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Abstract

Since the day advertising existed, the role of
advertisements is to reflect the society we live in. Till now, these
images are reflected vividly in television and radio. Nowadays, the
images, pictures, music and advertisements of our century are not
only reflected in television and radio, but also via internet. The
world is now welcoming a new technological development in the
advertising sector. This new and developing trend -intemet-
brings along two questions: First of all, what is the capability and
knowledge of advertising professionals with respect to the use of
internet  for  advertising. Secondly, what are the
advantages/disadvantages of using internet as an advertising

~ medium compared to other more traditional channeis.

'Ar}as Gdr.Istanbul Universitesi lletisim Fakilltesi, Halkla lligkiler ve Tamtim
Bélimii
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In this article, we tried to investigate how the Turkish
advertising professionals make use of the web sites which are
among one of the available advertising mediums in internet.

Girig

70 wii énce, modern reklamcihigin ortaya ciktgi glinden
beri reklam profesyonelleri igin reklam yagadigimiz ¢agin
toplumlanni dogrudan yansitmaktadir. Simdiye kadar yagadigimiz
cagin gérintiileri dergi ve televizyon reklamlannda tim canliigyla
goriintlilenmekteydi, ginimizde ise, zamanimizin goriintlleri,
resimleri, miizikleri ve reklamlan bir modem yardimiyia internete
baglanan bilgisayar ekrannda sunulmaktadir.7 Dinya reklamacilik
alaninda yaganan yeni bir degigimi Kkargiliyor. internetin getirdigi
degisim simdiye kadar televizyon, gazéte, dergi, radyo gibi
geleneksel iletigim araglannin  sunamadigs avantajlar sunarak,
reklamveren ve reklamciar icin blyilk imkanlar saglyor. Ancak
bugiin  Tlrkiye'de intemetteki  reklamciik  uygulamalanna
baktigimizda reklamciik alaninda gergeklesen bu degisime pek de
dyle ayak uydurmusa benzemiyor. inceleme konumuz olan internet

tizerinden gergeklesen reklamaiiik uygulamalanndan biri olan ag

(web) sitelerinin Tirkiye'deki drnekleri internet kullamcisina higbir
katma deger katmayan ve bir broglirden &teye gitmeyen siteler
olarak gdziitkmektedir.

1 Robin Zeff-Brad Aranson, Advertising on the intermnet, Willey Computer
Publishing, 1997, USA, s.1
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internetin reklamcilik alana getirdigi yenitikleri incelemek
konuyu anlamamiz agisindan Snemli goziikmektedir. Reklameilik
alaninda vyasadigimiz bu degigimi incelerken ozellikle bizi
ilgilendiren ag sitelerinin nasil oimasi gerektigini ortaya koymak da
yararl olacakiir. Ag sitelerinin reklamailik acisindan nasil bir katma
deger yaratabilecegine agiklk getirmek icin ikinct bdliimde konu
irdelenmeye galigttacaktir.

Bu anlamda calismamizin Uglncl boliminde  tim
tespitlerimiz dogrultusunda ag sitelerine yonelik bir aragtrma
gerceklestirdik. Bunu yaparken amacimiz, internette reklamcilik
alannda yasanan yeniliker ve farkhiikiar dogrultusunda
Turkiye'deki ag siteleri bu yenilik ve fariiilann neresinde ver
almaktadir. Bu dogrultuda da Tirkiye Rekiamverenler Dernegine
Uye reklamverenler arasinda, inceleme yaptigimiz dénem igerisinde
caligir, ulagilabitir, gérintiilenebilir durumda olan 29 reklamverenin
aj sitesinde gerceklesti. Bu inceleme sirasinda reklamverenlerin
siteleri icindeki tim sayfaiar ziyaret ediimigtir. Bu galismadan elde
edilen sonugiar ise bu bdlimde incelenmistir.

Sonug bolimiinde ise yapitan bu calismadan c¢ikanlan tespitler ile
internetin getirdigi yeniliklerin Tirkiye'deki agd siteleri reklamacilik
drneklerine yansimalart tartigiimistir.

Reklamciiik Alaninda Yaganan Dénigim

Cagimizin yeni aract internet. internet, geleneksel iletigim
araglan olan gazete, dergi ve televizyonun sundugu tdm
olanaklara ek olarak reklamcilara yeni ve farkli dzeliikleriyle iletigim
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alanina girmistir. internete yonelik en dodru bakig agisi, onun
dncelikle data, ses, grafik ve video gibi pek ¢ok bilegeni tek bir
yapi igerisinde bir arada sunma olanad! veren, bilgiye bu gekilde
aninda erisme ve aktarma olanagl sagdlayan bir kanal olarak
diistiniiimesi olacaktir. Reklameilik agisindan bakidiginda internet,
kisiye ®zel reklamlarin hazifanabilmesini; reklamlann internet
kulianicisimin ~ kisisel ~ ézelliklerine,  gereksinimlerine, ilgilerine,
beklentilerine, zevklerine, algilarina uygun bicimde
hazirlanabilmesini saflamaktadir. Bununla birlikte etkilegim
kanallarinin agk olmasi da dogrudan iletisimi kolaylagtirmaktadir.
Tum buniar reklameilikia yeni uygulamalan ve anlayiglan temsil
etmektedir. _

Bilgisayarlarin birlesmesinden meydana gelen en biiyik
uluslar arasi sebeke olan internet itk yillarda bilgiye ozglrce
ulagmak icin kullantiyordu. Bu nedenle de bir reklam aract olarak
kultanitmiyordu. internet onceleri arastirma ve devlet kurumiar
tarafindan kullaniian bir alanken daha sonralan ticari kuruluglarin
internetteki varliklannin hizla artirmaya bagladiklarnni gériiyoruz.
Bunlar taruinmig Time Warner sirketinden, heniiz ismi duyuimamig
yeni sirketlere kadar degigen bir gok cesitlilikte sirketi iginde
banndiran bir yapiya dénismustlr. Reklam ise, geleneksel iletigim
araglarinda oldudu gibi, girisimciler igin bu yeni aracin rizikosunun
ortadan kaldiran bir kaynak olugturmaktadir. ik baglarda internette
bulunmayl bir risk olarak goren sirketler daha sonralan internet
tizerindeki varlikiann da artirmaya baglarmislardir, Yaklagik her ay
250.000 yeni domain’in kayt oimasiyla simdilik dinyada 40 milyon
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site vardir.2 internette icerigin her gecen gin artmasi internet
kullanici sayisini da artirmakta, kullanic sayisinin artmasi  da
dzellikle internet (izerinden gerceklesen ticaretin  artmasiyla
reklamverenleri bu kitleyi yakalamak igin internette reklam yapma
konusunda ylreklendirmektedir. Forrester Research’e gdre, 1998
yiinda 12 yas Uzerinde 51 milyon olan internet nifusunun 1999
yilinda 59 milyona agtigl tespit ediimistir.3 Bu rakamiar internetin,
gazete, radyo, televizyon gibi geleneksel iletisim araclannin ulaghgi
kitle acisindan onlardan geri kalmadigini gostermektedir. internet
yalnizca bes yil gibi kisa bir stirede yaklagk 50 milyonluk kullaniciy:
esir almay! basarirken, bu rakamlara ulasabilmek televizyon igin
13, radyo igin 38 yi sUrmustir.4 Bu rakamlar gbz ontne
alindiginda internetin gelecekte sahip olacag kullanici sayisi cok
daha fazla artacadi gdzlkmektedir.

Alti yil 6ncesinde internet yayincilik alaninda bu kadar
gliclii ve bugiinkli durumunda degildi. Glinlimizde ise konumunu
dncelikle bir yere yiikselmektedir. Sirketler tim dinyada henlz
bekle-gor politikast uygulaylp ya da internetin disinda dururken,
bazitari da treni kagirmamak icin, nasil olursa olsun iginde yer
alalim mantigiyla hareket etmiglerdir. Elektronik ticaretin hizh bir
bigimde gelismesi ve her gegen gin kullanicilarin harcamalarinin
artmas sirketlerin internete olan ilgisini artirdi. Artan bu ticaret igin
pay almak isteyen sirketler ise internette reklam vapmak igin blylk

2 Adrienne Mand, Media Outlook Acting Up. MediaWeek, 09/14/98, Vol.8, issue 34,
p.32, ip., Chart 1¢

3 Phil Dusenberry, If | Could Do It All Again, Advertising Age’s Creavity, Dec
099/June2000, Vol.7, Issue. 10,p.54, 2p.

4 Phil Dusenberry, a.g.m.
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bitceler ayirmaya bagladilar. 1996 yilinda, internet Reklam
Birosuna gore, internetteki reklam harcamalan 301 milyon dolar
iken, 1998'de 2.1 milyar dolara yikseldi. 2002 yilinda da 87 milyar
dolara yikselmesi beklenmektedir. 99 yilinin ilk geyreginde
internette gergeklegen reklam harcamasi 693 milyon dolar olarak
gerceklesirken, 98 yilinin ayni déneminde 351 miiyon dolar olarak
gerceklesmisti. 5 Reklam karmasi iginde televizyonun hala ezici bir
agriy olsa da internet kendini ispatiama slrecinin iginde
bulunmaktadir. Televizyonda ilk yillannda (1949} yeni bir arag
olmasl nedeniyle tim reklam harcamalar igerisinde sadece
9%1.1°lik bir orani olugturuyordu. 40 yil sonra bu oran hizla artarak
%6.4'e, giinimizde ise %24'lik bir orana ulagmustir. internetin de
televizyon gibi bir reklam araci olarak kabui gdrmesi, reklam
karmas! igerisindeki agriiginin  artmasi igin  zamana ihtiyag
bulunmaktadir. $imdilik reklam harcamalan icerisinde sadece
%0.7°lik bir oram olugturmaktadir.s

Peki internet reklamian yeni bir mecra olarak diger
mecralardan  farkh  olarak  sirketlere  hangi  amaglanni
gerceklestirmede yardime! olmaktadr.
- Sirket imajint artirma
- Uriin ya da hizmetin gdstergelerini ya da/ve hakkinda bilgi sunma
- Tilketici ve olass miisteriletle iligkiler kurma

5 Barbara Marquad, Agencies Disagree on Need For Internet Ads, Sacramento
Business Journal, 09/10/99, Vol.18, Issue 26, P.30, 2p. tbw

6 Luisa Kroll-Julic Pitta-Daniel Lyons, World Weary Web, Forbes, 12/28/98,
Vol.1162, issue.14, p128, 3p. 3grphs, %¢.

778




ILETISIM FAKULTESI DERGISH Reklamcilgin Donigtmil internet ve Tlrkiye'deki
Ad siteleri

- Mugteri hizmetieri geligtirme

- Gelecekteki Uriin gelistirmelerine rehber olmasi igin tliketici
intiyaglan ve tercihleri hakkinda bilgi toplama

- Tiketicilerin kimliklerini daha iyi anlama

- Indirim ve 6zel sunumlara tliketicilerin tepkilerini test etme

- Yeni is arkadaglar), perakendeciler ya da firmalar buima

- Yeni liyeler, galiganlar ya da aboneler toplama

-Dagrim kanallannin basitiegtirme, tilketici ile iletigimin maliyetlerini
azaltma, defter kayitlanm azaltarak tasarruf etme.7 Sirketier
internetin sundugu bu farkh amaglardan biri ya da birkacgin
gergeklestirebilmektedir. Reklam da sirketlere bu ama¢ ya da
amagclarinl  gerceklestirmede  yardimci  olmaktadir. internet
reklamlan sirketlerin  bu kisa ve uzun dénemli amaglann
gerceldestiritken maliyet agisindan da onlara ek bir yik
getirmemektedir.

Internet Reklamecihidimin Sundugu Olanaklar

Reklamin, reklamverenin {riin ve ya hizmetierinin tiketici
ile bulusmasini, kavram ve iletilerin hedef kitleye ulastinimasin,
hatiffanabilirlik  oramiin  artinimasini ve  bunun  sirekliliginin
sagjlanmasiri ve bunun sonunda driin ve ya hizmetlerin tercih
edilmesini  saglamaktir. Internet  reklamin  bu  amaglanmn
gerceklestirirken ona yeni bir bigim kazandirmaktadir.8 internet

7 Jim Zimmerman, Marketing On The Internet, Maximum Press, USA, 2000, s.40
8 Rudy Jhonson-Freetance Writer, Online Advertising Means More Than Having
Web Site, Capital District Business Review, 08/02/99, Vol.26, issue.17, p.20, 2p,
2bw
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reklamlannin  etkisinin - giinli  giinline  gorilebilmesi  sundugu
yararlardan birincisi olarak gdsterilebili. Bu sayede rekiamin
etkinligi gérilebilmekte, kullanicitarin reklama gésterdikleri tepkiler
izlenerek degisiklikler zamaninda yapilabilmektedir.

Diger reklam mecralarinin sunamayacag yararlarindan bir
tanesi de etkilesim imkani sunmasidir. internet bu sayede
tiketicilere sahcilarla dodrudan baglantya gegme olanag
vermekte. Tlketicilerde sorunlarinin  ¢dzimind  daha kolay
safjlayabilmektedir.

Reklamverenin kafasinda gelensksel reklam araglarina
yGnelik su soru bulunmaktadir. Satigi, reklam karmas! igindeki
hangi arag vasitasiyla yapiyorum? internet bu anlamda
reklaverenin bu sorununa da ¢bziim getirmektedir, Reklamveren
arbk (riinOnll hangi sitedeki reklam sayesinde sattigini  da
bgrenebilecektir.

internet reklamlan reklamverenlere hedef secme kolalid
da saglamaktadir. GUnlimizde reklameilik artik bir sanat olmaktan
gok istatistik tekniklerinin en u¢ noktalarnda dolasan bir bilim dall
haline gelmig bulunmaktadir. Buradaki sorun, hangi reklami kime
sunmallyizdir? Reklam ajanslanina  hizmet veren &zel amagl
kamuoyu ve pazar edilimi arastirma girketleri, bu sorunun yantin
aramaktadirlar. Bu sorunun yanitini bulmak igin ise milyonlarca
dolar harcamaktadirtar. Hangi mal kimin aldids, bu kisinin yas, gelir
grubu, editim, cografi konumu, tlketici zevkleri, begenileri,
tercihleri ve daha ylzlerce &zelligi belilenmeye calisilmaktadir.
Tim bunlan tespit etmek igin ise, tim evreni temsil ettigi

780




ILETISIM FAKULTESI DERGISI Rekiamaciigin Doniistimu Intemet ve Ttirkiye'deki
Ad siteleri

daslinilen kiiclk bir kile (zerinde &rneklem yontemi ile
cahsiimaktadir. Oysa, internet teknolojisi, bir ag programi olan
cerezler (cookie} yardimiyla kullanicilan  izleme  olanad
sunmaktadir. 9 Bdylece internette erisim halinde bulunan herkesin
internette ne yaptdini belileme olanadiniz vardir. Hangi sitelere
gidiyor, yani zevkleri nedir, aligverig yapiyor mu, ne aliyor, giiniin
hangi saatlerinde ne kadar internete erisiyor, yani reklamlan gorme
ithtimali nedir gibi sorulara yanit bulmak da kolaylasmaktadir.
internetin reklamverelere sundudu olanaklar gbyle sialamak
olasidir. Hedef kitleye ulagma, &lgimleme, ulagim ve esneklik,
etkilesim olarak siralanabilir. Simdi bunlann internet reklamcilig igin
ne demek olduguna bir bakalim.

Hedef Kitleye Ulasma ,

internet, reklamcitarave rekiamverenleri arttk eskiden
oldugundan daha fazla tlketicilere yakinlastirmaktadir. Sanal
ortamdaki kullanicllarin Szellikleri tespit edilerek reklarmin dogru
hedef kitleyle bulusmasi sadlanmaktadir. Bu sebeple de
kulanicilann  demografik Ozellikleri; yas, cinsiyet, egitim, gelir
dizeylerinden, kullandiklan Dbilgisayara, tarayicitanna, sanal
ortamda gegirdikleri zamana ve bu zaman igerisinde ilgi duyduklar
siteler, beklentilerine varnncaya kadar tim bu alanlar belirtenerek
reklamveren ve reklamcinin yapacadi hem reklam hem dider
etkinliklerde tiiketici merkezli bir egilim izlenmesine yardimci

9 br. Hakki Ocal, Internette Reklam, PCLife, Sayi 6, 5.92
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olmaktadir. Misteri merkezli anlayisin var oldugu internette, piyasa
kosulian tersine cevrilerek, glic Ureticiden tiketiciye gegmi!;‘.tiri Bu
sebeple de sirketler sitelerine gelen migteriler hakkinda daha fazlia
bilgi toplamak igin gaba gostermektedirler. Elde edilen bu veriler
sayesinde tifiketiciye kigisellestirilmis bilgi ve reklam sunumu
yapilabilmektedir.

Olgimleme

Ginimizde t0m kitle iletisim araclarina belirli oranlarda
reklam wverilmektedir. Satiglarin ise hangi mecranin etkisivle artigi
belirlenememektedir. internet mecrasinda da diger mecralardaki
temel prensip degismemektedir. Reklam hedef kitlesiyle
bulugmahdr. Tabi ki asl amag, yani reklamin gerceklegtirresi
beklenen amag satigi artirmakbir. Internet sayesinde sirketler
tiketicilerin - markalannt ne kadar etkiledidini, gelecekteki
.musterilerinin ve simdikilerinin ilgi alanlanni dgrenebilmektedir. 10
Pazardaki tiim degisimleri artik bilgisayar ekramindan an ve an
izlenebilmektedir. Sirketler tliketici izleme sistemleri ya da sanal
tliketici Olgimieri kurarak tliketicileri hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olabilmektedir. Ayrica internet kullanicifannin ilanlaryla ne
siklilda karsilagtigini, sitelerini ka¢ kisinin  ziyaret ettigini ve
ayrildiginda hangi sitelerin sayfalanm ziyaret ettiklerini, her bir
sayfada ne kadar zaman gecirdiklerini 6gdrenebilmektediler. 17

10 Robin Zeff-Brad Aronson, a.g.y, s.13
11 Natia English-Micheal Pearce, Advertising On The Web, Ivey Business Journal,
Jul/Aug 99, Vol.63, Issue 10, p.38
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Buradaki amac reklamin maliyet etkinliginin daha dogru tespit
edilebilmesini sadlamaktir.

Ulagim ve Esneklik

internetin  reklamverenlere sundugu  bir olanak da,
kultanicilarin yayinlanan ilanlara yihin 365 gint, haftanin 7 gind,
giniin 24 saati ulagabilir olmalandr. Bu pazarlama agisindan
biyUk bir dnem tagimaktadir. Kullanicl reklamia istedigi her an
kargi karsiya kalabilmektedir. Reklamla etkilesim stresini de kendi
belirleyebilmektedir. Bu da reklami sikici olmaktan cikarmaktadir.
Aynca internette reklam yapmanin maliyetlerin dislk olmast,
reklamverenteri uzun donemli olarak sitelere reklam vermeye
yéneltmekte bu da kullaniciiann reklamla herhangi bir zamanda
karsilagabilmelerini saglayabilmektedir. Boylece reklam ik
seferinde kullanicitann dikkatini gekmiyorsa bile ikinci ve diger
seferlerde dikkati cekebilmektedir. Aynca reklamin  sitede
yayinlanma siirenin uzunlugu potansiyel misterilerinde ikna
olmasini  kolaylastirabilmektedir. 72 Bundan bagka bir reklam
kampanyasinin aninda baglamasi, glncellenmesi ya da iptal
ediimesinin de sirketlere ek bir maliyet ylku bulunmamaktadir.

Etkilegim

internette iletisim gergek zamanh bir etkilegim ile
gerceklegmekiedir. Bu nedenle de kullanicl (aday miisteri) iletilere
karst pasif konumda degildir. internette tiketicilerin  bir Griin

12 Rabin Zeft-Brad Aronson, a.g.y., s.14
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hakkinda bilgi almak icin magazaya gitmesine, haftalarca brogir
gelmesini beklemesine, Urlinle iigili sorunu anfatmak icin telefonda
beklemesine, ilgili kisiyi bulmasina ve saatlerce dil doékmesine
gerek yoktur.

DeBeer miicevherat sirketi internette etkilesim oOzelligini
migterilerin - memun  brrakmakta, kendisine de kazang
sadlamaktadir. Sirket internet sitesinden misterilerinin  kendi
tasanmiarint yapma imkant sadlamaktadir. Bilgisayar sekitr(i de
intemette etkilesimi en iyi kullanan sektdrlerden biri. Herhangibir
bilgisayar, yazilim ve donamim Urin{ pivasaya c¢iktiginda sirketler,
internette kullanicilann  Urlinlin bir drnegini  kullanmasina  imkan
vereilerek test etmesi saglanmaktadir13

Reklam Araci Olarak A Siteleri

internette ilk zamanlarda bircok sirket icin reklamciigin ilk
bicimi agd siteleriydi. Sirketler ilk yilarda interneti bir mecra olarak
tarimadiklan, gelecege doniik endigeleri oldugundan amagsiz bir
bicimde, nasil olursa olsun yeter ki icinde yer alayim mantgiyla
hareket ederek kendilerine af siteleri insa etmeye bagladilar.
Herhangibir amaci gergeklestirmeye doniik bir eylem olmadidi icin
cogu sirketin ag sitesi bir taniim aract olarak konumlandinfrugtir.
Sirketin misyon ve vizyonu, Ost yénetimi, etkinlik gosterilen
atantannin tanihildige kotl bir brogire benzemektedir,

Sirketler bir site kurmadan Once Oncelikle sunlarn
distinmelidir. Sirketin neden bir ag sitesine ihtiyaci oldugu, hedef

13 Robin Zeff-Brad Aronson, a.g.y., s.15
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kitlesinin kimler olmast gerektidi, sitenin tanittmin nasil yapilacadi
ve bu is igin internetteki hangi reklam ortamlarinin secilecedi ve ne
kadar biitge aywrmalan gerektigi sorularna yanit  bulmalan
gerekmektedir. Verilecek yanitiar intemette izlenecek stratejiyi
belirleyecektir.

Amacimizi belirledikten sonra ag sitelerini iki sekilde
kurabiliriz. Bunlardan birincisi destination siteleridir. Bu siteler
bagimsiz olarak vyaratimis, misterilei ya da siteye gelen
ziyaretgileri bilgilendirmeyi amagclayan sitelerdir. Buglin internette
gormiis oldugumuz ag sitelerinin cofu bdyledir. Ikincisi ise mikro
sitelerdir. Bunlarda, belir bir driin ya da markayla ilgili olan
sayfalarn igerik saglayict siteler tarafindan agilmast sonucu
olugmuslardir. Bu siteler icerik Gretmez, sadece pazarladikian Urin
va da hizmetin tantimini yaparlar. Tlketiciye sadece frlin ile ilgili
istedikleri bilgileri veririer ve tUketiciden mimkin oldugunca detayl
bilgi toplamaya caligiiar. Bu tir uygulamalar &zelikle giyim ve
dayantkl tiketim mallan satan firmalar icin uygundur. Bunlar kendi
baglanna bafimsiz siteler olmadiklan icin hedef Kkitlenin yodun
olarak ziyaret ettigi icerik saglayici sitelerde yer alilar. 14

internet misteri odakki bir mecradir. Bu mecrada
kuracagimiz siteyle miisterinizin en az zaman harcayarak cabuk ve
kisiye Ozel hir hizmet sunulacaksa destination siteleri kurmak
vararl olabilecektir. Aksi taktirde olumsuz bir imaj olugmasina
neden olabilecektir. AJ sitelerinin kurulug amaglarn markaya arh bir
defler kazandirmak ve tilketicilere sadece sanal ortamda

14 http//www.internetmarketing-tr-com/mk/00456.htm.09.02.2000
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bulabitecekleri daha ucuz fiyat, daha hizlk misteri hizmeti, Orind
kisisellestirebilme, 24 saat boyunca siparig verebilme gibi art
degerler saglamak olmahdir. Oregdin sigorta sirketlerinin internet
Uzerinden polige doldurtmalan (zamandan kazandirdidi igin arti bir
deger), finans kurulustant ve borsa ararct kurumlann borsa ile
herhangi bir islem yapabilmek igin gerekli bagvurulan sanal kabul
aetmeleri, havayolu sirketlerinin ugak rezervasyonularini kendi ag
sitelerinden  yaptirabiliyor  olmalan  ziyaretgilere  sadlanan
yarariardan bazilandir. Ugak bileti rezervasyonu igin  ugak
sirketlerinin ofisine gitmek zorunda kalmayan ve bdylelikie
zamandan tasarruf eden bir yolcu, gene ofis saatlerine bagh
kalmadan evinin konforunda 24 saat rezervesyon yapabilmenin
verdigi rahatlikla bu iglemi yapabilmekte ve markaya karsi pozitif
duygularla siteden aynimakiadir. Sitenize gelen miisterilerin
memnun aynimasi, size daha fazla misterinin  dénmesini
sadlayabilecekiir.

Ag siteleri tiketicilerin Oreticilerle, Ureticilerin  de
tiketicilerle birebir iletisim kurdukian, dogrudan pazarlamanin
kutlanilcdidn  alanlardan biridir. Bazi firmalar igin, ag siteleri
raiigterilerine hizmet ve destek sunmanin oldukga disiik maliyetli
bir yéntemidir, Cinkil bu sayede telefon, posta, personel gibi satig
sonrasl hizmet birimlerinin maliveti yok edilebiimektedir. Buna en
iyi ornedi amazon.com olugturmaktadir. Amazon’un sitesinde
kendinize ait bir dosya acip ilgilendiginiz konulann ya da vyazar
isimlerini verdiginiz taktirde, Amazon bunlarla ilgili kitaplar piyasaya
ciktiinda size e-postayla haber veriyor. Verilecek hizmet aj
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sitesinde bu derece somut olmak zorunda da degil
Procte&Gambie sitesinde kullanicilanin  sevdiklerine e-postayla
kocaman ©piiciik génderebilmelerini saglyor. Kocaman &plicik
veren bir dudak grafidiyle sergilenen reklama “seni seviyorum” gibi
basit iletiler eslik ediyor. Kampanya %30 oraninda tiklama almis.
Ag sitelerinin getirdigi olanaklan iyi degerlendirenierden biri de
Toyota’drr. Toyota’nin ad sitesinden 12 ay boyunca 152.000'den
fazla kisi brosiir istemigtir. Toyota gergek diinyadaki satiglarla ag
sitesi {izerinden gerceklestirdigi satiglan kargllagtirdidinda 7326
araba satigini sadece ad sitesinden gerceklegtirmistir. 15 Bu Ug
6rnek de gostermektedir ki, ag sitelerinden tiiketicilere iyi hizmet
verildiginde ve bir fayda saglandiginda sirketieri sanal ortamda
liderlige g6tirebilmektedir.

Turkive'deki A§ Siteleri

Reklamverenlerin ag siteleri belirledigimiz alti dlglite gbre,
gorsellik, islevsellik, etkilesim, icerik, glinceliik, internete uygunluk
agisindan incelenmeye cahgitrustir. Bunun igin  Reklamverenler
Dernegi Uye listesindeki 52 igletmenin 2000  yiliin Aralik
ayinda(Akbank, Algida, Altinyildiz, Anadolu Grubu, Argelik, Atilim,
Beko, Benckiser, Castrol, Citibank, Coca Cola, Colgate-Paimovi,
Coty, Cukurova, Dardanel, Demirbank, Eczacibagi/Beiersdorf,
Eczacibagi/Fort James, Eczacibag), Intema, Ege Pazarlama,
Lever, Elida Feberge, Henkel, lhlas, Finans, istikbal, izocam,

15 Editor&Publisher, Madison Ave.Discovers Web, 10/11/97, Vol.130,
lssue.41,p.37,2/5p.
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Kelebek, Kent, Kerevitag/Siperfresh, Kog, Kopas, Lever, Marsa,
Lee, McDonalds, Oba, Pamukbank, Philip Morris Sa, Pinar,
Procter&Gamble, RJR, Raks, Renault, Tefal, Temsa, Tofag/Fiat,
Turtel, Prelii, Ulker, Unilever, Vakko, Yapl ve Kredi Bankas:) ag
siteleri incelenecek ag siteleri belidenmistir. Ancak bu sitelerden 29
isletmenin (Akbank, Argelik, Beko, Castrol, Citibank, Cukurova,
Demirbank, Eczacibagi, Eczacibas/Beierdorf, intema, Ihlas
Finans, Istikbal, izocam, Kelebek, Koc, Kopas, Pamukbank, Pinar,
Pirelli, Renauit, Kerevitag/Superfresh, Tefal, Temsa, Tofas/Fiat,
Unitever, Ulker, Vakko, Yapi ve Kredi Bankasi) sitesi incelenmistir.
Dider sirketlerin siteleri ise ya hir af sitesinin olmaysi,
ulagilabilirligi, gbérintllenebilir olmaylgs, yeniden vyapilandirma
caltsmalarinin olusu nedeniyle incelenememistir.

Incelenmesi  yapilan igletmeler bankacilik, dayaniki
tiketim mallan, otomotiv, holding, kozmetik, insaat malzemeleri,
mobilya, gida, tekstil gibi sektbrlere aynimistir. Boylesine bir ayrim
sonuglann daha iyi degerlendirimeini saglayacaktir. Buna gore
reklamveren sirketlerinden bankaciik %20.7, Otomotiv ve holding
%17.2, Gida ve dayanikh tiketim mallan %10.3, Kozmotik, insaat
malzemeleri ve mobilya 96.9, tekstii %3.6'lk bir orani
olugturmaktadir. Bankaciik sekitdr tim reklamveren sirketler
arasinda bir adirlik olusturmaktadir.

Ziyaret edilen 29 ag sitesinde ana sayfaya ulastidiktan
sonra sitenin tim sayfalan ziyaret edilmigtir. Site icindeki bu
dolagma sirasinda, belirledigimiz Sicttler icinde kalinarak sitenin
sayfalan arasindaki dolagimin hizliligi ve rahathg, sayfalarnm nasil
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diizenlendigi, gérsel malzemelerin niteligi, kullanicllar ile birebir
iletisime gegilip gegitmedidi, iletisim kanallannin varigl ve varsa
nasil kullanildigi, bilgilerin glincelledi ve sayfalann goérintlilenme
hiz: befirlenmeye calsiimigtir.

isletmelerin  aj sitelerinde gérsellik agisindan  orta

diizeyde olduklan belirlenmigtir. 29 reklamverenden %34.5'inin
sitesi gorsellik agisindan orta dizeydedir. isletmelere  gore
gorselik dagilimi  yapidiginda bankaciik sektdrliniin - gorsellik
agisinan ¢ok iyi durumda oldugu gortlmistlr. Bu oran %83.3'dlr.
29 isletmeden ylizde 75.9'unun ag sitesi islevsellik agisindan cok
ivi durumdadir. Toplam 29 igletmeden yarnisindan gogunun sitesinin
islevsellik agisindan ¢ok iyi durumda oldugunu goriiimektedir.
Sektorlere gore islevsellik Ozelligine bakildiginda bankacilik,
otomotiv, insaat malzemeleri, gida ve tekstil sekkorlerinin ag
sitelerinin hepsinin islevsellik agisindan ¢ok iyi durumda olduklar:
belirlenmistir. :
Etkilesim agisindan bakildiginda igletmelerin yansindan
cogunun sinifta kaldd gdriimigtar. isletmelerin ylzde 65.5'nin
sitesi etkilesim agisindan gok zayif durumdadr. Sektdrlere
bakidiginin  bankaciik  sektérinde faaliyet gosteren tim
isletmelerin ag siteleri gok iyl durumdadir.

Ag sitelerinin  igerik agisindan  degerlendiriimesine
bakidiginda igletmelerin ag sitelerinin  yaklagik yarisi ylizde
44.8'inin  durumu  iyi gdziikmektedir. Sektorlere bakildiginda
bankaciik sektdriiniin  yine %80'ni igerk agisindan gok iy
durumdadir.
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Gincellemne konusunda durum degismektedir. Bankacilik
sektdrl ag sitelerinin glincellenmesinde de diger sektbrlere gore
gok iyi durumdadirr. Bankacillk sekiérll internet (zerinden
gercekiesen bilgi akisini dnemsemektedir.

incelemesi yapilan 29 igletmenin yizde 75.9'u ad
sitesinin internete uygunluk agisindan ¢ok iyi durumdadr.
Bankacilik, ingaat malzemeleri, otomotiv, dayanikh tiketim maitar,
gida, tekstil sektdrlerinin ag sitelerinin tamami internete uyguniuk
agisinan cok iyi durumdadir.

Tespitlerimize gore, sektdrler arasinda bankaciik
sektdriniin, internetteki ag sitelerinin  degderlendirilmesi  igin
beliredigimiz tim dlcitlerde cok iyi durumda oldudu goriimiistiir.
Bankacihk sektoril  interneti  tim  islevieriyle  Kkullanmakta;
kullancilarin hesaplariru takip etmesi, bilgilerini glincellemesi, hesap
agmasi, kredi Kkartl, su, elektrik, dogalgaz borcu 6deyebilmesi
sadlanmaktadir. Dolayisiyla milsterilerine tlim bireysel bankacilik
hizmetlerini sunarak onlara bir katma deger yaratmaktadi. Diger
sirketlerin  aj siteleri ise, internetin  dodasina  uygun
gerceklestiriimis siteler degildir. Bu sirketlerin  sitelerini  brostr
durumundan kurtarmalan gerekmektedir.

Sonug¢

Modern rekiamciligin dogusundan giiniimiize kadar gelen
slre igerisinde reklam bilylk dedisimler yasamis aynca bir sektdr
haline gelmistir. Bu dedisimde kuskusuz kitle iletisim araglannin
gelismesi, farklilasmasi, yayginlagsmasi &nemli bir etken
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olustururken reklamciigin sektdr haline gelmesinde artan ticaret
hacminin katkist da gézden uzak tutulamaz.

Kiiresel dinyada internet, arkadaslanimiz, dostlanmiz,
ailemizle bulustugumuz yeni bir alandir. Bu sayede dinyanin ¢esitli
yerlerinde yagayan insanlar bir araya gelmekte ve yeni topluluklar
kurmaktadir. Bu bilyik topluluklar ise interneti, bilgi edinmek,
haber almak, sohbet etmek, edlenmek ve aligveris yapmak gibi
pek ¢ok ihtiyvacin kargilamak icin kullanmaktadir. Dolayisiyla da
interneti kiresel diinyanin merkezine koyabiliriz.

internet rekiamciiginin bir cesiti olan ag siteleri ise
isletmelere su agilardan yardimer olmaktadir. AJ sayfalan ayrintil
ve zengin igerikieriyle tiketiciye ayrntil bilgi sadlamanin en iyi
voludur. Bu siteler tasanmi ve igerigi ile dofrudan postalama
yéntemlerinden olan katalog ve brogiirlere benzemelerine ragmen
dogrudan postalama yoéntemine gére daha az bir maliyet yiki
getirirler. Tiketici ile etkilesimii bir iletisim saglanmasina yardimci
olurlar. Tiketicide aninda satin.alma davranigi yaratabilirler. Uzun
dénemde marka, kurum ve Uriin imaji yaratimasinda etkilidir. Kisa
dédnemde de tutundurma hedeflerine ulagsmakta etkilidir. A§ siteleri
tlketicinin  daha g¢ok dlslnsel yonini hareket geciren
araclardrr. 16 Ag sitelerinin bu dzellikleri reklamveren sirketlerce
bilindiginde daha dogru kullaniabilecektir. Incelememiz sonucunda
Tirkiye’de bankaciik sektérinin  diginda difer sekidrlerden
sirketlerin basanl galigmalar gergeklestiremedigini gbrdiik. Diger ig

16 Dreze Xavier-Fred Zufryden, Is Internet Advertising Ready For Prime Time,
Journal of Advertising Research, May/June98, Voi.38, Issue.3, p.7
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kollann  interneti  bir tanittm araci olarak  kullanmakia,
uygulamalaninda da  benzerletinden  herhangibir  farklilik
sunmamaktadir, Bu nedenle de cofu site basansiz Ornekler
olugturmaktadir. Tirkiye'de sirketler interneti anlamarmus ya da
nasil bir yarar sadlayacaldarint bilmiyorlar. Reklamveren sirketler
sanal ortamda varktklann artirmak ve reldlam yapmak igin internetin
Tirkiye'de bllylimesini ve net Uzerinden gerceklegen ticaretin
artmasini beklemektedirler.
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