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INTERKULTUREL ILETISIMDE BARIYER PROBLEM,
BARIYERIN ASILMASI ICIN ONERILER

Fiisun ALVER*

Resiim’ee

Kommunikationsbarrieren konnen auf der Inhaltsebene und auf
der Beziehungsebene differenziert werden. Kommunikationsbarrieren auf
der Inhaltsebene tereten dann auf, wenn die Zielsetzung des Austauschs
von Informationen nicht erreicht wird. Dies kann auf linguistische
Differenzen zuriickgefilhrt werden. Den Kommunikationsbarrieren auf
der Beziehungsebene wird die Zielsetzung gepensitiger Beeinflossung
zugeordnet und diese betreffen daher extralinguistische Differenzen.
Kommunikationsbarrieren konnen auch aufgrund  stereotypen  und
vorurteilen entstehen. Dabei spielt Medien besonders eine Rolle.

.............. dearbareaen

1-Giriy’

“Uluslararasiiagma” ve “globallegme” yalmza iletigim
biliminde dedii sosyal ve politik alanda da pek gok degigimin altm
cizmektedir. “Uluslararass iletigim”, kavram olarak onem kazamrken
“transnasyonal”,  “lranskiiltiirel”  ve “interkiiftiirel”  iletigim
kavramlart da  terminolojiye girmigtir. Medya  iletigimi,
uluslararasindaki iliskileri ortaya koyarak uluslararasi bir aolam
kazanmgtir.  “Transnasyomal  iletigim”,  iligki siirecinde ulusal
gesitliliklerin entegrasyonunu, “transkiiltiirel”  iletisim  ise,
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asimilasyon ile ayromlagan yapilarda yeninin  gergeklestirilmesini
icermektedir. Kiiltiirleraras: iletisim ise, farkh kiiltlirlerden ya da etnik
gruplardan gelen ve birbirini heniiz tanimayan ya da ¢ok az taniyan kigiler
arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Kiiltiirleraras: iletigim, giinliik
iletisimde sozlii olarak gerceklestigi gibi gereksinime gore, mimik ve
jestlerle de anlagmayr igermektedir.

“Interkiittiirel  iletigim”  kavearmumn  neleri  kapsadif
tartigmaldir. Interkiiltiirel iletigim, aragtirma alamimn kapsami bazen
genigletiferek  bazen de daraltilarak  tammmlanmaktadir,  Bazm
aragtirmacilara  gore, interkiiltiirel iletisim kaveamu, “etniler aras:
iletigim” ile aym anlamda kullamlabilir. Anglo-Sakson dillerinde
“crosscultural” ve “interracial communication” ile yakin anlamda da
kultamlmaktadir, Utuslararas: literatiirde son yillarda uluslararas
kargilastirmalt medya, devletlerarasi iligkiler, multikiiltiirel egitim, dil
iletigimi, kigileraras: iletigim araghirmalanma  sik rastlandmaktadir.
Interkiiltiire! iletigim kavrami, gonderici ile ahc1 arasindaki amagh veya
bilingsiz olarak gonderilen isaretleri ve bu isaretlerin 6teki tarafindan
potansiyel olarak algilanip, yorumlanabifmesini igeren sdzlii ve sézsiiz,
seshi ve sessiz iletisimi kapsamaktadir. Yorumlama yetenegi sosyal bir
yetenektir; iletigim ile sosyal iletisim kast edilmektedir.

Iletigim, anlamlar aracilifiyla aktarilan sosyal bir davranig
olarak  tamimlanabilir.  Kiltiirleraras1  iletisim  fenomenlerini
kavrayabilmek igin genis kapsamh bir iletigim kavrammna gereksinim
vardir, Bu anlamda kiiltiirleraras: ifetigim, bagka bir kiiltiire iiye insanlar
tarafindan algilanan ve yorumlanan bir daveanistir. Bu davranig amacls ya
da amacgsiz, konusulmus ya da Konugulmanug, bilingli veya bilingsiz
olabilir.

Anglo-Amerikan aragtirmalar, killtiirler arast interaksiyonda
ileticilerin farkianini Onemle vurgulamaktadir, Bu farklar interaksiyon
stirecinde zayiflatilabilir. Bunun gerceklesmesi iletisim partnerlerine
baglidir; giinkdl her kiiltiirlerarasy iletisim, iletigim partnerinin sahip
oldugu kiiltirel miras tarafindan da belirlenmektedir. Tletigim
partnerleri iletigim durumunu  farkllh deBerlendirmekte ve farklt
anlamlarda  yorumiamaktadir. Bir  dwrumu  deferlendirmeleri,
yorumlamatan ve interaksiyon partnerlerini nasil gérdikleri kiiltiirel ve
sosyal gegmigleri tarafindan da etkilenmektedir.

Displinlerarast aragtirmalar, iletisim partnerinin  kiilttivel
degerlerinin, duruma bagh faktdrlerin, bir grup iiyelifi duygusunun ve
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amaglarin interkiiltiirel iligkiyi nasil etkiledifi konusunda veriler ortaya
koyabilir. Her kiiltéirleraras! interaksiyonun tirii ve baglami, partnerin
ve kiiltiiriiniin nasd gorildigd ve onunla iliski kurmaya hazir olunup
olunmad:g konusunda bilgi vermektedir.

Kiiltlirlerarars1 iletigimde yanhig anlama olabilecegi gibi hig
anlamamaya yol agabilen bariyerlerle kargilaglabilir. Bariyerler dilin
kullammmi fle ilgili olabilecefi gibi imteraksiyon partnerinin farkh
gruplara ait olmasi ve bundan dogan egemenlik iligkilerine gére de ortaya
cikabilir. Problem, iletigim bariyerleri nedeniyle kiiitiirferarast durumun
yaniis tanimlanmasi, interaksiyon partnerlerinin ényargilaring koruyarak
karg kargiya gelmeleridir. Bir ufusa, etnik toplulufa ya da gruba iliskin
Gnyargi ve stereotiplerin ortadan kaldmilmast zordur; onlar temel
interkiiltitrel iletigim bariyerleridir. Diger partner hakkinda ne kadar az
bilgi varsa yabancimn imaji o kadar yank tasarlanacak ve iletisimde
anlagma saglama olanagl zayiflayacaktir. Difer bir engel ise, kendi
pozisyonunun iistiin deferlendirilmesi ve bunun etnikmerkezcilific
vardiriimasidir. Farklr deferler ve normlar, iletisim duromunun farkl
algilanmasina ve yorumlanmasina neden olmaktadir. fletisim duwrbmunun
farkl algilanmasi ve yorumlanmast da iletigim bariyeri olusturabilir,

Medya giiniimiizde diinyay: siki bir iletisim af1 ile sarmakta ve
onunla baflantisi olmayan kiiltiir ¢evresi bulunmamaktadir. “Icerik” ve
“iligki” alaninda iletigim bariyerlerinin yaraulmasinda medyamn da
sorumlulugu vardir. Medyanm kullandifn dil anlamamaya neden
olabilecegi gibi yanlis anlamaya da neden olabilmektedir. Bunun yamnda
medya, difer kitltiirlere iligkin stereotiplerin ve &nyargilarm yeniden
iirefilmesinde ve toplum tarafindan benimsenmesinde de etkili bir rol
oynamakiadir, Stereotipler ve Onyargilar interkiilttivel iletisimde
zorlayici iletigim bariyerlerini olugturmakiadar.

Bu galigmanin amacr, interkiiltiirel alanda ortaya gikan iletigim
bariyerlerini belirlemek ve medyanm iletisim bariyeri olusturmadaki
fonksiyonuna dikkat cekmektir. Cahgmada interkiiltiirel &grenme,
iletigim bariyerlerinin agthmasinda bir ¢iziim yolu olarak onerilecektir.

2- Interkiiltiirel Iletisim ve Kogullar:
Kiiltir mesajlann  ilefildigi, ahmlandifi ve yorumlandig

stiregleri etkilemektedir. Kurulan iletigim bigimi, kullamlan semboller
ve mesajlann yorumu kiiltiir tarafindan  diizenlenmektedir. Kiiltiir
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farklarl, iletigim tarziari iizerinde etkilidir. Bu nedenle kiiltiir ile
iletisim arasindaki  iligkinin  karmasikligi interkiiltiirel analiz ve
Ofretide ¢n planda yer almaktadir. Kiiltiir, insanlarin bir grubu
tavafindan yasamak ve gelismek ve daha sonraki nesillere bilgt miras:
aktarilmast amaciyla bir uyum yetene§l mekanizmasi olarak  ortak
semboller, diiglinceler ve ahigkanbklar sistemidir. Bu siireg, verili bir
cevrede insanlar aras) iligkiye ve yagayabilmek icin bundan dofan amach
interaksiyona ve uyuma dayanmaktadir, Kiiltiir bir kod olarak
diiginiilebilir. Bu baglamda digtinceler, degerler ve ideal resimler (ideal
tasarumlar) sisteminin smanmast 86z konusudur. Bir kod olarak kiiltiir,
belirleneni ve diizenleneni vurgulamakta, belirli bir diinya balag agisiyla
veya belirlt degerler sisteminden temsil edilen biligsel ve moral sistemi
icermektedir. Soylem olarak kiiltiir ise, insanlarin yasam deneyimlerinin
ise, oyuna ve kiilte iliskin temsil drneklerini vurgntamaktadir. Kurallar
kovabilmek icin kod perspektifi bir kaynaksa msanlarm “konusma”s: ile
kiiltiiriin dinamigi ve varaticilift ortaya cikar. Kollektiflik olarak kiiltiir
perspektifi, iiyelerinin ortakliklarini paylagilan kimliklerden aldiklar:
human gruplar lzerinde durur. “Kiiltlir, ietigimde, disiincede,
algilamada ve davramigta standartfagmadir. Standartlagma ve sosyal
belirleme toplum  i¢inde “kiéltiir”  olarak kavrantdant  ortaya
gikarmaktadir, Kiiltiir, degisir ve zamana baghdir, siirekli ontolojik bir
biiyiikliik degildir” (Kriener, 1996-207).

Her kiltiiriin tiyeleri, yasam kosullarina uyum saflamak igin
kendi mekanizmalann gelistirir. Bu mekanizmalar bigimlendirilmekte
ve pgrubun  geleneklerine,  diisiincelerine  ve  aligkanhiklarina
eklemlenmektedir. Kitlilir, insanlara, kendilerini wve cevrelerini
anlamalar: icin genel biligsel cerceve sunmaktadir. Bu gerceve (diinyaya
bakis, yasam felsefesi) belirli bir kiiltliriin iiyelerive davranislarin,
kabuilerin  yorumunu yapma olanag vermektedir. Kiiltiir, yagam
aktivitelerinin dolaysiz olarak diizenlenebilecegi bir aractir. Bir kiiltiirde
degerli olan baska kiiltiirlerde degerli olmayabilir. Kiiltiir, semboller ve
baglamlar sunar, kendimize iligkin enformasyonu bagkalarina iletmemize
yarar. Kendine iligkin bilgi aktarma yetenegi gruplara, kendi
kiilttirlerinde iddiali olma, varlifim stirdiirme ve diger kiiltiirlerle
iletigim kurma olanafini sunmaktadir,

“Interkiiltiirel iletisim, kargilagmamin tiriini ve bigimini
ctkileyen, tammnabilir kiilttirel farklann, algilama ve davramiglarin ortaya
konuldugu, bireyler ya da gruplar arasindaki sembolik interaksiyon
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stirecidir, Intericiiltiirel karstlagmada yer alanlar, gonderilen ve alinan
mesajlan kendi kiiltiirel kurallar sistemi i¢inde kodlarlar ya da desifre
ederler” (Renger, 1994-73). Mesajlarin yorumlandif kiiltlie]l gergeveler
maksimum ya da minimum farklar gésterebilir. Bu farklanin bir kismm
acik bir kismi ise gizlidir, Belirgin interkiittiirel farkliliklar, s6z1i ya da
sozsiiz kodlarin, davramiglanm ve anlam sistemlerinin farklart olarak
gosteritebiliv. Kodlar, davramglar ve anlam sistemleri ile kiiltirtn
yalmzca kesin olarak belirlenmiy halk greplanmnm yasam diinyalan ile
sintrhl ofmayan tlirsel iletisim baglam ifade edilmektedir. Ancak bu
anlayisin temelinde her iletigimim interkiiltiirel olmasi geregi vardir.
Verili bir kargilagsmanin  interkiiltiirellifin  derecesi, katilimcilarin
deneyim temellerinin ardindaki heterojenlife baghdir.

Interkiiltiirel iletigimden séz  edebilmek igin belitli  &n
kosullarn ve kategorilerin varolmasi - gerekir: (Hinnenkamp: 1992-142).
1} Farkh, birbirinden ayirt edilebilir kiiltiirler olmalidur,

2} kiiltiir ve iletigim arasinda bir iligki olmalidur,

3} iletisime katilanlar, aym zamanda bir kiiltirde yer alan, ona
katilanlardir, :

4) kiltirel olan iletigime yansir (kitltiir kathimeilan olmadan iletigim
kurulamaz},

5) kiiltiirde yer almak, belli bir tarzda iletigim kurmak anlamma gelir,

6) ortak kitltiire sahip otmak iletigimi kolaylagtirirken, farkh kiiltiiriere
sahip olmak, iletigimi zorlastirmaktadir

Kiiltiirlerin gogullugunun kabul edilmesi politik projelerin
iizerinde ¢aligibmast ve farkh kiiltiirler arasinda iyi iliskiler igin kesin bir
kosul olarak ddgiinéilmelidir. Yabanci kiltiirlerin  tanmmasi, her
kiiltiire]  alamn  ayrunlagmasew  ve  geligtirilmesini gerektirir,
interkiiltiirel  dinamikler ve disiincenin  ilerlemesi  arasindaki
karsiliklidik bati felsefe geleneginin derinlegtirilmesi ve geligtirilmesi
igin bir laboratuar olabilir,

3- Interkiiltirel Iletisimde Bariyerler ve Bariyerlerin
Asilmasi

nterkultiirel iletigimin, farkli kiiltirlere iiye insanlarin
arasinda gerceklestigini soyledik, Kiiltlirleraras: iletigime katilanlann
bulunduklan yer, gelenekleri, dilleri ve gdriiniisleri birbirinden ¢ok mu
farklidir? Kiiltiirel sinirlann ¢izilmesi, hangi kiiltiirin nerede bittiginin
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ve 6tekinin nerede bagladiginm sdylenmesi o kadar kolay degildir. Ancak
giinliik yagantida sumrlara iligkin bir tasanm vardir; farklar hissedilir,
deneyim vardir ve tasarilar gelistirilir. Sinirlanin ne oldufuna gelince
vabanciya, ayrima, bizden olmayana, oteki kiiltiire ait olana atifta
bulunuruz. Oteki kiiltiirii dif, dig gdriindis ve davramsa gore betimlemeye
gahgiriz. Bu ayrimlanin normatif ya da biligsel olugmalant pek ilging
gelmez; aynmda igaretleme dnemlidir. Koken ya da ulusal kokene
buradan yaklagilmaktadir. Bu anlamda kiiltir, otekilik, yabancilik ve
“bizim de yer aldigimuiz gruba ait olmama” ile baglantilandirilmaktadir.

“Bagka kiiltiirler veya etnik gruplar hakkinda ne kadar gok sey
bitiniyorsa konugulan partnerin kigisel &zelliklerine o kadar dikkat
edilir. Partnerin 6z kiiltiirii konusunda ne kadar az gey biliniyorsa onun
davramiglart o kidltiiriin tiim bircylerine kadar genellestirilecektir. Ancak
iktidar yapilan kiittiirel farkidiklardan daha onemli olabilmektedir”
{Apeltauer: 1996 -783)

Kiiltiir ici perspektiften yapilan pek ¢ok arastirmada iletisim
davramigiu etkileyen farkis sosyal degiskenler ortaya konulmustur: yas,
cinsiyet, toplumsal konum, kéken, nesil, yagamlan bélge, efitim diizeyi,
kiiltiire 6zgii bilissel kosuliar v.b. durumsal 6zelliklerin aragtirmasinda
ihmal edilmistir. Bu parameltrelerin ve degiskenlerin iletisim bariyerleri
s6z konusu oldugunda interkiiltiirel iletisimde de ©Onemli oldugu
goriilmektedir, letisim bariyerlerinin yalmzea Kkiiltiir iginde degil
interkiiltiire] baflama da bagli oldufununun gorillmesi gerekmektedir.
Baglama bagh faktorler arasmda iletisim bariyerlerinin bilinmesi ve
davramis stratejiteri de yer almaktadir. Bunlar engellerin  ortadan
kaldinilmas: igin gereklidir.

3.1- icerik ve fliski Alaminda Bariyerler

“Icerik alanmda iletigim bariyerleri” ve “iligki alamnda
iletisim bariyerleri” ayrim1 yapilabilir. (Bartholy: 1992- 176 v.d). fnsan
iletisiminin iki amaci vardur: Birincisi enformasyon defisimi, ikincisi de
karsilikli  etkidir. Tgcerik alaninda, enformasyon defigimi amaci
gergeklegmezse iletisim bariyerleri ortaya gikar, Bu bariyerler semantik,
sentaks (sUz dizimsel) ya da morfolojik kisaca lengiiistik ayrimlara
dayandwlabilir. Basil Bernstein, dilsel alana iliskin baz1 belirlemelerde
bulunmugtur. O, geliskin kod ve kisith kod ayrmi yapmig ve bunlarin bir
toplum iginde farkli katmanlardaki kullansmna dikkat cekmistir. Bu
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fenomen terminolojide “dil bariyeri” olarak nitelendirilmektedir. Buna
gore, alt katmanlann iiyeleri ya da azinliklar dilsel tutumlar nedeniyle
{kelime hazinesi, stil ve vurgulama) sapma gostermektedir. Bir kiiltiiriin
farkl: katmanlart arasinda goriilebilen bu bariyerier interkiiltiirel alanda
da gizlenmektedir.

Igerik alaninda ortaya cikan iletisim bariyerlerinden biri
anlayamamadur. Tletilerin tagmmasmda kanaldan kaynaklanan sikint,
aksakhk olabilir. Bu aksaklifin bir sonucu olarak ileti ya hig
alinmamakta ya da noksan olarak almmaktadir. Buna ommek olarak
mektabun kaybolmasi yz da telefon gorlismesinde hatlarda ortaya
¢ikabilecek ariza verilebilir. Kanalda ortaya gikabilecek arizalar, teknik
yardimla ortadan kaldirilabilir ve interkiiltiirel iletisime 6zgii degildir;
ya da  en azindan interkiiltiire]l iliski ile giiglendirilebilir.
Anlayamamadan kaynaklanan iletisim bariyeri, iletisim partnerinin
farkli iletigimsel yetenefine dayandirilabilir. Iletigimsel vetkinlik,
konusmacinin - dilsel  roliinli  gergeklestirdigi  pragmatik  kurallar
sistemine dayandirilabikir. Iletisimsel yetkinlik vyalmzea dilsel
iletisimin ya da gramerin igerifine degil aym zamanda iligki acismin
kabul edilebilir kararlarina da dayandmlabilir. fletisimsel yetkinliginin
cesitlilifi standart ya da kent diline veya interkiiltiirel baglamda
diyalekt ve belli uzmanhk diline dayandmilabilir. Belirli dallarda
Ornefin tip alamnda kullamilan dilin hastalar tarafindan anlasilmast
kolay olmadipy gibi yabanci dilde anlagmada da problem ¢ikabilmektedir.

[ligki alamnda iletigim bariyerleri ise, karsthkl etki amacina
gore diizenlenmektedir; bu nedenle de lengiiistik olmayan bir dzellige
sahiptir.  lligkiler,  yalnizca interaksiyon  partnerinin  kigilik
karakteristiklerine gore degil bunun yannda farkh gruplara ait olmast ve
bundan dogan egementik iligkilerine gore belirlenmektedir, Iliski
alaninda iletigim bariyerleri anfamama ya da yanlis anlama olarak ortaya
cikabilir. Anlamamada iletigim partneri tarafindan algilanan ortak bir
“dil sembold” yoktur; yanls anlamada ise, farkli yorumlanan ortak bir
konugma sembolii vardir. Iligki alaminda iletisim  bariyerierinin,
anlamama biciminde ortaya ¢ikmas: bir iletisim partnerinin kendisine
yonelik dilsel ifadeleri bilmemesi ve durumu iletisim durumu olarak
yorumlamamasi halinde gozlenir. Boylece bir iligki i¢in iletigim partneri
gaba gOstermekte ancak ietigim  bariyerleri nedeniyle iligki
gerceklesememektedir. Nedeni  fiziksel olabilir ve bu duramda
intrakiiltiire} ve interkiiltiirel fenomen sbz konusudur. Boyle bir
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interkiiltiirel durem, kural olarak  ifadenin  dilsel  olarak
basamaklandiriimamas1  ya da dilsel olarak algilanmasi ancak iletigime
yol gosterici olarak anlagiimamas: durumunda ortaya ¢ikabilir. Ancak
anlamama istefii de olabilir, anlamama iletigim bariyeri, iletigimin
alinmamasi icin bilingli olarak yaratilabilir. Bu durumda tipik olarak
alimlanan bir asimetri, amaclanan sosyal iliskiyle iligkilidir. Burada
iletigim partnerlerinden  biri iletigim dursmundan kendini  geriye
gekmeye caligabilir.

iliski alaninda yanlg anlama ise, iletigim partnerleri arasindaki
iliskinin taraflar tarafindan farkli yorumlanmasi ile meydana gelir. Bu
iliskiye bireysel ve toplumsal elementler etkide bulunmaktadir. Bireysel
a1, iletigim partnerinin kigiliklerinin kargilikli etkisinin tiim faktorleri
ile iliskinin degerlendirilmesine ve iletisim siirecinc etki etmesine
iliskindir. Bu arkadaglik, benimsemek gibi etkileme ydnetimi teknikleri
ile yani kisilerin kararlarine etkileme stratejilerini v.b kapsamaktadir.
iliski alamnda yanhs anlamadan kaynaldanan iletigim bariyeri, iletigim
partnetleri tarafindan egemenlik iligkilerini bir farafin  lehinde
etkilemek ve biylece bir asimetri olugturmak ya da onu giiclendirmek
icin kullanilabilir. Bunun gergeklesme kogulu, partnerlerden birinin
kendi pozisyonunu giiglendirmek igin taktik nedenlerle yanhs anlamay:
istemesidir. Boyle bir durumda stratejik avantaj elde etmek igin kiiltiirel
farklar aragsallagtinimaktadu. Egemenlik iligkileri, iletisin siirecinde
interaksiyon partnerleri igin esasli  bir y®nelim karakteristifi
olugturmaktadsr.

Interkiiltiirel iletisim durumunda anlayamama soz konusuysa
iki davramg bigimi uygulanabilir: ya iletisim kesilecek ya da iletigim,
iletisgim partnerlerinin ortak bir diide birlesmesi ile siirdiriilecektir,
fletigim bariyerlerinin dncelikle partnerler tarafindan béyle algilanmast
ve her iki tarafinda onu ortadan kaldirilinayl istemesi Snemiidir.

“Interkiiltiirel iletigimin temel 6zellifi ve kigileraras: iletigim
ile interkiiltiirel bir perspektiften smmrlandirilmasimin nedeni kiiltiire
bzgit farklarder. Kitltiire dzgii farklar ayni zamanda iletigim bariyerlerini
de agiklamaktadir.  Interkilltiirel iletisim “fark prensibi”ne gore,
kigilerarast iletigim siirecini yansitmaktadir. Buna sdziit iletigim ve
sozstiz iletisimin jestler, mimikler, goz iletisimi, zaman ve mekan
davraniglar gibi farkds agilan girmektedir” (Hoflich: 1992 -289).

lletisim durumunun ozellikleri ya da baglam: iletigimsel
eylemin ve iletilerin anlamini belirlemektedir. Buna yalmz gevre ve
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eylemsel durumun sosyal/normatif gergeve kosullan degil interaksiyon
sekanslarinda sdzlii ve sizstiz cylemlerin birlestirilmesi de dahildir.
Toplumlar, duygularini ve heyecanlarmu farkli kogullarda ifade etme
bigcimleri ile de birbirlerinden ayrilmaktadir. Beden dili kendinde bir
anlama sahip degildir; toplumsal baglamda diiginiitmelidir. Tetigimsel
ifade bicimleri gesitli kiiltiirlerde farkli tiir ve esaslarda interaksiyon
sekanslanina yerlegmigtir. Sézsliz iletisim  yalmzea kendine 6zgii bir
iletisimsel ifade bicimi degildir ayn: zamanda sézIii iletigimle baglantisy
da onemlidir; konugma eylemini yapilandiran bir fonksiyona sahiptir;
bunun yamnda iletigim partnerleri arasindaki tligkiyi ifade etmekte ve
sozlii iletisim eylemini etkilemektedir.

“Kiiltiir, bir grubun, sosyal iliskilerinin yapilandiiima ve
bigimlendirilme tarzidar; kiiltiir aym zamanda bu tarzin denenmesini
(6grenilmesini}, anlagiimasint ve yorumlanmasini da igerir. Bireysel ve
kiiltirel temeller ne kadar farkliysa, iletisimin sekillenmesi o kadar
giiclesmekte ve yanhis anlama olasihfi  yiikselmektedir. Anlam
sistemlerinin temeli ve iletigimin aract olarak igaret ve semboller derin
kiiltiirel koklere sahiptirler. Bir kiiltiir 6teki kiiltiire ne kadar yabancrysa
iletigimi gergeklestirmek igin o kadar caba harcanmast gerekmektedir;
¢linkii normlar, inanglar ve mitler ve dogru davramg modelleri cok
farklidir” (Luger: 1997 -318).

Kiiltiirlerarasi  iligkilerde mesajlarin  kodlanmas: ve desifre
edilmesi  kiitiirel  defigkenlerin  bilinmesini  ve  anlagilmasim
gerektirmektedir. Kiiltiirel degigkenler arasmda dil, sézsiiz kodlar, diinya
goriiglt, rol iligkileri ve diigiince yapist yer almaktadir. Her iletisim
bireysel, sosyal farklarla karakterize edilmektedir. Kiiltirel farklar,
kigisel/gizli iletisgimsel iligkilerde arka planda yer almaktadir.
Interkiiltirel iletigimde fark Szellikle durumun tammlanmasi ve ona
uygin eylem ilgili kiiltirin  kuraliari  temelinde gergeklesiyorsa
anlamirdir, Yanhy anlamalar, aktérler, eylemlerini farkli kurallara gore
gergeklegtirdikieri ya da yorumladiklart icin sz konusu olabilmektedir.
Bu anlamda kiiltiirleraras:  iletigim, kendi grubunun kurallar:  ve
tzdeglegmeleri ile tagman gruplararas: iletigimdir. Her insan diinyay:
farkly gekilde ve esasta goriir, yorumlar ve deferlendirir. Davrams
kahplars ve defer vargilan kidltiirel bicimlendirilmis tasarimladir ve
gevrenin ya da belitli durumlarn nasil yargilandifini ortaya koyar.
Degerler, bir kiiltiriin politik, ekonomik, din, estetik, insanlar aras:
iligkiler, ahlak ve cevreye iligkin bakis agilarin: yansttir.
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Kiiltiirleraras: anlamamn &lciisii biligsel yapilann ortakhifinin hacmine
baglidir, Kendi normlarindan sapma gosteren deger ve davraniglar negatif
olarak defierlendirilmektedir. Maletzke, bu bafilamda kiginin kendisini
astrt degerli gordilpiinii soylemektedir: “Degerler yalmzea stzli olarak
degil sozsiiz olarak da iletildigi igin kiiledrleraras: iletisimde temel etki
faktoriidiir. Her insan kendi deffer yargilarina gore davranmakta ve bunun
interaksiyon  partnerinden de beklemektedir. Yanliy anlamalar,
interaksiyon partnerinin  kendi defer yargilanna uymamasmndan
kaynaklanmaktadir™ (1996- 323).

Kiiltiitler kendilerine 6zgii bir isaret ve sembol sistemi
geligtirirler, bireyler jse kiiltiirler tarafindan gelistirilen bu igaret ve
sembol sistemni aracihifiyla algilama tarzlarimi olugtururlar. Sembol
rezervi, diisel kodlardan yani sdzlii ve stzsiiz igaretlerden olugur. Buna
farkii mekan ve zaman anlayiglari, beden dili, hareket, yiiz ifadeleri,
jestler, goz iletigimi, dokunma, gorinig, giyinme bigimi ve koku
girmektedir. Bunlar, kisileraras: iletigimin goriifen bigimleri ve ifade
araglandir, igaret olarak  okunabilirler, kiiltiire  bag@imblidiriar,
degiskendirler ve kiiltiizlerarast iletigimde gok Snemlidirler.

3.2- [letisim Bariyerlerinin Olusturulmasinda Medyanm
Rolii

Interkiiftiire] iletisimde @nemli fonksiyona sahip olan medya,
haber iretim sirecinin genel karakteristifine wygun olarak farkh
. kiiltiirlere iligkin haber yaparken nyarg: ve stereotipleri, habetler basta
olmak iizere diger programlarinda da iletmekte ya da tiretmektedir.

“Medyamin yabanct kiiltiirlere  iligkin  haberleri, yabanct
kiiltiirlere  bakigt  filtreler  ve  korleticiler  tarafindan  da
smmrlandinlmaktadir. Bu bakig, medyann zorunluluklar ve seleksiyon
kriterleri tarafindan stmrlanduilmakta  bunun  yannda da  medya
caliganlarmin bireysel egilimlerine, isteklerine ve kilttirfiniin sinirhi
deneyim ¢evrenine de baghdir. Etnologlar, meslekleri geregi Steki
kiiltiirleri aragtirmaktadirlar; ancak Stekinin Gtekiliini tim boyutlan
icinde denemeleri ve kavramalari o kadar kolay olmamaktadir: medyamn
ilgili kiiltdre iliskin dogru imajlart aktarmasimin giichigii ise buna gore
diigtiniilmelidir” (Brednich: 1988 -489),

Medya, bir ideoloji firetme ve iletme aract olarak kullandige dili,
soylemi ve tasarimlart ile interkiiltiirel iletisimi engelleyici bariyerler
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yaratmakta veya varolan bariyerleri saglamlagtirmaktadir; bzellikle
bauli olmayan kiiltirlere iliskin sundugu onyargils, negatif  wve
manipiilatif enformasyonlar, imaj iiretmektedir. Olaylar, yetersiz arka
plan  enformasyonu nedeniyle aydinlatilmamakta, Oonyargilar  ve
stereotipler  giiclendirilmektedir. Medya haberlerinin yanl  sira
reklamlariyla da stereotipler ileterek ve tireterek kiiltiir icinde ve farkls
kiiltiirler arasindaki iletisimde bariyerfer inga etmektedir.

Dil aracilifryla Stekine iliskin kitltiirel diigiinceler gibi bireysel
diistinceler de ifade edilmektedir. Kisilere, gruplara ya da objelere yonelik
negatif  diigiinceye  dayanan, biiyiik  dlgiide saglamiagtirilmsg,
genellestirilmiy ve minimum bilgiye dayanan yargr ve ifadeler olan
stereotipler, yargmin mantiksal bicimine sahiptir, basitlegtirmekte,
nedensizlestirmekte ve hakli olmayam hakhlagtirmakta, bir smifa ait
kisiye iliskin ozellikleri ya da davraniglan genellestirmektedir.
Stereotipler, ayrimct séylemin biligsel olarak cevrede kabul gbérmesi ve
davransg esaslarinin stabilize edilmesi igin éteki gruplara ya da gruplann
tiyelerine yonelik Onyargifari cekici ve duygusal esaslara dayanarak
vurgulamaktadir,

“Imaj, onyargt ve stereotipler bir gruba karm gelistirilen
tasarimlardir.  Imaj, dinyay: daha basit ve agik gormede yardimci
fonksiyona sahiptir, Tiim kiltiileraras: iligkilerde kesin bir belirsizlik
(giivensizlik) faktori oldufu icin farkie bir kiiltir cevresine girmek
basitlegtirilmiy resimlere yonelinmesine neden olmaktadr, Boyle

imajlar, Snyargilarla zenginlegtirilirse iletisim bariyerine doniigmeleri -

sdz konusu olabilir. Onyargi ve stereotip etkileme bityiikliikleri dikey
iletigim bariyerleri olarak adlandiriimaktadir” (Hiibner: 1992- 324).

Farkli bir kiiltiirden partnerle interaksiyona girmeden once bir
Onyargrya sahip olundufu igin kiiltiileraras: iletisim durumu ve iletigim
partneri  daha  kargifasmadan  énce degerlendirilmektedir. Onyarg1
iletigiminde sosyal ayrimeshk dilsel olarak ifade edilmekiedir.

“Kigisel iletisim, onyargilarn iletiminde en énemb kaynaktir.
Anlatilar ve giinliik konugmalar, yabanci gruplarla iletigim  kurmak
yerine dtekine iliskin Snyargil: diigiincenin temelini olusturmaktadir,
Yabanc: gruplarla kurulan iletisim ne kadar azsa onyarg: bigimleri o
kadar arndir.  Ancak  dolaysiz  iletisimde onyargilarm  ortadan

kaldiwilmasmi  hemen saglamamaktadir. Onyarg iletisiminde  ikinci

Onemli arag medyadir. Medya toplumsal elitler (politikacilar ve
gazeteciler) aracthfiyla onyargi sSyleminin bicimini ve yogunlugunu
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belirlemektedir. Onyargi iletisimi hemen hemen her zaman kendinin
pozitif temsil stratejileri ile baglantilidu. Bu ozellikle etnilerarasi
soylemin ideoloji tarafindan  bigimlendivildigi durumlarda sz
konusudur” (Hiibner: 1992-.320 v.d).

Onyargr ve stereotipler, kiiltirlerarast iligkileri, konugmanin
igerigini, bicimini ve uyum siirecini etkilemektedir. Bu tasartm gruplarin
dzelliklerinden ¢ok kligelere yoneliktir. Stereotipler, grup ideolojisinin
kazamlmas) ve korunmas: iglevini goriirler. Bireysel fonksiyonu yerine
getirmesi ise, bireysel defier sisteminin onaylanmasi igin kullanilmass
halinde s6z konusudur.

3.3.  interkultiirel  Iletisimde  Ofrenme  Siireci ve
Bariyerlerin Agiimasi

Interkiiltiirel iletigimde igerik ve iliski alamnda kargibagilan
bariyerler, taraflann birbirlerini anlamamalari gibi yanlis anlamalarina
ya da birbirlerine iligkin negatif digiinceler edinmelerine neden
olmaktadir. Interkiiltiirel ifetigimin bagarill olabilmesi intericiileiirel
bgrenme stiregleri ile stki iligki igindedir. Bu siirecin bagartlt olmasi baze
kosullarin gergeklegmesini gerektirir: (Thomas: 1991- 193 v.d).

1) Oteki kiiltiivlere iliskin var olan on bilgiler, deneyimler, diistinceler,
stereotipler ve lanmnan iiyeler, biligsel ve duygusal alanda bekientileri
belirlemekte ve yonelim eylemlerini yonetmektedir. Bununla birlikte
yalnizea biligsel igerikler ve duygutar degil istikrar da Onemlidir.

2) Oprenme istei, diislincede ve eylemde esneklik, merak motivasyonu,
sosyal eylem vyetkinligi ve ileri diiglinme yetenegi optimal Gfrenme
kosullandur.

3) Yabanc), giivenilmeyen eylemde bulunan icin bir istem deferine sahip
olmalidir. Biligsel uygunsuziuk, eylem blokesine veya duygusal
giivensizlige yol agmamalidir. Interkiiltiirel dfrenme, uyumsuzlugun
giderilmesi igin tiretken deneyim bigimlerini gerektirir,

4) Yabanc kiiltiirle interaksiyon durumunda 8frenici icin sosyal destek
snemlidir. Kendi kiiltiiriinden ya da yabanct kitltiirden olan interaksiyon
partneri, ~ Ofrenme  siirecince  yani  enformasyonun iglenmesi,
degerlendirilmesi ve biligsel isteklerin giderilmesi stirecinde  farkh
islevleri yerine getirirler.

5) Kargflasma durumunda yanlis ve noksan on bilgiler, biligsel ve
duygusal istekler, gercekci olmayan beklentiler veya giderilemeyen
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sosyal catigmalar nedeniyle 6grenme bozukiuklar ve dgrenmede sinirlar
ortaya cikar,

6) Sunulan ve wygulanan Ggrenme bigimleri, kendiliZinden kesfedilen
ogrenime, Omek ve model Ggrenme, dfretilerek G¥renme, rol degisiminde
ve interakiyon ve durum simiilasyonlarinda hedef kitlenin amaglarma ve
yeteneklerine, durumun gereklerine uygun olmalidr,

Parkli  olarak uygulanabilen cesitli  6grenme  bicimleri,
interkiiltiirel Sfrenme edimini yiikseltmektedir. Stereotip ve dnyarg:
olusummuna iliskin arastirmalar, onyargi npedeniyle kisilerin ya da
gruplarin ret edilmesinin dnyargl objesinin iyi bilinmesi halinde de
devam ettifini gdstermistir. Interkiiltiirel $5renme bir kereye mahsus bir
scylr defil de bir siireg olarak disiiniiliirse yabanct kiiltiirlere ait bilgiler
ve davrams esaslary, yabanct kiiltiirlerin - diinyayr  kavrayigmdan
yararlanma yetencginden ayirt edilebilir. Interkiiltiirel  Sfrenmenin
nitelifi ve erigebilecegi dizey farkhdur.

Interkiiftiirel 8grenme siirecinin agamalaviu gbyle belirleyebiliriz:

[} Yénelim bilgisinin kabul edilmesi amaciyla interkiiltiirel &frenme
agamasinda, yabanci bir kitltliriin fiziksel ve sosyal goriiniimiin, yapilar ve
baglantlarm, temel bilgilerin iglenmesi icinde 6grenilmesi 6n plandadir,
2} Bu asamada yabanai kiltiirlerin, ana kiiltiir standartlart anlammda
ybnelim sistemleriyle (normlar, defier yargilari, diisiinceler, inanglar)
baglantili olarak 6grenilmesi gerekir.

3) Kiilttirel eylem gemasina uyumlu interkiiltiirel 6grenme agamasmda,
interaksiyon parinerleri tarafindan kutlanilan eylem kurallar kavranir,
uygun bigimde yoramlanir ve interaktif eyleme doniistiiriitiir. Yeni
eylem kurallars, iletigim bigimleri ve interaksiyon aliskanlikiar
geligtirilir.

4) Dordincti  asamada genellestirilmis  kiiltiiriin -~ 6grenilmesi  ve
anlagiimasi amaclanir. Cok cesitli ve yinelenen interkiiltiirel iletigim ve
gegitli dlkelerle ve kiiltlirlerle interaksiyon deneyimi genel olarak
interkiiltiirel yonelim ve uyuma yararh genel kural, strateji  ve
tekniklerin geligtirilmesine olanak saglamaktadir,

Interkiiltdrel 6frenmenin bir sonucu olarak interkiltiirel
anlama, bir yandan yabanct kiiltiic standartlarina ve eylem yénelimi
elkilerine Higkin bilgileri kapsamakta; dier yandan ise, yabanci kiiltiir
yonelim sistemi baglaminda yetenek, algifama, diigiinme ve yargilama
stireglerinin gelistirilmesini saglamalktadir.
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4- Sonug

Cesitli  kiiltiirlerin  temsilcileri  arasindaki iletigim olarak
tanimlayabilecefimiz interkiiftirel iletisimin esas Ozelligi, iletigim
partnerleri arasindaki kiiltiirel farklardir. Kiilelrel farklar, sozhit ve
sozsiiz iletigimde yanls anlamalarin nedeni olabilmektedir. Bireysel ya
da gruplararast karsihkh anlama ya da anlamamanin Slgiisti lengiiistik
veya lengiistik olmayan bariyer tarafindan belirlenmektedir. letigim
partnerleri ne kadar farkliysa anlagmazhfn ortaya cikma olasihfi o
kadar fazladir. Kigilerarast ifigkide oldufiu gibi kiiitirleraras: iligkilerde
de - minimum ve gegici olsa bile- eylemlerin koordinasyonu gercklidir.
Koordinasyon, aktérlerin ileti sekanslanna ortak bir anlam vermeleri ve
buna gire eylemde bulunmalan halinde gergeklegtirilebilir.

Interkiiltiirel iletigim siirecinin siirdiiriilmesi isteniyorsa ortak
bir dil ve iligki fizerinde birlesmek gerekmektedir. Iletigimsel
yetkinligin yamnda partnerlerin yabanci dile egemenligi, aralarmdaki
sosyal iligki de omemli bir etkendir. Artan kiltirlerarast iletigim
geemiste varofan temel tasarimlanin gozden gecirilmesini saglayabilir.
Kiiltiileraras iletigimin yogunlasmasy, insaniari esneklestirmekte, insani
kosullar ve kiiltiirel farklar kargisinda daha acik bir davianiy igine
girmelerine neden olacaktr.

interkiiitiire] iletisim giiniimiizde hemen hemen insan yagamant
ilgilendiren tiim alanlar: kapsamakta ve gesitli toplumsal fenomenleri
etkilemektedir. Bu nedenle interkiilriirel iletisim bilimi, strlanme agik
tatarak insan yasarmmu  ilgilendiren tiim alanlara uzanmalidmr.
Kiiltiirlerarast iligkilerin arastirilmasinda disiplinleraras: ¢aligmalarin
dnemi biiyiiktiir. Sosyoloji, iletigim bilimi ve etnoloji ya da sosyal
psikoloji alanlarmda yapilan araghrmalanin sonuclart  bir araya
getirilerek interkiiltiirel iletisim tablosu tamamianabilir.

interkiiltiirel iletisimde kargilagilan  bariyerler, iletigimin
amacima ulagmasina engellemekiedir, Kiiltiirler arasinda bir koprii iglevi
gormesi gereken medyamn, kiltiivel  farklihiklan dogal degil de
olmamas: gereken ve istenmeyen bir 6zellik olarak sunmasi ve diger
kiiitiirlere 6nyargih yaklagmas: iletigiro bariyeri olusturmasina neden
olmaktadir. Medya stratejik egemenlik iligkilerini etkilemek amaciyla da
bariyer yaratabilmektedir. Kiltiirlere iligkin stirekli enformasyonun
tiretildigi ve iletildifi, etkili ve ybnlendirici bir kurum olan medyamn




JLETISIM FAKULTES] DERGISI/ fn.ferkit'!riireg'_ fletigimde Bariyer Problemi, Bariverin
Agtlmast I¢in Oneriler

kiiltiirlerarast  iligkilerde duyarli olmast ve sorumluluk bilinciyle
hareket etmesi gerekmekfedir.
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