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POLIS VE HALKLA ILISKIiLER
Mustafa DURMAZ*

Police and Public Relations

This work emphasize the importance that, our Police
Department must to give to the Public Relations. Moreover, it try to
figure out the method which it must apply whether inside or outside of
the department,

In addition, the importance of Police - Public Relation is
investigated on social, political, economic and people rights side and the
application of some results are recommended.

Halkla iligkiler devamh bir siirectir. Polis drgiitii bu yolla
halkin anlayis ve deste$ini temin efme cabasm gostermelidir, Bu
bakimdan kolluk gérevinin profesyonel bir nitelik kazanmast ve etkinligi
kamuoyunun destek izni Slgiisimde olabilecektir. Polis yaptift gorevie
ilgili olarak halkla iligkisi ydniiniin énemi hakkinda yeterince bilgili ve
bu konuda tam bir anlayis sahibi olmakidir,

Gtintimiizde diinya giderek kiigiilmektedir. Bilgi ve iletigimdeki
ol ahnmaz yeni geligmeler bunu saglamaktadir. Bugiin diirryamn
neresinde olunursa olunsun meydana gelen bir olay cok kisa siire iginde
biitiin diinya insanlarmin bilgisine sunulabiliyor. Aym gekilde titkemizin
herhangi bir kentinde de sug igle-yen bir kiginin 5-6 saat iginde diinyanin
bir bagka ytiresine kacabilmesi miimkiindiir, Gelismeler sadece bilgi ve
iletigim ile sinirh kalmadigr icin teknik, teknolojik ve sosyal yapidaki
hizli gelismelerde insanoglunun yasam standartlar: da gelistirmigtir. By

* Dog.Dr, Ege Unr'vcrxims.".f[er@im Fakiiliesi, Halkla fligkiler ve Tanttim Béliingi Bagkan
Yardimcrst
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olgn su¢ olaylammin defiigimine, organize ve gapragik hale gelmesine
suclularm da mitkemmel sug organize, teknik ve taktiklerine sahip olmas
sonucunu dogurmustur. Bu durum da polisin kendisini cgitim, teknik ve
taktik ofarak daha iyi seviyede olmasmi zorunke kilmaktadir. Polis,
finansal kayna@l bulabildifi siirece teknik donammuna kolayca sahip
olabilir. Modern Polis Okullari agabilir ve buralarda cok iyi yetigmisg
uzman ogretim gorevlilerini istihdam edebilin, Ama biitiin  bunlarla
birlikte, bir seyi géz arde eder, halk-polis arasinda olmasi gereken
diyalogn unutursamz, biitiin iilke insaniarinin her birinin arkasina bir
polis koysamz dahi bagarili olmaniz miimkiin defildir. Top-lumsal ve
Sroiitsel  yasamdaki geligmeler, daha dinamik bir Halkla fligkiler
uygulamast ve felsefesine olan gereksinimi gostermektedir. 1

Halkla Iligkileri Encyclopaedia Britanica’daki tamimi ile ifade
edersek; Halkla Hi;;kiler bir kurum veya bir kiginin kamu ile olan
iliskilerinin dilzeltilmesi ve yorumu ile ilgili caligmalandr. 2

Tiirk Polis Teskitat’nin Emniyet Genel MidinTigii, Merkez ve
Td§1a Kurulus-lari ile dev bir Kamu kurumu oldugunu diistiniir ve yapilan
isin biitiinil ile sosyal yagam icindeki insan ile iligkili oldugunu
diigiiniirsek kurum olarak Halkla Iligkileri bilmemiz ve daha 6nemlisi de
bunu ¢ok iyi uygulamamiz zorunludur. Ashinda devlet ve devlete bagl
biitiin kuruluslarda Halkla Tiiskilerin kurulmas: sayesinde kamu yararna
cevap verilmis olunmaktadir. Yapmin ve gorevlilerin de bu ihtiyaca cevap
verecek bicimde defistiriimesi gereklidir. Cinkd, kamu hizmetlerinin
pahaly oldugu bir yerde diigiik fiyath bir iiretim mevcul elamaz. Deviet
Idaresinin iyi rgiitlenemedigi bir tilkede iyi bir sosyal ve ekonomik
organizasyon kurulamaz. 3

Halkla [ligkiler alamindaki bagan, teskilat biinyesinde caligan
tiim polislerimizin bu konuda nitelik ve yeterlilik agisimdan iyi yetigmis
olmalarmna baglidir. Bu ne-denfe mesleki bilgi ve becerilerini, Halkla
Tligkiler ile ilgili nitelik ve yetenekleri ile birlestirebilen Polis,
giiniimiiziin ve pelecegimizin dinamik ve iiretken polisi olabilecektir
diyebiliriz.

Halkla Qligkiler tek yonli degildir. Hem ybnetim ve hem de Halk

aktif durumdadw. Halkia Iligkiterde yonetim karsi tarafin (halkin)

| Ertekin, Yiicel, “Halkla [ligkiler”, 1986,5. 6, TO.D.AIE, Yaym

2 Encyclopacdia Britanica , 1967 Cilt. 18, 5. 833

3 Sinetti, Gastone, “ Retions Pupligueset Administration Pupligue Revue
Internatloudle” “len Sciences Administires, s, 422
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tepkisine onem verir, bunlart degerlendivic4 Halki etki altinda
bulundurur. Cesitli irmkan ve kaynaklardan yararlanarak halki belli bir
diisince, fikir ve eyleme mandirmaya calisir. Buna karsilik halkta pasif
degildir. Sadece etkilenmekle kalmaz, yonetimin inan-dirmaya ¢aligtig
diigiincelere, harcketlere kargi tepkide bulunur. Yonetimi su yada bu
alanda hareket etmeye, eyleme gegmeye zorlar. 5 Halk yonetimin karar-
larina, diigtincelerine tepkide bulunmakla yetinmez, ayrica ybnetim
harekete gegmedigi konularda, onu harekete gegirmek icin etkide butunur.
Bu bakimdan Halkla Iligkiler yonetimden halka; Halktan yonetime giden
iki yonlii bir iligkidir.

Halkla Iliskiler siirekli olan ve sabir ile caligma isteyen bir
faaliyettir. Bir giinde birkag giinde saygi, sevgi, niifus kazanilamaz.
Itimat, dostluk kurma zaman ister. Dostluk kargihikls  tanigma,
yardunlagma ve uzun siire bir arkadaglik sonunda ka-zanilir. Saglam
dostlugun kazanilmas: nasil zamana bagli ise, iyi bir Halkla Migkilerin
kurulabilmesi de zamana ve sabuly ¢alismaya baglidir. Neticede, bir tes-
kilatin Halkla Iligkileri deyince, &nce o teskilatin  kendi iginde
caliganlarla iligki-leri sonrada kurulus digndaki kitle (halk) ile olan
iliskileri akla gelmektedir.

s Ornegin 1994-1995 Efitim ddneminde olduk¢a gelismis bir
Anadolu Sehrimizin Emniyet Midiirliigii biinyesinde yapilan aragtirma
ve analizler sonucunda Halkla Ifigkiler ve iletisim konusunda su
bulgulara ulagtimuger:

e Sunulan hizmette bir standart sorunu vardw., Hizmet
talebinde bulunan kiginin dig goriiniig, konusma ve aksan, yas ve cinsiyet
vb. etkenlere gore olumsuzdan olumluya dofru farkbifagan davranislar
sergilencbilmektedir,

@ Dinleme, hitap ve anlatim yeterliklerinin iyilestirim geregi
vardir.

¢ Beden dilinin etkili bir iletisim araci olarak kullanim:
hakkmda egitim gerekimektedir.

e Gergin  dorumlarda  dzdenetim  kolay yitirtlebilmekte;
duygularin gizlenmesi saglanamamakta ve bunlar kolayca davramga
yansiyabilmektedir,

4 Asma, M. Alaeddin, “ Yonetim-Halk iliski!eri”, Amme Idaresi Dergisi Aralik
1968, Suy1 62 .
5 Tortop, Nuri, Amme Idaresi Dergisi 1968, s. 161
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e Gorevliler kargilanndaki vatandast kolay ikna edememekte;
aynu gekilde kolay kolay da ikna olmamaktadsrlar.

e Gorevliler halkla kurduklan iletisimlerde g6z temasi
kurmaktan ¢oguniukla kacinmaktadirlar. Bu ise mesajlarmm etki giiciinii
diistirmektedir.

s Amirlerle memurlarn dikey iletisimlerinde yararlandiklan
mesaj sayica ve igerik olarak smrhdir. Bu nedenle, kurumigi dikey
iletigim etki agisindan da sunrlanmaktadir, Bu durum yatay iletigimler
igin degismektedir. ‘

o fletisim ve halkla iligkiler konusundaki yeterlikler konusunda
amirlerie memurlar arsinda, memurlar lehine olmak iizere, Gnemli
farklar oldugu saptan-magtir,

e Vatandas Emniyet Tegkilan’mn hangi birimlerinden nasil
yararlanabilecegini  gofunlukla  bilmemektedir, Bu  bilgisizligi
karsilanamayacak hizmet talepleri ile karakola bagvurarak gérevlilerin
temel gérevlerini yerine getiremez hale getirebilirler. Bu durum, Polis
Teskilati ile halkin iliskisini sinwrlamakta; by-lece polisin vatandaga
yardimer olma olanagi ortadan kalkmaktadir.

e Vatandag yagh emniyet gorevlilerinin sundugu hizmet ile
geng memurlarnn sundufu hizmet arasinda farkiik oldugu goriigiindedir.
Bu fark geng girevli-lerin hizmetini daha doyurucu bulmalar seklinde
yansimigfir.

e Vatandas polise giivenmektedir. Clinkii polisin saglamakla
yiikiimlit oldugu giivenlik hizmetine gereksinim duymaktadir. Ancak,
aym zamanda ondan ¢e-kinmektedir. Bu geligkili tutumun temelinde
yaygm polis imajinin etkisi ya-nnda, tamtim  eksiklifinin  etkisi
biiyiiktiir, Bunun sonucu olarak polisin en ufak hatasi bu olumsuz izlenim
ile bulusmakta, boylece vatandag polise yak-lagmmda caydirici etki
yapmaktachr.

e Polis, Vazife wve Salahiyetleri Kanunu ve Disiplin
Yonetmeligi icerik olarak daha ok polisin suclularia iligkilerinin
diizenlenmesine iligkin tutum ve dav-ramglarmi tammlamaktadir. Bunun
kargisinda Anayasal haklarindan yarar-lanmak igin polisle etkilegime
gecen vatandaga yonelik halkla iligkileri diizenleyecek maddelerin oran
olarak azhg dikkat cekmektedir.

Giiniimiizde en ¢ok sozi edilen “insan haklan”, “hukukun
fistiinliigil” ve “rgir k™ kavramlannm gerceklesmesi, ancak
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glivenlifin ve kamu dilzeninin saglana-bildigi tilkelerde séz konusudur.
Bunun saglanmas: ise, polis halk igbirlifine bag lidir. Polis ne kadar
teknik imkaniarla donatilirsa donatilsmn, halkin igbirligi olma dan sucun
Onlenmesi ve suglunun yakalanabilmesi miimkiin degildir. Nitekim,
sucun dnlenmesi igin polisin en acimasiz davrandift ve en modern
silahlan kul-landifn kapali rejimlerde su¢ olaylar1 6nlenemedigi gibi,
artig gostermigtir,

Polis-Halk iligkisinin &nemi sosyal, siyasal, ekonomik ve
glivenlik yoniinden de ele ahnabilir:

Sosyal Yonden Onemi

Polislik, her geyden &nce sosyal bir hizmettir. Bir bagka deyigle
insani bir hizmet tir. Araci da amac1 da insandir, Deolayist ile bir hizmet
yapihirken polis ile halk arasmda bir dengenin kurulmas: gerekir.

Polis, toplumda sosyal diizeni giivenlik iginde siirdiirmek,
halkin isini ve giinliik yasamini normal bir sekilde sitrdiirmek igin gaba
gostermekiedir,

Ancak, Polis, sosyal diizeni sosyolojik konular cergevesinde,
toplum barigim sag-layacak, toplumsal uzlagma ortam: olugturarak,
halktan destek alarak yapabilir. Béylece en bilyiik zenginlik olan milli
birlik ve biitinlitk,dolays: ile devlet-millet kaynasmasi ve polis-halk
biitlinlesmesi  gerceklesmis  olur. Toplumda  ger-ginlik ve gatigma
olmamastns aragtirtr. Polisin halka saygili, halkin da polise sa-hip giktig,
biitiinfesebildigi bir toplum, ideal bir topluamdur.,

Polisin sosyal ydnden toplumla bitlinlesebilmesi icin “kapali
kutu” olmaktan ¢i-kip seffaflagmas: gerekir.

Polis seffaflagtigi siirece halktan destek bulacaktir.6 Bilindigi
gibi moral kuvvet, fiziki kuvvetien daha snemlidir.

Polis hizmetlerinin, hizmetinde bulundugu halk tarafindan
bilinmesi cift yonli bir etki ve yarar saflar. Bir taraftan iyi niyetli
insanlar polisin ¢ahsma ve bagar-sint gorditkge, polise giiveni, dolayisi
ile sevgisi artar. Diger taraftan kotii niyetli insanlar ise, polisin etkin
calismasii goriip 6grendiklerinde kendileri artik su¢ isleme cesaretini
gisteremez, Boylece giivenli ve huzurly bir toplum hayat: baglar,

Aruk  giintimitz polisi, bir “kiigiik  sosyolog ve psikolog”
olmalidir,

¢ Findikli, Remzi “Seffaf Polislik™, Tiirk idare Dergisi, Cumhuriyetin 70 yih Ozel
Sayist, say1401, Ankara 1994 5, 451
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insanlan sug islemekten alikoyan gey cezalanm agirhg degil,
toplumun sosyal otoritesidir. Begeri olan en giig olay; anlasilmamak,
ondan daha zoru ise, yanlig ve ters anlagibmaktir.

Toplum, polise benim polisim diyebitmeli, polis  de
calismalarn onu degig-tirecek sekilde yapmahdir,

Siyasi A¢idan Onemi

Polis, esas itibart ile bir sivil toplum kurumudur. Bu nedenie
sivil toplumu wve sivil yonetimi koruyup stirdiirebilmelidir. Sivil
toplumun belirgin dzelligi, ydne-timin demokrasiye dayanmasidir. Polis,
toplumda demokratik kurallar iginde ca-lismak ve onu korumakla
kalmayip aym zamanda geligtirmeye Ozen goster-melidir, Bugiin, dilnyaya
bakofimizda biitiin ileri demokratik Glkelerde ic gii-venlik, polis
tarafindan saglanmaktadir. Efer gercekten sivil yonetimi, demok-rasiyi
istiyorsak, onu yiiriitmenin bir aract olan polise yardin etmek zo-
rundayiz. Sayet, polis, iilkede i¢ giivenligi ve diizeni saglamada bagarisiz
Lkalirsa demokrasi askiya alinir ve kesintiye ugrar. iste o zaman hig arzu
edilmeyen “Polis Devleti” anlayist ve siireci baglar. Bilindigi gibt, polis
devletinde polis, halkin degil devleti yonetenlerin yaninda yer alir. Oysa
demokrasilerde polis, ik-tidann degil, halkin hizmetinde ve halkin
yanindadir.

Polise, gorevi ile ilgili konularda siyasilerin emir ve direktif
vermeleri yanhsiara ve hatalara neden oimaktadir. Bu nedenle, siyasiler
polis tizerinden etkinlifini cekmeli ve polis, halka hizmet diizentemesini
halkla birlikte yapmalidir.

Ekonomik Yinden Onemi

Polis-Halk iliskileri ekonomik yonden biiyik onem arz eder.
Ciinki, giivenlik hizmetlerinin ve harcamalarimn maliyeti bu giin gok
artmigtir.

Polisle verimlilik arasmda iki yonlii bir iligki vardr. Polis bir
taraftan caligma ve ig giivenligi ortam: saglayacak iiretime  katlkida
bulunurken, diger taraftan da kendisine verilen kaynaklart verimli
kullanacak ekonomiye dotayh bir katkida bulunacakur. Bir iilkede
giivenlik olmadan verimlilik, verimlilik olmadan da giivenlik olamaz.7

7 Findikiz, Remzi “Polis Hizmetlerinde Verimlilik®, 11. Verimlitik Kongresi,
MPM, Ankara 1994, 5.259
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Polis, aynica kacakgihifis, karaborsayi, yolsuzluk, hirsizlik, cek-
senet ofaylan gibi “ekonomik suglan” énleyecek ve dolayli bir sekilde
ekonomiye katkida buluna-cakir. B nedenle, halkin polisle igbirligi
yapmasi 6nemli ve zoruntudur,

Polis,glivenligi saflamak sureti ile furizm gelirlerinin  artisma da
katkida bulu-nacaktir,

Insan Haklar Acisindan Onemi

Polis-Halk iligkileri, insan haklan acisindan da Snemlidir,
Polisin insana, insan haklarina karsr duyarli olmasi, onan haklarim ihlal
efmemesi, zedelememesi ge-rekir, Ayrica, polis, insanm magduriyetini
gidermekle manen onu tatmin etmiy, kazanmug olur, Magdurun,
magduriyetinin  giderilinesi, suglunun yakalanmast ve gerekli cezayi
gorebilmesi icin polise halkin yardimi sarttir. Efer polis halktan destek
gbrmezse, geregi gibi calisamaz, suglar artar. Bundan da biitiin toplum
zarar goriir,

Bagartlr bir polis tegkilat ve polis bir iilkenin hem glicti, hem de
gururndur,
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