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ILETISIM ILE ILETISIM SURECININ
YASAMIMIZDAK! YERI

Giiven BUYUKBAYKAL*

The place of communication and the process of
communication in our lives.

The communication has the social quality and the first
condition of fife. The basic of the communication is to inform the
people. The source of communication products meaning and the
progressive process in which the target products also the same
rmeaning.

Key Words: Communication, society, message.

lletisim insankk tarini kadar eski bir olgudur. Her toplumdaki
farkll sosyo-ekonomik ve kifitrel smiflara ait bireyler ylzyillar
boyunca iletisime énem vermislerdir. insanlarn iletisime duydukian
gereksinim nedeniyle bu alanda her gegen gun carpici gelismeler
ortaya clkmaktadir. Gazetelerden  televizyon kanallanna,
telsizlerden radyo vericilerine, lap-top bilgisayarlardan gOrintald

* Arag.Gér.Dr., Istanbui Universitesi fletigim Fakiiftesi Gazetecilik BOIimd
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cep telefonlanna farkli iletisim araclanndaki gelismeler ve yenilikler
insanodlunun bu alanda ulastd noktayi gistermektedir.

“lietiginde temel ilke hi¢ kuskusuz insanlarin gerek kendi
covrelerinde gerekse uzaklarda olusan gelismelerle ilgili  bilgi
edinmesidir. insanlar, yasadiklan toplumlarda kendilerini iletisimle
koruyabilmektedirler. Toplumlar ve (lkeler, iletisim olgusuyla
birbirlerine Gstlnlik sadlayabilmektedirler. Savaglar bile gok iy
olusturulan iletisim aglar sayesinde kazanimaktadir. Bu nedenle
insaniar, bilgi edinme hakkin, yasamdaki temel haklardan biri
olarak gérmekte ve buna sahip gikmaktadirlar. fletisim olgusuna
sahip ¢ikma ilkesi buglin de insanoglunun en Gnemili savasimini
clusturmaktadir.” {(Goneng, 2001:1) '

Nitekim hayatimiz  boyunca  bildiklerimiz, duyduklarimiz,
yapabileceklerimiz iletisim tavrimizla belirlenir. Toplumsal yagsamda
kendini kabul ettirebilmek, gereksinimieri karsilayabilmek icin her
bir birey, iletisim fonksiyonunu yerine getirmek zorundadir.

“Hetisim toplumsal niteliklidir ve yasamm  olmazsa olmaz
kosuludur. Birey daha dodidugunda ilk cilidanyla iletisim kurmaya
ySnelmigtir. lletigim siirecine adim atti andan baslayarak da
iletisimin  karmasik  kurallarmi  bilmek, ogrenmek  zorunda
kalacaktir.” {Giiz, 1992:9)

iletisim ve buna bagh teknik kavramlar, kapsamlan ve
icerdilder] anlamlar farkli olmasina ragmen, c¢ogunlukla birbirlerini
tamamlayan kavramlar olarak kullaniimaktadir ve ortaya anlam
karmagasi gtkmaktadir. Bunun baslica sebebi, iletisim ya da
kominikasyon degisik kigiler igin degisik anlamlar cagristiran
esnek bir kavram oldugu igindir, iletisim teriminin Tirk dilindeki
kuttanime oldukga yenidir, lletisim terimi yerine daha nceleri
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“habetlesme” ya da Fransizca karsiigi ofan “komiininikasyon”
kelimelerinin  kullanldigh  gérllimektedir. Ancak bu  kelimeler
glnimizdeki anlamiyla  iletisim  kavramini  tam  olarak
karstlayamamaktadir. Bugln artk  kabul edilmektedir ki,
haberlegme kavramu iletigimin sadece bir kismini olusturmakta,
bagka bir anlatimia iletisim kavrami haberlesmeyi de icermektedir.
fietisim en sade tanimlamaya gére, “bilgi, distnce, duygu,
yargl, tutum ve davraniglann aktanlmasi siirecine denir.” {llal, 1993)
Ifetisimin &gelerini kisaca séyle aciklamak miimkindtir:
-Kaynak: lletisim sirecini baslatan ve mesajl génderendir. lfetigim
kaynagiin giivenilirligi konusunda, dikkatli olmak gerekir. Yanltici,
y6nlendirici ve abartill sbzlere karst hedef kitle, kendi kaynaklanna
daha cok glven duymakta ve arkadaglanmn, tandd kisilerin
gorlslerine de daha fazla dnem vermektedir. Bu nedenledir ki
drnedin, banka reklamlarinda tlketicinin glivenini kazanmis herkes
tarafindan sevilen tiyatro ve fim wildizlanndan yogun sekide
vararlaniimaktadir.
- Mesaj: Kaynaktan aliciya génderilen uyancifardir. {Disiince, bilgi
ve duygutar)
- Kanal: Mesajin iletilmesini saglayan arag ve yontemlerdir. (S6zli,
sdzsiiz, yazil)
- Guriiltd: lletigimin etkinligini bozan her tirlti etkidir. (Cevresel
faktdrler, kisisel faktérler ve tecriibe-bilgi eksiklig)
- Gerj beslaeme: Gonderilen mesaja gosterilen tepkidir. Geri
besleme, alicinin mesajt nhasil yorumladigin ve nasi tepkide
bulundugunu kaynafin 6grenmesine olanak saglar.
- Alci: Mesaiji alan kisi ya da kisiterdir,
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“ lletisim iki 6§e arasinda  olusur. Bir yanda bir kisi, &teki
yanda kisiler ya da kurum olabilecedi gibi, kurumlar ya da kisiler
arasinda da iletisim olabilir. Gerekli kosul, iletisim i¢in iki tarafin
buluremasidir. Belitli bir mesajl yollayan, yayan, &geye kaynak,
mesajin ulasacadt dgeye hedef denir. lletigim kimi kez aracisiz kimi
kez de araya mekanik araglar toplulugunun girmesiyle gergeklesir.
Bu durumda iletisimi, ortak semboller ycluyla bireyler ya da
kurumlar arasinda anlamlarin degis tokus edildigi bir slreg olarak
tanimlamak mimkindir.” (Kazanci, 1995: 58)

“Jetisimin gergeklesme slreci , iletisimin taraflanmin sahip
oldugu icsel va da dznel anlam sistemlerine bagll bulunmaktadir.
Gonderilen iletiyle algilanan iletinin tam olarak kesistigi durumiar ik
nedenden &tlrG cok ender gercekiesir: insanlarn  bellek
sistemierini anlam depolama bigimlerinin birbirinden  ayr olmasi;

'iletigim stireci sirasinda géstergelere anlam ylkleme bicimietinin
ayrl, degisik bulunmasidir.” (Giz, 1998:125-126)

Nilkhet GlUz'Gn iletisim slrecine iliskin  yaptd
tanimlamaya gére, “lletisim, kaynakla hedef arasinda anlamli
iletilerin Gretilip paylasildigl bir siregtir. Anlamlar Kisiler tarafindan
vea kisiler arasinda yaratir. Bu bakimdan iletisim kaynagdin anlam
tireftidi ve hedefin de aym anlami lretecegdine/tiiketecedine
inandifl asamal bir slirectir.” (Gliz,1998:130)

{letisimi genel hattanyla ¢ boliimde incelemek mimkindiir:
ayKisilerarasi iletisim
bjToplumlararasi lletisim
ciKitle lletigimi
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a)Kisileraras) iletisimde, bireyler, tek tek bir ya da daha gok kisinin
duyularina gdrme, dokunma, isitme, tatma ya da koku alma-mesaj
ytnelterek karsidaki kisi ya da kisilere duygu, dislnce, yargi, bilgi
va da haber aktaniminda bulunur. Kisileraras) iletisimin dzellikleri su
sekilde siralanmaktadir:

“ Kalcr ve tasinabilir yapilabitir, mektup, formdil, plak, disket,
fotokopi, mikrofilm ve benzetlerinin aracihi@inda kodlanmig verilerin
yasam sireleri uzatilabilir, simgeleri sonsuza degin silregitmesi
saglanabilir,

- Kisilerce yaratilan simgesel cevreye ya da bagka deyisle, iletigim
ortamina ~ yenilen yemeklere, yasam bigimlerine, galisma va da
edlence yerlerine, giyim bigimine v.b.- uyarlaniimayt gerektirir,
-Simgesel  gevredeki nesnelere, verlere, kisilere anlam
yilklenmesini 6ngorlr — simgeler deneylere gére yorumianir, bagka
hir devisle, anlamlar killtlre, zamana ve yere badimidr, ayrica
kisiler arast iletisim arcihdiyla da simgeler ile anlamlar paylastiri
ve standartlagtiniir.” (Usluata, 1994:45-46)

b} “Cok sayida ve dedisik dzelliklerde iletisim yolu vardir. Bittn bu
iletigim yollar teknik, toplumsal, kiftirel etmenlerin birbirieriyle
iliskileri, birbiderini etkilemeleri sonucunda ortaya ¢ikar. Her
toplum, bu iletisim yollarini dizenler ve bu iletisim yollar  toplumun
her bireyine acgiktir.” (Glz, 1992-1893: 11)

GCagimizda toplumlar ice déntk bir yapiya sahip degiterdir,
dzellikle gelisen kitle iletisim araglart ile birlikte dlnyanin farklt
bélgelerindeki  kigiler ve toptumlar  birbirleri ile  iletisim
kurabilmekiedirier. “Kiltlrler arasi ya da toplumlar arasi iletisim bir
yonll ile toplumlan, kdltdrleri bir araya gotirerck karstikll bilgi akiss
sayesinde ¢ok renkli bir kiitlirel zenginlesmeye yol agarken, bir
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yonl ile de baskin toplumun kiltirinl diferferine benimsetmesi
yani olugabilecek c¢ok sesli, c¢ok renkli kiltlrel ortamin
belirli/belirlenmis  tek  bir  vyapwya  bilriinmesi tehltkesi de
tagimaktadir. Bunun onlenebiimesi igin  ozellikle c¢ok ulushu
sirketlerin global reklam ve halkla iligkiler kampanyalan planlanirken
—genel bir strateji (zerine kurulmus olsa bile- hitap ettikleri degisik
hedef kitlelerin yani dedisik toplumlann sosyo-kiltiirel 6zelliklerini
dikkate afmalar gerekmektedir” (Kocabas, Elden& Yurdakul,
1999:39)

c) Kitle iletisimde, kitle iletisim araglarn ¢ok sayidaki kitlesel
aliciya ayni anda seslenmektedir. Kaynaitan dogrudan degil, belirli
bir vasita aractlifiyla hedef kitleye ulasdr., Kurumsal bir slirecten
gegilerek ve profesyonel iletigim uzmanian tarafindan hazylanip
sunulan bir iletisim bigimi ihtiva edilir.

Kitle lletisimin  Kisiler arasi #etigsimden farklarmi ézetlemek
mimkGndiir:

- “ Bir aracl teknik aletin, iletinin sahibiyie alicisinin arasina
girmesi, iletiyi verene ydnelik geri bildirim imkanlarini sinlamakta
ve aminda tepki verilmesini ve etkili ve g¢abuk kars-tavir
sergilenmesini engellemektedir,

- Bu sinirlama, godnderici ve alici taraflar arasinda, iletinin
anlam hakkinda farklilik ve sapma yaratmaktadir,

- Bu farkbhk ve sapma, mesajin dodrulugu ve kesinligi
acisindan slipheler ortaya gikarmaktadir, '

Mesajin dogrulugu ve kesinligi agisindan duyulan bu siiphe,
onun etkinligini azaitmaktadir.” (Oktay, 1996:26)
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Gelecekte de iletisim sirecinin taraflan konumundaki kisiler ya
da kurumlar tarafindan “iletisim bir bilim dah olarak onemsenir,
bilingli uygulanirsa, iletisimdeki engeller biraz olsun ortadan
kaldinfabilir; giderek de amaca, hedefe ulagma, isteneni elde etme
becerisi kazanifabilir.” (Usluata, 1994.6)
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