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Son yillarda sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler insanlarin yeni yerler ve kiiltiirleri
kesfetme ve tanima istegini artirmistir. Seyahat etme ve tatil yapma fikri paket tur
sozlesmelerinin yayginlasmasina neden olmustur. Paket tur diizenleyicileri veya aracilari
tarafindan ulastirma, konaklama ve bagka turizm hizmetlerinden en az ikisinin birlikte, her
seyin dahil oldugu fiyatla satildigi veya satiminin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dort
saatten uzun bir siireyi kapsadig1 veya gecelik konaklamay1 icerdigi s6zlesmeler, paket tur
sozlesmeleridir. Bu s6zlesmenin hi¢ veya geregi gibi yerine getirilmedigi durumlarda
tiiketicinin nasil korunacagi konusu 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda g¢aligmada ilk
olarak paket tur sdzlesmesnin genel tanimina, sartlarina ve igerigine yer verilmistir. Sonra
ise mevzuat hiikiimleri ve yargi kararlar1 15181inda s6zlesmenin sona ermesi halleri ve sona
ermenin sonuglarinin neler oldugu incelenmistir. S6zlesmeyi sona erdiren haller hem
paket tur diizenleyicisinin dayandigi hem de tiiketicinin dayandigi sebepler bakimimdan
ayr1 bagliklar altinda degerlendirilmistir. Tiiketicinin bosa gegirdigi zaman dolayisiyla
isteyebilecegi bedel de ¢alismada degerlendirilen konular arasinda bulunmaktadir.
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In recent years, social, economic and technological developments have increased people's
desire to discover and know new places and cultures. The idea of traveling and vacationing
has led to the spread of package tour contracts. Package tour contracts are the contracts
where at least two of the transportation, accommodation and other tourism services
together are sold or promised to be sold at an all-inclusive price by the package tour
organizers or their intermediaries, and the service covers a period of more than twenty-
four hours or includes overnight accommodation. In cases where the contract is not
fulfilled at all or as required, the issue of how to protect the consumer is important. In this
direction, first of all, the general definition, conditions and content of the package tour
contract are included in this study. Then, in the light of the provisions of the legislation
and judicial decisions, the termination of the contract and the consequences of it’s
termination were examined. The cases that terminate the contract have been evaluated
under separate headings in terms of both the reasons on which the package tour organizer
is based and the reasons on which the consumer is based. The cost that the consumer may
demand due to his or her wasted time is also among the subjects analyzed in the study.
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EXTENDED SUMMARY

Introduction and Research Purpose: It has become an indispensable part of life for people to take time to
relax and to use this time by seeing different places. Especially the tiring and intense pace of city life leads people to
the need to have a holiday in different areas from the places they are in. On the other hand, communication tools
introduce places that can be seen among people more easily, and people's curiosity about travel is aroused more
easily. However, increasing efforts take too much time, leaving individuals unable to organize such organizations or
creating the need to refer this work to someone else. It cannot be expected that everyone has the same competence,
knowledge and experience about hotels to stay, places to visit or food to eat. By paying a single price, people want
all the goods and services necessary for the holiday they want to be covered. For example, meeting all their needs,
from the vehicle they will use to the hotel they will stay, from eating food to showing the places they want to see, if
they can afford it, is among the basic elements for a package tour contract to be mentioned today. By making a
package tour contract, people do not spend time to organize this organization themselves, and they also have the
opportunity to benefit from the said goods and services more cheaply because they act together with people who
are planning a trip like themselves. However, the fact that the person demanding the said actions is a consumer puts
him in a weak position against those who provide such services. Especially the continuation of technological
developments at a dizzying pace, the fact that many transactions are carried out online without seeing each other,
and payments are made in advance pave the way for this weakness. On the other hand, the emergence of situations
that could not be foreseen by the parties, such as the emergence of the pandemic environment, but which now
makes the performance of the contract impossible, constitutes another basis for the problems in the contract.
Therefore, the termination of the package tour contract in a way that does not meet the expectations of the consumer
is important for the protection of his rights. The aim of the study is to protect the consumer if the reasons for the
expiration of the package tour contract are realized.

Literature Review: Package tour contract is a contract whose legal nature is controversial. Because one of the
parties pays an amount of money, the other party offers more than one performance package such as travel,
accommodation, travel guide service, food and beverage supply, and the realization of some entertainment activities
in return for this price. The said contract is partially included in the Law on the Protection of the Consumer No. 6502.
However, the partial inclusion of a contract in the Law is not sufficient to talk about a contract named. On the other
hand, the fact that the package tour contract is a highly enforced contract and that one of its parties consists of the
consumer, which is the position that needs to be protected, makes the termination of the contract worth examining.
Even though it is regulated in the law, some points remained unclear and there are problems that are important for
the protection of the consumer in the contractual relationship. The form of notification to be made to the package
tour organizer in case of incomplete performance, the items of loss that must be paid in case the contract is not
performed at all or properly, or whether the time wasted is moral compensation or a different item are some of these
problems that need to be examined. In the study, legislation, literature and judicial decisions were examined together
in order to provide accurate solutions to the problems in question. Apart from this, the determination of the average
prices for extra services on a local basis is among the subjects included in the study in terms of being an example for
the application.

Methodology and Findings: In creating solutions to the problems presented in the study, the provisions of the
relevant legislation were taken into account in the primary sense. At this point, it is aimed to solve the problems not
only with their direct meanings, but also by taking into account the unity of meaning among themselves. Secondly,
the Consumer Law literature on the subject has been taken into consideration in the examination of the problems.
The authors' perspectives on the issue, the facts on which they base their opinions, and finally the solutions related
to this issue are evaluated together in the study. Finally, looking at the problems in terms of judicial decisions and
evaluating them is another method adopted.

Conclusions, Limitations, and Recommendation: The subject of the study is not the whole package tour
contract, but the termination of this contract. The fact that the contract was terminated as it did not meet the
expectations of the consumer brings up the items that the consumer can demand due to these deficiencies. For this
reason, in the study, general information about the package tour contract was tried to be given as a summary, in its
general framework and as it was assimilated in the Law at the beginning of the study. The main subject, the cases of
termination and the consequences arising from it, are examined in detail after the general information. For this
reason, other issues related to the package tour contract, except for the termination, are outside the scope of the
study. The issues determined as a result of the examination were not the reasons for the termination of the contract,
but to contribute to the solution of the situations that pose a problem in the determination of these reasons already
regulated in the Law. As a result of the study carried out in this direction; In general, the contract is an anonymous
contract, there is no form requirement for notification in violation of the contract, the price demanded for the time
wasted is not moral damage, but a legal damage, since moral damage can already be claimed under ordinary
conditions, so it can be demanded if normative conditions are met. It has been concluded that if it is an item and if it
is stated in the contract that extra goods and services are not included in the contract, a separate price must be paid
for them.
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I. GIRIS

Insanlarin dinlenmek i¢in zaman ayirmalar1 ve bu zamani farkli yerler gérerek degerlendirme
istekleri, artik hayatin vazgegilmez bir pargasidir. Ozellikle sehir hayatmin yorucu ve yogun
temposu insanlart bulunduklari mekanlardan farkli alanlarda tatil yapma ihtiyacina
yonlendirmektedir. Diger yandan iletisim vasitalari kisiler arasinda goriilebilecek yerleri rahatlikla
tanitmakta, kisilerin seyahat konusundaki meraklar1 daha kolay uyanmaktadir. Bununla beraber
artan ugraslarin fazla zaman almasi, bireyleri bu tiir organizasyonlari yapmakta ya yetersiz
birakmakta ya da bu isi bagkasina sevk etme ihtiyact dogurmaktadir. Hal bdyle olunca kaginilmaz
olarak s6z konusu edimleri bir biitlin halinde sunan sektor meydana gelmistir. Ancak bdylesine bir
sektoriin dogusu, zaten yliksek bedelleri giizel bir tatil ugruna vermeye hazir olan tiiketiciyi, uzman
kisiler karsisinda daha da zayif konuma diisiirmiistiir. Dolayisiyla paket tur sézlesmesinde
tilkketicinin korunmasi gereklidir.

Paket tur sézlesmesinde sorun teskil eden hallerin 6nemli kismini, s6zlesmenin eksik ifa
edilmesi ya da tam ifa edilmemesi olusturur. Nitekim sdzlesmeye kismen yer veren ilgili mevzuatta
sozlesmenin sona erme halleri ve 6zellikleri diizenlenmis olmasina ragmen, bazi noktalar belirsiz
birakilmistir. Bildirimin sekli, tazminat kalemleri uygulamada doldurulmasi gereken basliklardan
bir kagim1 olusturmaktadir. Iste bu calisma da bu amaca hizmet etmek iizere hazirlanmis olup,
ozellikle tiiketici agisindan sona ermesinin sonuglarina deginilmeye ¢aligilmistir.

Il. TANIMI

6502 Sayil1 TKHK m.51/1 paket tur sdzlesmesini tanimlamaktadir. Anilan maddeye gore;

“(1) Paket tur sozlesmesi, paket tur diizenleyicileri veya aracilari tarafindan asagidaki

hizmetlerden en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satildigi veya satiminin vaat

edildigi ve hizmetin yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsadigi veya gecelik konaklamayt
icerdigi sozlesmelerdir:

a) Ulastirma

b) Konaklama

¢) Ulastirma ve konaklama hizmetlerine bagh olmayan baska turizm hizmetleri”
olarak ifade edilmigtir. Sozlesmenin tanimi Paket Tur Soézlesmeleri Yonetmeliginin = 4/1-f
maddesinde de yinelenmistir.

“Bir sozlesmenin paket tur sézlesmesi olarak nitelendirilebilmesi bakimindan,;

-Ulastirma, konaklama hizmetlerinin ikisinin birlikte veya bunlardan biri ile birlikte baska

turizm hizmetlerinin sunulmasi,

-Her seyin dahil oldugu fiyatla satilmast veya satimin vaad edilmesi,

-Hizmetin yirmi dért saatten fazla siireyi ya da en az bir gecelik konaklamayr kapsamasi

gerekir.”

Paket tur sozlesmesine karakterini veren; siire, edimlerin biitiinliigii ve {icret unsurlaridir.

M. HUKUKI NIiTELiGI

Paket tur sozlesmesinin hukuki niteligi tartismalidir. Bazi yazarlara gore seyahat (paket tur)
sozlesmesinde seyahat diizenleyen kisi bedel karsiligi tur diizenlemeyi (eser yada vekalet) kalacak
yer saglama (kira) ve yemek sunma (ard1 ardina teslim kosuluyla satis) edimlerini iistlenmekte olup
ortada karma sozlesmelerin bir ¢esidi olan kombine sézlesme vardir?.

Bir kisim yazar, paket tur s6zlesmesinin kanuni bir ismi oldugu, kanun da kismen dahi olsa
diizenlenmis olan bir s6zlesmenin isimsiz sdzlesme olarak nitelendirilmemesi gerektigi, kanunda
tanimlanan ve isimlendirilen bu s6zlesmelerin artik isimli sézlesme sayildigini ifade etmektedir?.

Diger yazarlar ise seyahatlerin tasidigi Ozellikler nedeniyle birbirinden farkli
olabileceginden, sdzlesmenin 6zelligine gore ayri ayri hangi sozlesmelerin unsurlarini igerdigini
belirlemek veya ortalama bir paket tur s6zlesmesinde bulunan unsurlar1 dikkate alarak belirleme
yapmak gerektigini, bu sebeple paket turun sui generis sézlesme oldugunu kabul etmektedirler®.

1 ZEVKLILER Aydin/GOKYAYLA K. Emre: Bor¢lar Hukuku Ozel Borg liskileri, Istanbul 2020, 5.20; Benzer yénde
bkz. GUMUS Mustafa Alper: Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler Kisa Ders Kitab, Istanbul 2017, s.7; Benzer yonde bkz.
TURKYILMAZ Emin: Paket Tur S6zlesmeleri, Kadir Has Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
Damgman: Ozge Uzun Kazmaci, Istanbul 2017, 5.21; KAYNAR BARDAKCI Aybike: Paket Tur Sézlesmeleri, Istanbul
Bilgi Universitesi, Lisans Ustii Programlar Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Danisman: M. Murat inceoglu, 2019, s.25.

2 ASLAN, 5.581; Ayrica bkz. KARA, 5.949; DEMIR Bahadir: 6502 Sayili Kanun Kapsaminda Paket Tur S6zlesmesi,
Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Danisman: Veysel Bagpiar, Ankara 2014, s.77.
3 CEYLAN, 5.76-77.
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Gergekten paket tur sozlesmesine iliskin TKHK’da diizenleme yapilmis olsa da bu
sozlesmede taraflardan biri kanunda diizenlenmis sdzlesme tiplerinde yer alan birden ¢ok asli
edimde bulunmay1 taahhiit etmekte (vekalet + kira + satis + eser) diger taraf ise bir miktar para
odemektedir. Oyleyse karma sdzlesmelerin bir cesidi olan kombine sdzlesme s6z konusudur. Bu
durumda ¢ogunluk goriisiine katilmak miimkiin olmustur. Somut olayda ortaya ¢ikan uyusmazlikta,
oncelikle TKHK m.51 ve yonetmelik hiikiimleri, sonra uygun diistiigii 6l¢tide TBK’da diizenlenen
vekalet, kira, satis ve eser sdzlesmesine iligkin hiikiimler uygulanmalidir.

IV. UNSURLARI

Paket tur sdzlesmesinin unsurlarini; taraflardan birinin tiiketici, diger tarafin tur diizenleyicisi
olmasi, ulastirma, konaklama veya bunlara bagli bulunmayan baska turizm hizmetlerinin en az
ikisinin birlikte verilmesi, her sey dahil fiyatin kararlastirilmasi, hizmetin yirmi dort saati gegmesi
ya da en az bir gece konaklama olarak ifade etmek miimkiindiir.

A. Taraflardan Birinin Tiiketici, Digerinin Tur Diizenleyicisi Olmasi

“Ticari veya mesleki olmayan amagclarla hareket eden gergek veya tiizel kisiye tiiketici denir
(TKHK m.3/1-k).” Ancak kanunun 51/9. maddesine goére; “Ticari veya mesleki faaliyetleri
cercevesinde paket tur hizmetinden faydalanan kigiler de tiiketici olarak kabul edilir.” Anilan bu
hiikiim, tacirlerin veya ticaret sirketlerinin tiiketici sayildigi tek istisnai hiikiimdiir.

Mesleki veya ticari amag c¢ercevesinde seyahat edenler de paket tur diizenleyicisinin
organizasyonuna bagimli oldugundan ve edim ve saglayici coklugu karsisinda onlarin da korunmasi
gerektiginden diger seyahat edenlere saglanan haklardan yararlandiriimalar s6z konusu olmustur®,

Taraflara iliskin kullanilan terim noktasinda; TKHK m.51 “tiiketici” terimini kullanmakta
iken, yonetmelikte tanimlar kisminda tiikketicinin tanimi yapilmis ayrica “katilimcr” teriminin de
tanimi1 yapilmigtir. Yonetmeligin 4/1-¢ maddesine gore katilimet;, “Herhangi bir paket turu satin
alan veya almay: taahhiit eden, adina ya da lehine bir paket tur satin alinan veya satin alinmasi
taahhiit edilen veya kendisine bir paket tur sozlesmesi devredilen tiiketiciyi” ifade etmektedir.

Kanunda ve yonetmelikte iki farkli terim kullanildigindan, iki diizenleme arasinda bir
uyumsuzluk bulunmaktadir. Yonetmelik m.4/1-¢ hiikmiinde katilimer kelimesi yine “tiiketici”
lizerinden tanimlanmistir®.

Paket tur sozlesmesi paket tur diizenleyicisi veya paket tur aracisi ile yapilmaktadir.
Yonetmeligin 4/1-e maddesine gore paket tur diizenleyicisi; “Paket turlar: diizenleyen ve bu turlar
kendisi veya aracisi vasitasiyla satisa sunan gergek veya tiizel kigiyi” ifade ederken, yonetmeligin
4/1-d maddesine gore paket tur aracisi ise; “Paket tur diizenleyicileri tarafindan hazirlanmig olan
paket turlar: satisa sunan gergek veya tiizel kigiyi” ifade eder.

Paket tur diizenleyicisinin edimleri ifa ederken faydalandig1 hizmet saglayicilar s6z konusu
olabilir. Bunlar ifa yardimcisi olarak tagima, barindirma, gezdirme, yeme-igme gibi edimleri yerine
getirirler. Buradaki sorumluluk TBK m.116 kapsaminda yardimer kisilerin fiillerinden
sorumluluktur.

Paket tur sdzlesmesinde, paket tur aracisinin esasen borca aykiriliktan sorumlulugu yoktur.
Yonetmeligin 17. maddesine gore; “Paket tur diizenleyicisinin Tiirkiye'de temsilcisinin
bulunmadigi hallerde paket tur aracisi paket tur diizenleyicisi gibi sorumlu olur.”

B. Ulastirma, Konaklama veya Bunlara Bagh Olmayan Baska Turizm Hizmetlerinin

En Az ikisinin Birlikte Sunulmasi

Ulastirma ve konaklama hizmetlerinin ikisinin beraber ya da bunlardan biri ile birlikte bagka
turizm hizmetlerinin sunulmasi gerekir. Aksi halde paket tur s6zlesmesinden bahsedilmez. Burada
edimlerin biitiinliigiinden hareket edilmelidir. Ornegin yapilan sézlesme kapsaminda tagima ve
konaklama hizmetinin birlikte tiiketiciye sunulmasi halinde edimlerin biitiinliigii gerceklesmis olur®.

Tasima ve barindirma (konaklama-geceleme), tasima ve gezdirme, barindirma ve gezdirme
seklinde olan bireysel seyahat edimlerinden en az ikisinin ifast halinde edimlerin biitlinliigiinden
s6z edilir” Yalmzca tasima veya yalnizca konaklama hizmetinin sunulmasi halinde paket tur

4 SAYIN Feyza Eren: Paket Tur Sozlesmeleri, Tiirk Hukukunun Avrupa Birligi Hukukuna Uyumu, Ozel Hukuk, 2020,
5.982.

5SAYIN, 5.982-983.

® KARA, 5.951; ASLAN, s.571.

7 ASLAN, s.571; iki farkl turizm hizmetinin birlesmis say1lmasi icin, bunlarm nitelik olarak asli edim olmas1 ve
birbiriyle kaynastirilmis olmasi gerekir. YURT Biilent: Seyahat Diizenleme Sozlesmesi, Ankara 2000, s.29.
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sozlesmesinden bahsedilmez® Bu durumda sunulan hizmetin niteligine gore ayiphi hizmet
hiikiimleri ve ilgili sdzlesmelere iligkin (vekalet, eser, kira, satig) hiikiimler uygulanir.

Tasima veya konaklama ile birlikte rehberlik, gezi, 6ren yeri ziyaretleri gibi hizmetlerin
sunulmasi halinde de paket tur sézlesmesi sz konusu olur® Vize hizmetinin sunulmasi, yoresel
yemek tadimlar1 igin gastronomi turlari da baska turizm hizmeti olarak kabul edilmektedir'®.

Paket tur sdzlesmesindeki ulastirma ve konaklama ile bunlara bagli olmayan diger turizm
hizmetleri asli edimdir'> Aslan®? asli bir edimin yan edimle birlikte ifas1 halinde edimlerin
biitiinliigi ilkesinin gergeklesmeyecegini, 6rnegin seyahat biirosundan temin edilen ugak bileti ile
yapilacak seyahatte ucakta ayrica yemek verilmesi ya da yatakli vagonda yapilan seyahatte,
barindirma edimi tasima ile birlikte yerine getirilmesine ragmen edimlerin biitiinliigii ilkesinin
olusmadigini ifade etmektedir.

C. Her Sey Dahil Fiyatin Karsilanmasi

Bir sozlesmenin paket tur s6zlesmesi olarak nitelendirilebilmesi bakimindan her sey dahil
fiyatin kararlagtirilmis olmasi gerekir. Nitekim TKHK m.51/1 “her seyin dahil oldugu fiyatla
satildigr veya satimimin vaat edildigi” ifadesini igermektedir. Ayn1 paket tur i¢inde yer alan
hizmetlerin ayri ayri faturalandirilmasi durumunda da paket tur s6z konusu olur (TKHK m.51/2).
Sozlesmede tiim hizmetlerin karsiliginin her sey dahil (gotiirii fiyat, toplam fiyat) olacak bigimde
kararlastirilmast gerekmektedir. Paket tur diizenleyicisi veya aracist kararlastirilan bu ticretten
baska iicret talep edemez®®.

Paket tur soOzlesmesi bakimindan degerlendirilmesi gereken diger husus seyahatte
gerceklesen ekstra turlardir. Kiitahya Cizelgesinin'* 9.36 maddesine gére; “Ekstra tur; yarim giin,
tam giin veya gece turu seklinde, rehberlik, ulasim ve verilen hizmetler dahil edilerek hazirlanan ve
belirli sayida katilimcinin varligi halinde diizenlenen, ayri bir iicrete tabi olan turu” ifade eder.
Turun s6zlesmede ekstra oldugunun belirtilmemesi halinde fiyata dahil ve ticret 6demeden katilimin
miimkiin oldugu kabul edilir®®. Ekstra tura katilmayanlarin rehber vasitasi ile uygun bir yere
birakilmalari ve tur bitiminde yine ayn1 noktadan alinmalari gerekmektedir™®.

D. Hizmetin Yirmi Dort Saati Ge¢mesi ya da En Az Bir Gece Konaklama

TKHK m.51/1 kapsaminda, verilen hizmetin yirmi dort saati gecmesi veya gecelik
konaklamay1 igermesi gerekir. Burada yer alan siire, edimlerin biitlinliigli unsuru ile baglantilidir.
Giinii birlik turlar veya geziler paket tur sézlesmesi degildir'”

V. ON BILGILENDIiRME AMACIYLA BROSUR VERME YUKUMLULUGU

TKHK m.51/4’e gore; “Paket tur sézlesmesinin kurulmasindan once tiiketiciye on
bilgilendirme amacl brogiir verilmesi zorunludur.” YOonetmeligin brosiir verme ile ilgili 5.
maddesine gore;

“1) Paket tur sozlegmesinin kurulmasindan once katiimciya on bilgilendirme amagly brogiir

verilmesi zorunludur.

(2) Katilimciya sunulan brogiir veya ekinde,; paket turun vergiler dahil toplam fiyati, on 6deme

tutart ve kalan bedelin ddenecegi tarih bilgilerinin yani sira, paket turu olusturan hizmetler

kapsaminda bulunmast halinde, asagidaki bilgilerin de yer almasi zorunludur:

a) Yolculugun baslangi¢ ve bitis tarihi ile yeri.

b) Kullamilan ulasim ara¢larmmn tiirii ile yolculugun sinifi, hareket ve doniis tarihleri, saatleri

ve yerleri.

8 KARA, 5.950; BASPINAR Veysel/DEMIR Bahadir: Paket Tur Sozlesmelerinde Seyahat Edenin Haklar1 ve Borglar,
Terazi Hukuk Dergisi, 9(Ozel), 2014, 5.146.

9 ASLAN 1. Yilmaz: Tiiketici Hukuku, Bursa 2014, s.571; BASPINAR/DEMIR, 5.146; KARA, 5.952; Ulastirma hizmeti
ve buna bagli olmayan 6rnegin rehberlik hizmeti ile de paket tur olusturulabilir. GOZUKUCUK Hilal Nur: Paket Tur
Sozlesmesi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Damisman: Safak Parlak Borii, Ankara
2021, s.13.

10 BAS SUZEL Ece: Tatil Sézlesmeleri, Istanbul 2019, s.164-165; Ayrica bkz. GOZUKUCUK, s.18-19.

11 GOZUKUCUK, s.13-14; DEMIR, s.13.

12 ASLAN, 5.571; Benzer yonde bkz. DEMIR, 5.21; BASPINAR/DEMIR, s.146.

13 KARA, 5.952; Buradaki her sey dahil fiyat kavramimin, otellerin uyguladig1 pazarlama politikalartyla ilgisi olmadig
hususunda bkz. ASLAN, s.572.

14 TURSAB Turizm Tiiketicileri Talepleri Degerlendirme Cizelgesi’dir.

15 KAYNAR BARDAKCI, s.17.

16 KAYNAR BARDAKCI, s.17.

17 KARA, 5.953; BASPINAR/DEMIR, s.146; OKSUZ, s.339; Asgari siire belirlemesi, paket turun asgari bir
organizasyon Olg¢egine sahip olmasini saglamakta olup, kisa veya yarim giinliik gezilerin kanunun kapsami digina
cikarilmasi saglanmistir. ASLAN, s.573.

Turan SAHIN 70



Inonii Universitesi Hukuk Falkiiltesi Dergisi — InUHFD 13(1): 66-78 (2022)

c) Konaklama tarihleri de belirtilerek konaklamamin tirii, yeri, nitelikleri, smifi ve bu
simiflandirma Tiirkiye 'de uygulanandan farkli ise bu farklihiga iliskin uyari.
¢) Yemek plani.
d) Yolculukta izlenecek giizergah.
e) Paket turun ozelliklerine uygun olarak pasaport, vize, yas ve saglik sartlarina iliskin bilgi.
f) Paket turun diizenlenmesi icin asgari bir katilimci sayist ongériilmiigse bu sayi ve bu sayiya
ulastlamadig takdirde katilimciya paket turun iptalinin bildirilecegi son tarih.
g) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalar ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanununa
gore diizenlenmesi zorunlu sigorta ile varsa diger sigortalara iliskin bilgi.
&) Turist rehberligi hizmetlerine iliskin bilgi.
(3) Katilimciya verilen brogiirde yer alan bilgiler paket tur diizenleyicisi ve aracist igin
baglayicidir.
(4) Brosiirde yer alan bilgiler, sézlesme kurulmadan dnce brogiirde agik¢a belirtilmek ve
kattimciya bildirilmek sartiyla sézlesme kurulduktan sonra ise taraflarin a¢ik mutabakati ile
degistirilebilir.”
VI. YOLCULUK ONCESI BILGILENDIRME ZORUNLULUGU
Yénetmeligin “Yolculuk Oncesi Bilgilendirme” baghkli 7. maddesine gore;
“(1) Paket tur diizenleyicisi veya aracisi, paket turu olusturan hizmetler kapsaminda
bulunmast halinde, turun baslamasindan yurt ici turlar icin en az yirmi dort saat, yurt disi
turlar iin ise kirk sekiz saat once asagidaki konularda katilimciyr bilgilendirmek zorundadir:
a) Yolculugun baslangi¢ ve bitis tarihi ile yeri.
b) Ara konaklamalarin yapilacagi tarih ve yer ile aktarma bilgileri.
¢) Katilimciya yolculukta belirli bir yer tahsis edildigi hallerde bu yer hakkinda ayrintili bilgi.
¢) Paket tur diizenleyicisi veya aracisinin tur yerindeki temsilcisinin veya bir temsilcisi yoksa
iletisime gegilebilecek yerel irtibat noktalarimin adi, adresi ve iletisim bilgileri, yerel
temsilcinin ve irtibat noktastmin bulunmamasi durumunda katilvmernin paket tur diizenleyicisi
veya aracist ile en kisa siirede iletisim kurmasin saglayacak bilgiler.
d) Resit olmayan kisilerin yabanci bir iilkeye seyahat etmesini veya orada kalmasini éngéren
bir sozlesme yapilmissa, kiictikle veya kiigiigiin kaldigi yerdeki sorumlu kisi ile dogrudan
iletisim kurmayi saglayacak bilgiler.
e) Iptal masraflarint ya da kaza veya hastalik halinde iilkesine geri gonderilme de déahil olmak
tizere yardim masraflarini teminat altina alacak istege bagl bir sigorta sézlesmesi yapilmissa
buna iligkin bilgiler.
(2) Katilimciya verilen brogiiriin veya kurulan sézlesmenin, birinci fikrada belirtilen bilgileri
icermesi ve bu bilgilerin degismemis olmasi halinde, katitlimcimin yolculuk oncesinde tekrar
bilgilendirilmesi zorunlu degildir.”
sozlesmenin yapilmasindan sonra gerekli bildirimin yapilmamasi veya 6nemli degisikliklerin
tiiketiciye uygun sekilde bildirilmemesi halinde tiiketici bu sebeple ugradigi zararlarin tazminini
isteyebilir. Bu baglamda turla ilgili yapilan masraflarla birlikte saglayicinin kusuru ve tura
katilamamasindan dolay1 ugradig1 manevi zararin tazminini de talep edebilir.*®

VII. SOZLESMENIN SEKLI

Paket tur sozlesmesinin agirlastirilmis (mevsuf) yazili bigimde®® yapilmas: gerekir. Nitekim
yonetmeligin “Sézlesme Diizenleme Yiikiimliiliigii” baslhikli 6. maddesine gore;

“(1) Paket tur diizenleyicisi veya aracist katilimcilarla paket tur sozlesmesi diizenlemek

zorundadir. Paket tur sozlesmelerinde, paket turu olusturan hizmetler kapsaminda bulunmasi

halinde 5 inci maddede yer alan bilgilere ilave olarak asagidaki hususlara yer verilmesi

zorunludur:

a) Paket tur diizenleyicisi veya aracist ve varsa temsilcisi ile katilimcinin adi veya unvani, agik

adresi, telefonu ve diger iletisim bilgileri.

b) Paket turun varig yerleri ile belirli bir siire kalinacak olmast durumunda tarihleriyle birlikte

kalis siireleri.

¢) Paket turun Tiirk Lirasi olarak vergiler dahil toplam fiyati.

¢) 9 uncu maddeye gore fiyat degisikliginin gartlar: ve paket tur fiyatina dahil olmayan vergi,

resim, har¢ ve benzeri yasal yiikiimliiliikler.

18 KARA, 5.959.

19 EREN’e gore nitelikli yazili gekil aslinda kanuni bir yazili sekildir. EREN Fikret: Borglar Hukuku Genel Hiikiimler,
Ankara 2021, s.327; Nitelikli yazili seklin gegerlilik unsuru oldugu yoniinde bkz. KILICOGLU Ahmet M.: Borglar
Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara 2015, s.115-116.
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d) Odeme plani ve sekli.

e) Katilimct tarafindan sézlesme kurulmadan once paket tur diizenleyicisi veya aracisina

bildirilen ve taraflarca kabul edilen dzel talepler.

) Miicbir sebep halleri ve bu hallerde taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri.

g) Sozlesmeden donme ve fesih sartlart.

(2) Yurt disi turlarda sézlesme bedeli doviz cinsinden belirlenebilir. Odemede hangi kurun esas

alinacag sozlegmenin kurulmasi esnasinda taraflarca belirlenir.”

Bazi yazarlara gore sozlesmenin yazili olarak yapilmasi zorunlu degildir. Sézlesmeyi
onceden yazili olarak diizenleyip katilimciya verme yiikiimliiligi, paket tur diizenleyene
yiiklenmistir. Bu kapsamda kanun koyucu, sekil sartin1 paket tur diizenleyene sorumluluk yiikleme
gayesi ile getirmis olup, sekil gecerlik sart1 degildir®.

Bizim de katildigimiz yazarlara gére ise paket tur sozlesmesindeki sekil gecerlilik sartidir?’,
Sekil sart1 tiiketicinin korunmasi bakimindan ortaya konuldugundan sekil noksanligimn tiiketici ileri
stirebilmelidir.

VIII. SOZLESMENIN SONA ERMESI

Paket tur sozlesmesinin sona erme sebeplerini TKHK ve yonetmelik hiikiimlerinden
hareketle; sozlesmeye aykirilik, sozlesmenin tur diizenleyici tarafindan iptali, tliketicinin
sozlesmeyi feshetmesi, fiyat degisikligi veya sozlesmenin esasli unsurlarinda degisiklik sebebiyle
sozlesmeden donme olarak belirtmek miimkiindiir.

A. Sozlesmeye Aykiriik Sebebiyle So6zlesmeden Donme
TKHK m.51/7’ye gore;

“Tiiketicinin, sozlesmenin ifast siirecinde ortaya ¢ikan her tiirlii eksiklik nedeniyle bedelin
indirilmesini talep etme hakki vardwr. Paket tur diizenleyicisinin, tur basladiktan sonra énemli
bir yiikiimliiltigiinii yerine getirmedigi veya getiremeyecegi tespit edildiginde tiiketici
sozlesmeden donebilir. Bu hallerde paket tur diizenleyicisi veya aracisimin iicret talep etme
hakki sona erer. Yapilmis olan ddemelerin sézlesmeden doniildiigii tarihten itibaren tiiketiciye
derhal iade edilmesi zorunludur. Ancak paket tur diizenleyicisi o ana kadar ifa etmis oldugu
edimler igin tiiketiciden hizmetten faydalandigi oranda uygun bir karsilik talep edebilir.”

Yonetmeligin “Sozlesmenin eksik ifasi baglikli” 12. maddesine gore;

“(1) Katilimci, sézlesmenin ifasi siirecinde ortaya ¢ikan her tiirlii eksikligi bagimsiz hizmet
saglayicisina ya da paket tur diizenleyicisi veya aracisina derhal bildirmek zorundadir. Bu
eksiklik giderilmedigi takdirde katilimcinin sézlesme bedelinden indirim talep etme hakki
vardir.

(2) Paket tur diizenleyicisi veya aracisimin, paket tur bagladiktan sonra dnemli bir
yiikiimliiliigiinii  yerine getirmedigi veya getiremeyecegi tespit edildiginde, paket tur
diizenleyicisi veya aracisi paket turun devam etmesi i¢in katilimciya ilave maliyet getirmeyen
esdegerde alternatif diizenlemeler sunar ve katiimciya teklif edilen hizmetlerle sunulan
hizmetler arasindaki fark: tazmin eder.

(3) Katilimct alternatif diizenlemeyi kabul etmeyerek sézlesmeden donebilir. Sozlesmeden
doniilmesi durumunda paket tur diizenleyicisi veya aracisinin iicret talep etme hakki sona erer
ve yapulmig olan édemeler sozlesmeden doniildiigii tarihten itibaren katilimciya en geg on dort
giin iginde iade edilir. Ancak paket tur diizenleyicisi veya aracisi o ana kadar ifa etmis oldugu
edimler i¢in kattlimcidan hizmetten faydalandigi oranda uygun bir karsilik talep edebilir.

(4) Sozlesmeden doniilmesi durumunda, paket tur diizenleyicisi veya aracisi katilimcinin paket
tura basladigi yere veya iizerinde anlasilan baska bir yere iicretsiz naklini saglamak ve zorunlu
konaklama olmasi halinde yapilan giderleri karsilamakla yiikiimliidiir.”

Hizmetin sozlesmeye uygun olarak ifa edilmedigi durumlarda ayipli hizmetten s6z edilir.
TKHK m.13’e gore;

“(1) Ayipli hizmet, sézlesmede belirlenen siire icinde baslamamasi veya taraflarca
kararlastirilmig olan ve objektif olarak sahip olmasi gereken ozellikleri tasimamasi nedeniyle
sozlesmeye aykirt olan hizmettir.

(2) Hizmet saglayicist tarafindan bildirilen, internet portalinda veya reklam ve ilanlarinda yer
alan ozellikleri tasimayan ya da yararlanma amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin
ondan makul olarak bekledigi faydalar: azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya
ekonomik eksiklikler iceren hizmetler ayiplidir.”

20 ASLAN, 5.582-583; DEMIR, 5.37; Benzer yonde bkz. GOZUKUCUK, s.41.
2L CABRI Sezer: 6502 Sayihi Kanun’a Gore Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Serhi, Ankara 2016, s.841.
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Hizmetin ayipl ifas1 séz konusu oldugunda tiiketici, hizmetin yeniden veilmesi, hizmet
neticesi ortaya ¢ikan eserin iicretsiz tamiri, ayipla orantili bedel indirimi ya da s6zlesmeden dénme
haklarindan birini kullanabilir. Tiiketici, bu se¢imlik haklarindan biri ile beraber Tiirk Borglar
Kanunu hiikiimleri geregi tazminat da isteyebilir (TKHK m.15/1). Anilan bu hiikim TKHK
m.51°de hiikiim bulunmayan hallerde uygulama imkéan1 bulur?.

Paket tur sozlesmesinde taahhiit edilen edimlerin yerine getirilmemesi veya eksik ifasi
halinde sozlesmeye aykirilik sdz konusu olur. Eksikligin giderilmemesi halinde katilimeinin
(tiiketici) bedelde indirim® isteme hakki vardir. Ancak bu eksikligin bagimsiz hizmet saglayicist
veya paket tur diizenleyicisi ya da aracisina derhal bildirimi gerekir. Buradaki bildirimin sekli
noktasinda Kara, yazili bi¢imde ya da kalic1 veri saklayicisi araciligiyla bildirim yiikiimliliglini
ifade etmistir®* Ancak kanaatimizce bu bildirime iliskin gerek TKHK’da gerekse yonetmelikte sekil
sart1 getirilmemistir.

Paket tur basladiktan sonra 6nemli bir yiikiimliilik?® yerine getirilmediginde veya yerine
getirilemeyecegi tespit edildiginde, turun devami icin kendisine sunulan alternatifleri kabul
etmeyen katilimci (tiiketici) sdzlesmeden donebilir. Sozlesmeden doniildiigli zamana kadar ifa
edilmis edimlere karsilik hizmetten faydalanilan oranda® uygun bir karsilik?’ paket tur diizenleyicisi
veya aracisi tarafindan talep edilir. Geri kalan kisim s6zlesmeden doniildiigii tarihten itibaren en
geg on dort giin icinde iade edilir. S6zlesmeden doniildiigiinde paket tur diizenleyicisi veya aracisi
katilimcinin tura bagsladigi yere ya da anlastiklart baska bir yere {icretsiz ulasgimini (naklini)
saglamak ve varsa zorunlu konaklama giderlerini karsilamakla yiikiimliidiir.

Sozlesme hi¢ veya geregi gibi yerine getirilmediginde ugranilan zararin tazminine iliskin
TKHK m.51/8’e gore;

“14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalart Birligi Kanununun

zorunlu sigorta?® ile ilgili hiikiimleri sakl olmak iizere, paket tur diizenleyicisi sozlesmenin hi¢

veya geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle tiiketicinin ugradigi her tiirlii zarardan sorumludur.

Tiiketici boga harcanan tatil zamani i¢in de uygun bir tazminat talep edebilir.”

Ayrica yonetmeligin 13. maddesine gore;

“(1) Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanununun zorunlu sigorta ile ilgili

hiikiimleri sakli olmak iizere, paket tur diizenleyicisi veya aracist sozlesmenin hi¢ veya geregi

gibi ifa edilmemesi nedeniyle katilimcinin ugradigi her tiirlii zarardan sorumludur. Katilimci,

bosa harcanan tatil zamant icin de uygun bir tazminat talep edebilir.

(2) Sozlesmeye aykirihigin bagimsiz hizmet saglayicilarimin davraniglarindan kaynaklanmasi

halinde de birinci fikra hiikmii uygulanir.”

Aslan’a gore buradaki zarar kavrami dogrudan ve dolayl zarar1 kapsar. Ayrica maddi zarar
kadar manevi zarar1 da kapsar. Maddedeki “bosa harcanan tatil zamani i¢in uygun bir tazminat talep
edilebilir” ifadesi manevi tazminat hallerinden biridir®.

22 ASLAN, 5.587; TURKYILMAZ, s.64; Ayiph hizmete iliskin TKHK hiikiimlerinin uygulanmamasi gerektigi yoniinde
bkz. GOZUKUCUK, 5.95, s.118.

23 Paket tur s6zlesmesinin geregi gibi ifa edilmedigi hallerde uygulanacak bedel indiriminin Kiitahya Cizelgesine gére
yapildigi, ¢izelgede ulasim, konaklama, yeme i¢cme ve genel tur hizmetlerine iliskin cesitli eksiklikler siralanarak
bunlarm bulunmasi halinde uygulanacak indirim oranlar1 éngériildiigii yéniinde bkz. GOZUKUCUK, s.74; Cizelge i¢in
bkz. TURSAB Turizm Tiiketici Taleplerini Degerlendirme Cizelgesi, https://www.tursab.org.tr/ilkeler/tursab-turizm-
tuketici-taleplerini-degerlendirme-izelgesi

2 KARA, 5.969.

% Yiikiimliiliigiin 6nemli olup olmadig1 belirlenirken diiriistliik kuralindan hareket edilmelidir.

% Hizmetten hi¢ fayda saglanmamissa indirim yapilmadan bedelin iadesi gerekir. KARA, 5.969.

27 Tiiketicinin tatili yarim birakip dénmeyi goze aldig1 bir durumda, tiiketiciden o ana kadar ifa edilmis olan edimler igin
bedel talep edilecek olmasi yerinde bir diizenleme olmamustir. Buradaki bedel, sunulan hizmetlerden yararlanma
oraninda olsa da, tiiketicinin sdzlesmeden dondiigli durumlarda zaten tazminat talep etmeyi gerektiren bir durum ortaya
cikmigtir. Bu da hakkaniyetli bir durum degildir. ASLAN, s.587-588; S6zlesmenin o ana kadar ifa edilmis kism1 i¢in
hizmetten faydalanildigi1 oranda uygun bir iicret talep edilebilmesi yerinde bir diizenlemedir. BARDAKCI KAYNAR,
s.78.

28 Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanununun 12/a maddesi kapsaminda, seyahat acentalari, Tiirkiye’de
satilan paket turlarda, diizenledikleri paket tur kapsaminda; miisteriye taahhiit ettikleri hizmetlerin acentanin iflast da
dahil olmak iizere herhangi bir nedenle verilmemesi veya taahhiit edilen sekilde verilmemesinden kaynaklanabilecek
sorumluluklarmn: sigorta ettirmek zorundadir. Bu durumda sigortacinin sorumlulugu en az paket tur bedeli kadar
olmalidir. Miisteri, sigorta kapsamindaki zararin1 dogrudan dogruya sigorta sirketinden talep edebilir.

2 ASLAN, s.588; Tiiketicinin bosa gegen tatil zamam nedeniyle ugradig: zararin manevi zarar olarak degerlendirilmesi
yoniinde bkz. GOZUKUCUK, s.102; Bosa gegen tatil zamani icin talep edilecek olan tazminatin manevi tazminat
niteliginde olmasi sebebiyle maddi tazminattan bagimsizdir. Tatil zamaninin bosa gegmesi yaninda baska bir manevi
zarar varsa bu iki zarar kaleminin bir araya getirilerek tazminata hiikkmedilmesi gerekir. GOZUKUCUK, s.103; Bosa
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Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 51.madde gerekgesinde;

“..Tiiketicinin zarari farkh sebeplerden kaynaklanabilir. Ornegin oteldeki merdivenin

yvikilmast sonucu tiiketici bir sahis varligi zararina ugramis olabilir. Bu durumda hastane ve

tedavi giderleri kadar uygun bir manevi tazminatin ddenmesi de diisiiniilebilecektir. Tasima

swrasinda gerekli dnlemler alinmamis oldugu igin tiiketicinin ¢antasi ¢alinmis veya

unutulmugsa tiiketicinin ugradigi zarar bir malvarligi zarart olarak tazmin ettirilebilecektir.

Ancak bunlarin yam sira, basl basina turun sozlesmeye aykir ifasi tiiketicinin tatil zamaninin

bosa harcanmasina neden olmussa bu da bir tazminat borcu dogurur. Ornegin kalinan otelin

hemen yanminda bulunan bir gece kuliibii nedeniyle yasanilan rahatsizliklar; deniz kenar

denilen otelin denize iki saat araba mesafesinde olmast nedeniyle denize girmek miimkiin

olmamuy ise, tatil amacina ulagmadig i¢in tiiketici bir tazminat isteyebilir. Bu tazminat kalemi

herhangi bir malvarligi zarari dogmasindan bagimsiz olarak talep edilebilecektir.”
denilmektedir. Topuz’a gore tatil zamaninin bosa harcanmasi nedeniyle istenecek olan tazminat
normatif zararm karsilanmasini anlatir®®. TKHK m.51°de; “...paket tur diizenleyicisi sozlesmenin
hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle tiiketicinin ugradigi her tiirlii zarardan sorumludur”
ifadesini kullandiktan sonra “tiiketici bosa harcanan tatil zamani i¢in de uygun bir tazminat talep
edebilir” denilmesi, malvarhgi zarari dogmasina gerek olmadan (hiikkmi zarar®® tazminat
istenebilecegini  gdstermektedir. Burada manevi tazminatin bir gOriinlimi  olmadig1
diistiniilmektedir. Zira manevi tazminatin zaten gerekli sartlarin varlig1 halinde bdylesine 6zel
hiikiim olmasa da genel hiikiimlere gore tazmini miimkiindiir.

Bosa gecen tatil zamani i¢in talep edilecek tazminatin en az paket tur bedeli tutarinda olmasi
gerektigi ifade edilmektedir®®

B. Sozlesmenin Paket Tur Diizenleyicisi veya Aracis1 Tarafindan Iptali

“Tiiketici, kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle paket tur sozlesmesinin esasl

unsurlarindan birisinin degismesi veya turun baslamadan once iptal edilmesi hallerinde bu

degisikligi veya paket tur diizenleyicisi tarafindan sunulan alternatif bir turu kabul edebilecegi

gibi sozlesmeden donme hakkina da sahiptir. Sézlesmeden doniilmesi hdlinde paket tur

diizenleyicisi veya aracistun, dénme bildiriminin kendisine ulagtigi tarihten itibaren

tiiketicinin ddemis oldugu tiim bedeli herhangi bir kesinti yapmaksizin derhdl iade etmesi

zorunludur.” (TKHK m.51/6)

Yonetmeligin “Paket Turun Iptali” baghkl 11. maddesine gore;

“Paket tur diizenleyicisi veya aracisimin, katilimcidan kaynaklanmayan bir sebepten dolay

paket turun baglamasindan énce turu iptal etmesi halinde katilimci, 10 uncu maddenin tigtincii

fikrasinda kendisine taminmig olan haklar kullanabilir.”

Yonetmelikte paket turun diizenleyici veya araci tarafindan iptali halinde katilimcinin
(tiiketici) 10. maddenin tgilincii fikrasi kapsaminda kendisine taninan haklar1 kullanabilecegi
belirtilmistir. Anilan fikraya bakildiginda se¢imlik haklarin;

“a) Paket tur diizenleyicisi veya aracist tarafindan sunulan, esit veya daha yiiksek degerde

baska bir paket tura ek bir bedel 6demeksizin katilma.

b) Fiyat farkinin kendisine iade edilmesi sartiyla daha diisiik degerde bir paket tura katilma.

¢) Herhangi bir tazminat édemeksizin sézlesmeden dénme.”
olarak belirtildigi goriilmektedir. Turun diizenleyici veya araci tarafindan iptali halinde buradaki
iptalden maksat, bozucu yenilik doguran hak olan iptal hakkinin kullanimi ise tiiketicinin tekrar
sozlesmeden donmesine gerek olmadan dogrudan bu iptalden kaynakli olarak bedel iadesi istemesi
miimkiindiir. Tiiketicinin turun iptali halinde tazminat isteyip isteyemeyecegi®> meselesi
bakimindan yonetmeligin 14/1 maddesi dikkate alinmalidir. Anilan maddeye gore;

harcanan tatil zamanna iligkin tazminatin, manevi tazminatin farkl bir gériiniimii olarak ele alinmasinin uygun oldugu
yoniinde bkz. BARDAKCI KAYNAR, s.83.

30 TOPUZ Murat: Tiirk Hukukunda Normatif Zararin Tazmininin Somut Bir Diizenlemesi Olarak TKHK Cergevesinde
Bosa Harcanan Tatil Zamam I¢in Talep Edilen Tazminat, Sektorel Bazda Tiiketici Hukuku Uygulamalar1, Ankara 2016
, 8.298; Ayrica bkz. TURKYILMAZ, s.88; Malvarhiginda herhangi bir azalma olmas: bile, sirf baz1 mallar kullanma
veya tatil yapma imkanindan haksiz fiil netiecesi yoksun kalmanin normatif zarar kapsaminda tazminine iliskin ayrintil
bilgi i¢in bkz. OGUZMAN Kemal M./OZ Turgut: Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, C.2, Istanbul 2016, s.42.

31 Bu terimin gegtigi yer i¢in bkz. OGUZMAN/OZ, s.41.

32 AYDOGDU Murat: Tiiketici Hukuku Dersleri, Ankara 2015, s.317.

3 Tura katilacaklarm sayis1 yeterli olmadigindan turun iptal edildigi bir durumda, iptal sebebiyle yasamlan iiziintii
sebebiyle manevi tazminat isteminin (tatil beklentisi, bunun gergeklesmemesi sebebiyle manevi zarar) olustugunu kabul
eden Yargitay 13. HD. 27.06.2011 T. 3068/10238 say1li K. i¢in bkz. KARA, 5.972, dn.20.
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“Paket tur diizenleyicisi veya aracisi, sozlesmeye aykiriligin asagidaki hallerden
kaynaklanmasi durumunda sézlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesinden dogan
zararlardan sorumlu tutulamaz:
a) Katilimcimin kusurunun bulunmast.
b) Sozlegmenin ifasi siirecine dahil olmayan iigiincii bir kiginin beklenmeyen ve énlenemez bir
davramgimin bulunmast.
¢) Miicbir sebebin bulunmast.
¢) Paket tur diizenleyicisinin, aracisimin veya bagimsiz hizmet saglayicisinin gerekli tiim ozeni
gostermelerine ragmen éngoremedikleri ve engelleyemedikleri bir olayin meydana gelmesi.
d) Paket turun diizenlenmesi icin ongoriilen asgari katilimin saglanamamasi nedeniyle iptal
edilmesi ve iptalin sozlesmede ongoriilen siirede paket turun baslamasindan en az yirmi giin
once yazili olarak veya kalict veri saklayicisi ile katilimciya bildirilmis olmast.”
madde dogrultusunda, turun asgari katilim saglanamamasi yiiziinden iptal edildigine iligkin tur
baslamadan en az yirmi giin O6nce bildirim yapilmamigsa tiiketici tazminat talep edebilir. Bu
kapsamda TKHK m.51/8’ e gore;
“14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalar: ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanununun
zorunlu sigorta ile ilgili hiikiimleri sakl olmak iizere, paket tur diizenleyicisi sozlesmenin hi¢
veya geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle tiiketicinin ugradigi her tiirlii zarardan sorumludur.
Tiiketici boga harcanan tatil zamani i¢in de uygun bir tazminat talep edebilir.”
C. Tiiketicinin Sozlesmeyi Feshetmesi

Yonetmeligin 16/1. maddesine gore; “Katilimci, fesih talebini paket tur diizenleyicisi veya
aracisina yaziuli olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirmek kaydiyla sozlesmeyi tek tarafls
olarak feshedebilir.” Yonetmelikte bu tarz fesih®, turun baslamasina 30 giin siire bulunmasr ile 30
giinden az siire bulunmasi ve miicbir sebep seklinde iki ihtimalde diizenlenmistir. Ayrica
yonetmelikte gecici madde ile Covid-19 salgim sebebiyle fesih diizenlenmistir.

1. Turun Baglamasina 30 Giin Siire Bulunmasi

Yonetmelik m.16/2’ye gore; “Paket turun baslamasindan en az otuz giin énce yapilan fesih
bildirimlerinde, odenmesi zorunlu vergi, har¢ ve benzeri yasal yiikiimliiliiklerden dogan masraflar
hari¢ olmak iizere, herhangi bir kesinti yapilmaksizin katilimcinin ddemis oldugu bedel kendisine
iade edilir.” Bedel iadelerinin, fesih bildiriminin paket tur diizenleyicisi veya aracisina
ulagmasindan itibaren on dort giin igerisinde katilimciya yapilmasi zorunludur (Yonetmelik
m.16/5).

2. Turun Baslamasina 30 Giinden Az Siire Bulunmasi

Yonetmeligin 16/3. maddesine gore; “Paket turun baslamasina otuz giinden daha az bir siire
kala yapilan fesih bildirimlerinde, paket tur sézlesmesinde belirtilmek sartiyla belirli bir tutar veya
oranda kesinti yapilabilir.” Taraflarin sozlegsmede kesintinin ne oranda yapilacagina iligkin
diizenlemeleri bakimindan haksiz sart hiikiimleri de dikkate alinmalidir.

Bedel iadeleri, fesih bildiriminin paket tur diizenleyicisi veya aracisina ulagmasindan itibaren
on dort giin igerisinde katilimciya yapilmak zorunlulugu vardir (Y 6netmelik m.16/5).

3. Miicbir Sebebin Varlig

“Katilimcinin gerekli tiim o6zeni gostermesine ragmen ongoremedigi ve engelleyemedigi bir

durum veya miicbir sebep nedeniyle paket turun baslamasina otuz giinden daha az bir siire

kala fesih bildiriminde bulunmast halinde, édenmesi zorunlu vergi, har¢ ve benzeri yasal

yiikiimliiliiklerden dogan masraflar ile iigiincii kisilere ddenip belgelendirilebilen ve iadesi

miimkiin olmayan bedeller hari¢ olmak iizere, herhangi bir kesinti yapilmaksizin katilimcinin

odemis oldugu bedel kendisine iade edilir”. (Y 0netmelik m.16/4)

Bedel iadelerinin, fesih bildiriminin paket tur diizenleyicisi veya aracisina ulagmasindan
itibaren on dort gilin icerisinde katilimciya yapilmasi zorunludur (Y 6netmelik m.16/5).

4. Covid-19 Salgin1 Sebebiyle Fesih

Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeliginde 15.05.2020 tarihinde yapilan degisiklikle Gegici 1.
madde eklenmis olup anilan maddeye gore;

“(1) Bu Yénetmeligin 16 'nct maddesi kapsaminda yapilan bedel iadelerinin, fesih bildiriminin

paket tur diizenleyicisi veya aracisina ulasmasindan itibaren on dort giin icerisinde yapilmast

esastir. Ancak, COVID-19 salgini nedeniyle, 5/2/12020 tarihinden itibaren ifasi éngoriilen ve

hava yolu ile ulastirma igeren paket tur sozlesmelerine iligkin bedel iadelerinde, paket tur

34 Y onetmelikte fesih terimi kullanilmigsa da, tiiketiciye sdzlesmeyi, tek tarafli olarak, herhangi bir nedene dayanmadan,
serbestce sona erdirme hakki tantyan yasal bir geri alma hakki oldugu yoniinde bkz. SAYIN 5.983, dn.13.
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diizenleyicisi veya aracisi tarafindan hava tasima igletmelerine ddenip belgelendirilen ugus
bedeli, ugus yasagi kalktiktan sonraki altmisinci giinii izleyen on dort giin igerisinde katilimciya
iade edilir.

(2) Katilimcinin bilgilendirilmesi ve acik onaymin alinmasi kosuluyla, 6denmesi zorunlu vergi,
har¢ ve benzeri yasal yiikiimliliiklerden dogan masraflar hari¢ olmak iizere katilimcinin
odemis oldugu bedel, ucus yasagi kalktiktan sonraki altmisinct giinii izleyen on dort giin
icerisinde iade edilir.

(3) Katilimcinin birinci veya ikinci fikray: tercih ettigine iligkin yazili olarak veya kalici veri
saklayicist ile bilgilendirilmesi ve onayimin alinmasinda ispat yiikii paket tur diizenleyicisi veya
aracisina aittir.”

5. Tiiketicinin Fiyat Degisikligi Sebebiyle S6zlesmeden Dénmesi

Paket tur s6zlesmesinde tiiketicinin sézlesmeden dénmesine iliskin olarak fiyat degisikligi
durumunun degerlendirilmesi gerekir.

Fiyat degisikligi ile ilgili olarak yonetmeligin 9. maddesine gore®

“(1) Sozlesmede yer alan fiyat; fiyatin degistirilebileceginin agik¢a sozlesmede belirtilmesi,

fivat degisikliginin gerek¢esinin ve nasil hesaplanacagimin sozlesmede dngériilen hareket

tarihinden en az yirmi giin dncesinde katilimciya yazili olarak veya kalict veri saklayicist ile

bildirilmesi kosuluyla sozlesme bedelinin yiizde begini gecmeyecek sekilde asagidaki hallerde
degistirilebilir:

a) Sozlesme bedelinin doviz cinsinden belirlendigi yurt disina yonelik paket turlarda fiyat

degisikliginin doviz kurunda meydana gelen olagandisi degisikliklerden kaynaklanmasu.

b) Fiyat degisikliginin yakit giderlerindeki olagandisi degisikliklerden kaynaklanmas.

¢) Fiyat degisikliginin liman, havaalani gibi yerlerde tahsil edilen vergi, resim, har¢ ve benzeri

vasal yiikiimliiliiklerde meydana gelen degisikliklerden kaynaklanmasi.”
fiyatin degistirilebileceginin agik¢a sozlesmede belirtilmesi, hesaplamanin nasil yapildiginin
hareket tarihinden en az yirmi giin Once bildirilmesi sartiyla sozlesme bedelinin yiizde besini
gecmeyecek sekilde fiyat degisikligi yapilabilir. Bedelin doviz cinsinden belirlendigi yurt disina
yonelik turlarda kurda meydana gelen olagan dis1 artig, yakit giderlerindeki olagan dis1 degisiklik,
liman, havaalani gibi yerlerde tahsil edilen vergi, resim, har¢ ve benzeri yasal yiikiimliiliiklerdeki
degisiklikler fiyat degisikligine imkan vermektedir. Ancak bu halde tiiketici fiyat degisikligini
ogrendiginde tazminat 6demeksizin sézlesmeden donebilir®® veya paket tur diizenleyicisi veya
aracisi tarafindan sunulan, esit veya daha yiliksek degerde baska bir paket tura ek bedel demeksizin
katilabilir ya da fiyat farkinin kendisine iade edilmesi sartiyla daha diisiik degerde paket tura
katilabilir (Yo6netmelik m.10).

6. Tiiketicinin S6zlegsmenin Esasli Unsurlarinda Degisiklik Sebebiyle S6zlesmeden Donmesi

TKHK 51/6. maddesi geregi tiiketici, kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle paket tur
sozlesmesinin esasli unsurlarindan birisinin degismesi halinde bu degisikligi veya paket tur
diizenleyicisi tarafindan sunulan alternatif bir turu kabul edebilecegi gibi sdzlesmeden donme
hakkina da sahiptir. S6zlesmeden doniilmesi halinde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, donme
bildiriminin kendisine ulagtig tarihten itibaren tiiketicinin 6demis oldugu tiim bedeli herhangi bir
kesinti yapmaksizin derhal iade etmesi zorunludur.

Burada esasli unsurlarda degisiklikten s6z etmek i¢in 6zellikle gezi ile amaglanan sonucun
elde edilmesinin imkansizlastig1 halleri belirtmek miimkiindiir. Kiigiik degisiklikler (kalkis saatinin
yarim saat ertelenmesi gibi) diiriistliik kurali (MK m.2) kapsaminda s6zlesmeden donmeye imkan
vermez®'.

Yonetmeligin “Sozlesmenin Esasli Unsurlarinda Degisiklik” baglikli 10. maddesine gore;

“(1) Paket tur diizenleyicisi veya aracist tarafindan paket turun baslamasindan once,

katilimcidan kaynaklanmayan nedenlerle sozlesme igeriginde yapilan onemli degisiklikler ile

9 uncu maddede belirtilen sebeplerle yapilan fiyat degisikligi hari¢ diger fiyat degisiklikleri

esash sozlesme degisikligi olarak nitelendirilir.

(2) Paket tur diizenleyicisi veya aracisimin, esash sozlesme degisikliklerini ve bunun fiyat

tizerindeki etkilerini katilimciya derhal bildirmesi zorunludur.

(3) Sézlesmenin esash unsurlarindan birisinin degismesi halinde katilimci, bu degisikligi kabul
edebilecegi gibi, yapilan degisikligi kabul etmedigini paket tur diizenleyicisi veya aracisina

3 Anilan madde TBK m.138 ve TBK m.480/2 hiikmiiniin bir gériiniimii olarak ifade edilebilir.
3 KARA, 5.961; Aksi yonde bkz. BAS SUZEL, 5.215; GOZUKUCUK, 5.76-77.
37 ASLAN, 5.585; KARA, 5.962; Bkz. CEYLAN, s.87.
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vazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirmek kosuluyla asagidaki se¢imlik haklardan

birisini kullanabilir:

a) Paket tur diizenleyicisi veya aracist tarafindan sunulan, esit veya daha yiiksek degerde baska

bir paket tura ek bir bedel ddemeksizin katilma.

b) Fiyat farkinin kendisine iade edilmesi sartiyla daha diisiik degerde bir paket tura katilma.

¢) Herhangi bir tazminat odemeksizin sozlesmeden donme.

(4) Sozlesmeden doniilmesi halinde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, sézlesmeden donme

bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren katilimcimin 6demis oldugu tiim bedeli

herhangi bir kesinti yapmaksizin en ge¢ on dort giin igerisinde iade etmesi zorunludur.”

Sozlesmeden doniilmesi halinde bedelin iadesinin ne kadarlik siirede yapilacagina iliskin
TKHK m.51/6’da “donme bildiriminin kendisine ulagtigi tarihten itibaren tiiketicinin 6demis
oldugu tiim bedeli herhangi bir kesinti yapmaksizin derhal iade etmesi zorunlulugu” ifade
edilmistir. Ancak yonetmelik m.10/4 kapsaminda sézlesmeden donme bildiriminin kendisine
ulastigi tarihten itibaren en ge¢ on dort giin icerisinde iade zorunlugu s6z konusudur. S6zlesmeden
doniilmesi halinde bedelin on dort giin igerisinde iadesi gerekir. lade bu siirede yapilmazsa bor¢lu
temerriidii s6z konusu olup, avans faizi talep etme imkan1 vardir®®,

IX. SONUC

Bir s6zlesmenin paket tur sozlesmesi olarak nitelendirilebilmesi bakimindan;

-Ulastirma, konaklama hizmetlerinin ikisinin birlikte veya bunlardan biri ile birlikte bagka
turizm hizmetlerinin sunulmasi,

-Her seyin dahil oldugu fiyatla satilmasi veya satimin vaad edilmesi,

-Hizmetin yirmi dort saati gegen bir siireyi veya en az bir gece konaklamayi kapsamasi
gerekir.

Paket tur s6zlesmesinin isimli-isimsiz s6zlesme olup olmadig1 noktasinda tartigmalar s6z
konusudur. Bu sozlesmenin karma (kombine) sozlesme oldugu goriisiine katilmak miimkiin
olmustur.

Paket tur s6zlesmesi bakimindan degerlendirilmesi gereken bir husus seyahatte ger¢eklesen
ekstra turlardir. Kiitahya Cizelgesinin 9.36 maddesine gore; “Ekstra tur; yarim giin, tam giin veya
gece turu geklinde, rehberlik, ulasim ve verilen hizmetler dahil edilerek hazirlanan ve belirli sayida
katilimcinin varligi halinde diizenlenen, ayri bir iicrete tabi olan tury” ifade eder. Ekstralarin fiyata
dahil olmadig1 sézlesmede belirtilmisse bunun ayrica ddenmesi gerekir.

Paket tur sozlesmesinin sona erme sebeplerini TKHK ve yonetmelik hiikiimlerinden
hareketle; sozlesmeye aykiri ifa, sdzlesmenin tur diizenleyici tarafindan iptali, tliketicinin
sozlesmeyi feshetmesi, fiyat degisikligi veya sdzlesmenin esasli unsurlarinda degisiklik sebebiyle
sozlesmeden donme olarak belirtmek miimkiindiir.

Paket tur esnasinda Onemli bir yiikiimliilik yerine getirilmediginde veya bunun yerine
getirilemeyecegi tespit edildiginde, turun devami i¢in kendisine sunulan alternatifleri kabul
etmeyen katilimer (tiiketici) sozlesmeden donebilir. Sézlesmeden doniildiigii zamana kadar ifa
edilmis edimler i¢in hizmetten faydalanilan oranda uygun karsilik paket tur diizenleyicisi veya
aracisi tarafindan talep edilir. Geri kalan kisim s6zlesmeden doniildiigii tarihten itibaren en ge¢ on
dort giin i¢inde iade edilir. Dénme durumunda paket tur diizenleyicisi veya aracisi katilimeinin
paket tura bagladig1 yere veya iizerinde anlastiklari baska bir yere iicretsiz tasinmasini saglamak ve
zorunlu konaklama varsa yapilan giderleri kargilamakla yiikiimliidiir.

Sozlesme hi¢ veya geregi gibi yerine getirilmediginde ugranilan zararin tazminine iligkin
olarak TKHK m.51/8’e gore;

“14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanununun

zorunlu sigorta ile ilgili hiikiimleri sakl olmak iizere, paket tur diizenleyicisi sozlesmenin hi¢

veya geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle tiiketicinin ugradigi her tiirlii zarardan sorumludur.

Tiiketici bosa harcanan tatil zamani i¢in de uygun bir tazminat talep edebilir.”

Katildigimiz gériise gore TKHK m.51/8°de; “...paket tur diizenleyicisi sozlesmenin hi¢ veya
geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle tiiketicinin ugradigi her tiirlii zarardan sorumludur” ifadesini
kullandiktan sonra tiiketici bosa harcanan tatil zamani igin de uygun bir tazminat talep edebilir”
denilmesi, malvarlig1 zarar1 dogmasina gerek olmadan (hiikmi zarar) tazminat istenebilecegini
gostermektedir. Burada manevi tazminatin bir gériinlimii olmadig1 diigiiniilmektedir. Zira manevi
tazminatin gerekli sartlarin varligi halinde zaten bu hiikiim olmasa da tazmini miimkiindiir.

38 KARA, 5.961.
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