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KALITATIF BIR PAZARLAMA ARASTIRMASI YONTEMI:
ZMET (ZALTMAN METAFOR GIKARIM TEKNIGI)

Mehmet TIGLI*

A Qualitative Marketing Research Method:RMET
ZMET {Zaltman Metaphor Elicitation Technique) is designed to
elicit metaphors that can help researchers explore and feelings
that are deeply held by consumers regarding a variety of issues,
such as brands, firms, purchase situations, product-usage
patterns, or product concepts., ZMET uses visual images
gathered and/or generated by consumers’ thoughts and feelings
about a topic. The first patented marketing research tool in the
U.S., ZMET combines neurobiology, psychoanalysis, linguistics
and art theory to uncover consumer preferences.
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Metaphor Elicitation Technique

Girig
Gindmiizde pazarlama arastirmalarnin  Snemi tartisma
gotirmeyen bir gergektir. Kantitatif (nicel) arastrma teknikleri
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yaninda kalitatif {nitel) yontemler de aragtirma platformunda yerini
almistir.

icerik analizi, érnek olay, projektif tekniklere vb. ilave olarak
yeni birtakim aragtrma teknikieri gelistiriimistir. Bu  yeni
tekniklerden en ilginci, bir Harvard Business School Profestrii olan
Gerald Zaltman tarafindan 90l yiflarin baglarnda geligtirilen ve bir
patente sahip ilk arastirma teknigi olan, ZMET {Zaltman Metafor
Cikanm  Teknigi}  ydntemidir. ZMET  pazarlama  iletigimi
cergevesinde oOzellikle; kurum imaji, marka imaji, konumifandimma,
USP (tek satg Onerisi), marka kigiligi, kullanici imaji gibi konularda
uygulanabilmeye miisait bir tekniktir. Giinimiizde
Procter&Gamble, Coca-Cola, General Motors, AT&T, Pfizer gibi
uluslararas firmalar tarafindan tercih edilen bir yontem olan ZMET,
tiiketicilerin zihnini okumakta yardimer olmaktadir (Useem 2003:1).

Bu makalede, bu arastrma teknigi hakkindaki teorik bilgiye
genel hatlanyla yer verilecek, Omekler isiginda  Tlrkiye'deki
pazarlama iletigimi pratisyenleri i¢in dneriler sunulacaktr.

ZMET Nedir?

ZMET kalitatif arastrma ydntemi tliketicilerin - bir  konu
hakkindaki duygu ve dusiincelerini tespit etmek icin, thketici
tarafindan vyaratlan ya da temin edilen gorsel malzemelerin
yorumlanmasina dayanir (Zinkhan vd. 2003: 2) Bagka bir ifadeyle
tilketicinin bir komu hakkindaki, bilincinin diplerinde yer alan
diistince, korku ve dider hislerini ya da gizli bilgiyi belirlemek icin,
metaforik (mecazi) anlamlann, gorsel materyaller yardimiyla
bilinglistine, basit bir deyisle, ortaya ya da glnisigina
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gikanimasidir (Hanna ve Wozniak 2001: 58). Taumdaki metafor
sozeligll bir seyin bagka bir sey acisindan ifadesidir (Leiber
1997:35)

Bu arastrma ydntemi psikanaliz, dilbilim, nerobiyoloji, gérsel
antropoloji, sosyoloji, gdstergebilim ve sanat gibi farkl alanlardan
yararlanir. Gorsel materyallerin yorumlanmasinin nedeni ise biligsel
psikologlarin insan tlriinin sozclklerle degil de imajarla
dustindiklerini varsaymalarndir. Diger aragtrma teknikleri ise sdzli
ifadelerden yola ¢ikmaktadir.

ZMET yénteminin dofusu Zaltman'in bir Nepal gezisine
dayanir. NepaPdeki yasamlarni anlatacak resmi gekmeleri igin
fotofraf makinasini Nepallilere veren Zaltman, cekilen resimler
kargisinda sasinr. Nepal insani hep godvdeden yukanilarni
resmeatmistir. Bunun arkasinda hallken fakirligine isaret eden ¢iplak
ayakiarini gostermemek i¢in gdvdeden yukansint filme gektigini
anladiinda ZMET'in temeli atimug ofur. Nepal halkinin boyle bir
metafora ya da mecaza bagvurmasi ZMET'i agafidaki alanlarda
kullanabilecek bir arastirma ydntemi yapristir,

ZMET yénteminin  kullaniabilecedi bazt alanlar su gekilde
siralanabilir:

-Misyon, vizyon ve gekirdek defer belifleme galigmalannda.
Ornegin firmanin kendisini nasil gérd(gu, varolma gerekgesi gibi
misycna iligkin, kendisini hangi degerler (zerine inga etmesi
gerektigi gibl gekirdek degerle ilgili konularda bu teknikten
yararlamlabilir.

-Pazar konumunun belitenmesinde. Ornegin markanin tiiketici
zihnindeki resmi bu teknikle cakilebilir.
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- -USP (tek satig Oneris)), slogan gelistirme calismalarinda,
reklamin gdrsel tasariminda.

-Reklarmin iletigim etkinligi lgtimlerinde. Ornedin reklama iligkin
tutumnlanin belirlenmesinde yararlanilabitir.

-Kurum kimligi-imaji calismalarinda

-Oz Uriin belirleme gahsmalarinda. Ornegin Nestle firmasinin,
gikolatanin anlamini belirlemek tizere galisma yapmasi gibi.

-Marka Kimligi-imaji ve marka kisiligi, marka degerine iliskin
(6zellikle marka ¢agnisimi, marka sadakati, algilanan marka kalitesi
baglaminda) arastirmalarda.

- Pazar bolimlendirmede ve kullanici imajini  belirlemede.
Ornegin, riin kimlere sunulmah, hedef pazar kimlerden olusmal ya
da drlnin su anki misteri profili konusundaki algilar nasil gibi
sorulara yanit aranabitir,

ZMET’in avantajlan gdyle siralanabilir:

-Diger aragtirma yontemlerine, ozellikle anket, deney ve
gozlemin kullaniddiy kantitatif tekniklere gore daha disiik
maliyetiidir,

-Diger aragtirmalarda érmek blyUklugl genelde 300-1000 kisi
arasinda iken, bu ydntemde 15 yanitiayicl, drnek igin veterll bir
sayidir (Seaton 2002; 2).

-ZMET bagl bagina kullantlan bir yontem oldugu kadar, diger
arastirma yontemleriyle birlikte de kullaniabilir.

-Diger kalitatif aragtrmalarda  ofdugu gibi, yantlayiciya
serbestlik tanididi Igin samimi ve gergekei yanittann alinmasina
olanak saglayabilir,
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-Firma elde edilen verileri vyukanda belitilen atanlarda
kullanilabilecegi gibi, tiim bir tutundurma stratejisini bu sonuglarn
Uzerine inga edebilir. Bdylece hedef kitle Uzerinde daha etkili
olabilecek mesajlar verilebilir.

-Yantlayicinin - kurum,lrlin ya da markayla kurmus oldugu
duygusal bagin somut bir bigimde ortaya konmasinda ise
yarayacak, nadir arastrma tekniklerindendir.

ZMET'in dezavantajlan ise yorumlama ve analizin yetenek
gerektirmesi, ayrnca subjektif bir teknik olmasidir.

ZMET Aragtirmasi Sireci

ZMET arastirmasi genel olarak i agamah bir sUregtir.

ZMET arastirmalarninin birinci asamasi yanitlayicilara konunun
bildirilmesi ve onlardan bu konu ile ifgili olabilecek en az sekiz adet
fotograf ya da diger gorsel imajin dergilerden, kataloglardan ya da
fotograf alblimlerinden toplayarak getirmesi istenir (Gavel 2000: 2).
Bazen de yanitlayicinin birincil bir gekilde o cahgsmaya 6zgil ve
konuyla Hgli olmak kaydiyla kendisinin fotograf gekimlerini
getirmesinde herhangi bir sakinca yoktur. Bu asamada resimleri
arastirmacinin temin etmesinden ziyade, kesinlikle yanitlaycitarin
toplamis oldugu resimlerin  kullanidmas) zorunludur. Bu resimier
yanitlayicinin konu hakkendaki duygu ve disiincelerini yansitmalidir.
Bu gdrsel malzemelerin getirilmesi icin bir hafta kadar sire taninir.
Yanitlayici bir hafta iginde uygun resimleri keser, toplar ve
arastirmaciya getirir.

ikinci asamada ise her bir yanitlayict ile getirilen resimierle ilglli
ylzylize gorlisme gerceklestirilir. Sltrecin belki de en dnemili
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asamasl budur. Bu gdrisme siasinda araghrmacinin kesinlikle
yonlendirici olmamasi gerekir. Yaklagik gorisme slresi iki saattir.
Gérisme sirasinda yanitlayicinin nigin o resimleri getirdigi ve konu
ite ilgili yorumiar belirlenir. Bu noktada yanitlayici, dykl formatinda
da bir yorum yapabilir. Resimlerin yetersiz oldugu noktalarda
yanitlayicr zthnindeki resmi de anlatabilir.

ZMET tekniginde Uciincli asama dijital kolaj asamasidir. Bu
asamada yanitiayicilar Adobe Photoshop kullanan bir teknisyen
estiginde kendi digital kolajlann yaratrlar {Kelly 2002:2). Burada
ortaya c¢ikan resimler, en basta getirilen resimilerin katiimiyla,
yanitiayicinin zihnindeki imgelerin bir 6zetidir. Ortaya gikan gérsel
yapitlar arastirmaciyla tartigifarak sézlli bir sonuca varihr. ZMET
tekniginden elde edilen verilerin analizi, diger kalitatif aragtirma
tekniklerinde oldugu - gibi yorumlamaya dayanmaktadir. ZMET
stirecinin her asamasinda yorumun énemi gok fazladir.

ZMET yénteminden elde edilmis bazi ilging sonuglan lgeren
ornekler séyledir:

Bir snackfood firmasinin yapmis oldugu, bu tir yiyecekle ilgili
arastirmada yantlayicilardan biri balanlar tarafindan kaplanmis bir
insan ylizi getirmis ve bu tiir besin maddelerine soylenenin aksine
oldukega glivendigini izah etmistir.

Bir siselenmis su firmasiin aragtrmasinda yanitlayiclarin bir
kismi, sisedeki suyun bir nevi dindeki annmayi temsil ettigini
belirterek, dini cafrisimlara bagvurmustur (Seaton 2002: 1).

Bir kadin gorabi firmasinin yapmig oldugu arastirmada ise, Griin
yanitlayicilar tarafindan dikenli tellerle gewrili bir ajag ya da streg
filme sank bir ev esyasi sekiindeki resimlerle temsil edilmistir.
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Boylece firma, Grindn aslinda bayanlan ksitlayan ve dogallig
zedeleyen bir sckilde algllandigie  Ogrenebilmistiv.  Nestle'nin
Crunch Bar igin yapti§: aragtirmada firma, tiketicilerinin. Orinle
nostaljik bir bag kurdugunu ve cocukiudu cagnstiran sembollerin
resmedildigini g&rmdistir. .

Motorola firmasi {ansmant yapilmamis bir glivenlik sistemi icin
yaptrdidy arastirmada képek figlirdniin resimlerde yer aldigm
gorlnce, sisterni "Watchdog” adwyla pivasaya slUrmistir (Pink
2003: 4).

Bir kahvaltihk tahil gewvredi firmasin vyaptdr  metafor
aragtirmasinda, bir annenin cocudunun itk defa okula basgladig
giinle, tahil gevredinin ilk defa satin akinmasi arasinda duygusal bir
baglanti oldugu sonucu ortaya ¢ikmisti.

Harvard Business School'da ‘pazarlama stratejisi gelistirmenin
ne anlama geldigini’ belirlemek igin yapilan hir arastrmada,
pazarlama stratefisi gelistirmenin  bir tutkuya sahip olmak,
dogrulugu gbstermek ve edlenmek anlamina geldigi belirlenmistir
(Pink 2003: 7). -

Sonug¢

“Elveda Gallup, hosgeldin Dali” Bu ifadede de Gzetlendigi gibi
acaba ZMET, geleneksel pazarlama aragtirmast tekniklerine bir
alternatit olabilir mi? Belki bu yeni teknigin digerlerine alternatif bir
yontem olacagini séylemek iddial olabilir. Ancak bir gercek vardir
Ki, o da ZMET'in tamamiayict olarak ise yarayacadidir. ZMET
subjektif ve aragtirmacinin becerisine dayanan bir teknik oldugu
icin bazi elestiriler almaktadir. Ancak insanfann iiriinlere,
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markalarla ya da ofaylarla ilgili duygu ve dislincelerindeki gizli
anlamlarn ortaya gikanimasi kantitatif aragtirmalarla zor oldugu
icin bu tir kalitatif bir teknigin katkilan yadsinamayabilir. ZMET
ybnteminde yanitlayict kraldir. O konu hakkinda her tirlr  s6z
hakkina ve Ifade serbestliine sahipti. Bagka bir ifadeyle,
arastirma konusuna iligkin kisisel ve duygusal baglarim neredeyse
bir psikoterapideymis gibi agiklama ézgurligine sahiptir. Sadece
kendisine sunulan belli bir format cergevesinde disiinerek yanit
vermek yerine, kendi sahip oldugu ve getirdigi resimlerle
arastirmaciyr zorlamaktadir. Aragtirmanin gidisati sirprize agiktir
ve gerek arastrmactyi, gerekse firmay sagirtan ilging sonugiara
vanlabilir.

Bu noktadan hareketie; Tirk firmalarnin  kendileri  ve
uygulamalan hakkindaki meveut, igten duygu ve diislinceleri tespit
etmek amaciyla ZMET teknigini uygulamalar perspektiflerini
gelistirecektir. Firmalarin tiketicisine ne ifade ettig, neleri
cagristirdigy, tiketicilerinin beklentilerinin nefer oldugu gibi ylzeysel
olmayan konular agikija kavugabilecektir. Tiiketiciler firmalarin
aynasidir. Bu yiizden onlardan gelecek her tlr bilgi deferlidir ve bu
bilgi ZMET'te oldugu gibi soyut gorinse dahi gergekleri
yansitabilir.
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