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HALKLA ILISKILER- BANKACILIK SEKTORU ILiISKISI

Giiven BOYUKBAYKAL*
The Relationship Between PR and Banking Sector

Nowadays the notion of PR has an importance in the banking
sector. In this article, we had examined the relationship between
PR and banking sector with different ways. We had emphasized
that the PR was a supporting activity for the banks.
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Her seyin kiresellestii gtinUmilzde ve kitle detisim araglan
kanahyla giderek kiiciillen diinyada, Halkla lligkiler biyiik &nem
tasimaktader. Dinya sanayi ve ticareti, uluslararas) sirketler
tarafindan bicimiendirildidi ve iligkiler dirsek temasiyla kuruldugu
i¢in, ortaklann ve rakiplerin, isbirligi yapanlann sik sik karsilastiklan
bir ortama déniigmilstir. Bu ortamda tanimak ve tanitmak isi en
blylk fonksiyonu ve sorumitlugu Ostlendigl i¢in, yenl boyutlar
kazanmaktadir. Ustelik bu boyut cok kapsamlidir. Bugiin Halkla
lligkilerin yasammizdaki yeri dendigi zaman, sadece bir sirketin
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yonetim kadrosunun veya Halkla lliskiler bélimiintin gorevi olarak
disinillemez. Is yerine gelen bir ziyaretginin kapida karsilamis
bicimi, calisanlarin firmaya ve yoéneticilere yakinhg Halkla Hiskiler
kavraminin  kapsamina girmektedir. Halkla lliskilerin temeli, Iyi
nivetli olmak ve kamuoyunda, piyasada, is iliskilerinde de ayn
kanaati uyandirabilmektir.

Halkla iliskiler hakkinda farkl kaynaklarda degisik yaklagimlara
dayandinlmis tanimlamalar vardir. Bu durum tanimlann  Halkla
{liskilerin ayn ayn ynlerini ortaya gikaracak bigimde yapimasindan
kaynaklanmaktadir.

Ornegin Alaeddin Asna’ya gére “Halkla Hiskiler denilen gorev,
dzel ya da tlzel kiginin, yani bir insanm, dernedin, ézel ya da kamu
kurulusunun karsilikh is yaptidt gruplarla idligkiler kurmasi, varsa
iliskilerini gelistirmesi icin gdésterilecek gabalardir.” (Asna,1998:7)
Bettl Mardin’e gére ise, “Halkla lliskiler, &zel ve kamu
kuruiusiannin misteri, is¢i ve ortak gibi ézel gruplar, resmi gevreler
veya genis anlatimiyla halkla sadlam badlar kurup, kendisini
gevresine yerlegtirme, topluma tanima ve caligmalanna halktan
gelen yankilan degerlendirerek, tutumuna ydn verme konusunda
geligtirdikleri calismalardir.” (Mardin, 1992)

Halkla llikiler kurum ve kitlesi arasindaki iyi iligkiteri ve karsihikli
anlasmayl olugturan ve devam ettiren planll ve siirekli yapilan
cabatardir. Halkla lligkiler binyesinde devam eden bir program,
sorumiu bir Kigi veya ajans olmalidir. Medya personeliyle devam
eden galigma iligkileri diizenlenmelidir. Hedef kitlenin  tlm
Isteklerini karsttayan iyl secilmis araglar kultanimaldir.
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Alaeddin Asna Haikla lliskilerin, zel ya da tlzel Kisilerin
belirtimis kitlelerle dirtst ve saglam baglar kurup geligtirerek
onlann  olumiu inang ve eylemilere yoneltmesi, tepkileri
" deferlendirerek tutumuna yén vermesi, bdylece kargilikh yarar
saglayan iligkiler stirdUrme yolundaki planll cabalar kapsayan bir
yoneticilik sanati oldugunu belirtmektedir. (Asna,1998:34)

Halkla iliskiler, uzun stlreli ve gok boyutlu galigmalarin satiga
yansimastdir. Halkla fliskiler, yalmiz Grdntn belli bir dénem degi,
kurulusun da saygin imajin yerlegtirmek ve prestijini arttirmak
amactyla hareket eder. Pazarlama ve Halkla liskiler kavramlaryla
ayni cephede savunulan bir dier kavram da reklamdir. Her ki
uzmanhk alani da ayni iletisim araglanm kullanirlar;  aragtirma,
kamuoyu bilgisi ve egilimler belirleyici  unsurlardir. Pazarlama
yoneticileri, reklam glcliniin artan medya giderleri ve izleyici ya
da etki glclnlin azalmasindan dolay, Halkla lliskilere
yonelmektedirler. Ayrica reklam ne kadar genig bir perspektifi
yansitmaya caligsa da Urlin ya da hizmeti genel hatlaryla tanitir.
Ancak Halkla lliskiler calismalaninda, hem firma ve hem de firmanm
diger Uriinlerine karst duyulan giveni arttirmak ve tiketiciyi
bilgilendirerek tilketime yoneltmek mimkiinddr.

Bankalarin dis iliskileri, {lkelerin iktisadi durumu ile yakindan
ilgili oldugu igin &nem tasimaktadir. Gergekten, iktisadi bakimdan
fleri Ulkelerde bankaciligin gelismis, gerl kalmis Ulkelerde ise yeni
yerlesmeye baslamig olmast bir rastlanti degildir. Parayi yastik
altina saklama goriiginiin, yerini paradan para kazanma gorlistine
birakmasi; ekonomik gelismeye ve egitim diizeyinin ylkselmesine
bagh bir olusumdur. Ticaret ve faiz kavrami geligtikge paranin
isletilmesi istedi ortaya ¢ikacagina gore toplumdaki gelismeler,
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bankaciiin gelismesinde de etki yapacaktir. Bankalarin halkla
iliskiferinin iktisadi olaylara stk sikiya bagh olmasirun bir bagka
6rnedi de siyasal ya da iktisadi kriz zamanlarninda bankaya para
yatirma egilimindeki diststlir. Bu edilimin en sikigtk zamanlarda
bile etkisini gostermemesi igin, bankanin gilicline inanilmas:
gerekir. Bankalann is diizeyinin yikselmesinde halkla iligkiler bu
bakimdan ¢ok onemlidir. Once halkin bankalara yaklastinimasi,
sonra da bankaya karsi genis bir glven duyulmasi saglanmahdir.
Iste bankalar bakimindan halkla iliskiler faaliyetleriyle hedeflenen
budur.

Bankalar icin Halkla lliskiler bir destekleyici etkinlik olarak
gorilimektedir. Gokgen Noyan bu dlslinceyi asadida gdyle
vurgulamaktadir: “Sonug olarak halkla ifigkiler kavraminin bir banka
organizasyonunda daha ¢ok destekleyici bir geri plan faaliyeti
oldugunu sdylemek gerekir. Nasil ki, bir sanatsal organizasyonda
sponsotlar gbriinmez, halkla iliskiler de bankanin ilk akia gelen
galismalan arasinda yer almaz. Bankalann halk tarafindan bilinen
yonit verdigi faiz oranidir., ama bir kiitlrel etkinige gidenler
sadece etkinligin  konusuyla ilgilenir, ancak c¢ok az kimse o
bankanin (dolayisiyla da halkla iliskiler boliminin) destegi
olmadan o etkinligin dizenlenemeyecefini bilir. Yine gok az kisi,
kendiletine ulasan banka ile ilgili bilgilerin tam ve etkileyici olarak
ulasmasinm bu bolimiin galismalan sonucu oldudunu distndr. O
halde bir banka organizasyonunda halkla #liskilerin rolli, hedefe
ulagmak icin yapilan gabalarin kahul gdrmesidir.” (Noyan, 1995:63-
64)

Bankacilik sektériinde aynca halkia iligkiler egitimi blylk &nem
tasimaktadir. Bankacilik gibi vitrini olan kuruluglarda misterllerle
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her an kars) karsiya olan vitrin personelin kigisel iliskiler konusunda
bilgi sahibi olmasi gereklidir. Bu konuda vitrindeki personel
tarafindan yapilacak vyanighklar, banka yénetiminin izledigi
politikayi ve sundugu hizmetleri bir anda unutturabiimekiedir. Bu
acidan, bir bankanin midirinden odacisina kadar bitin
personelin, kurumun halkla iligkilerine katkida bulunmasi gerekir.
Bir banka gdrevlisi, Halkla liiskileri bu mesledin uzmani kadar
degil, ama bankanm genel politikasna katkida bulunacak kadar
bitmelidir. Bu nedenledir ki, glinlimlzde Tirkive Bankalar Birigi’nin
Ankara ve [stanbul editim merkezlerinde Halkla igkiler, &teki
meslek derslerinin - yan  sira, Ofretim  programina  girmig
bulunmaktadir.

“Bankalar halkla iligkiler alaninda stirekli kendilerini yenilemeli
ve gadin gerisinde kalmamalidir. Bunun igin gerekirse profesyonel
ajanstarin  yardirmi  istenmelidir,  Yenilenme c¢ahsmalan giinceli
yakalamaya yonelik omalidir, yoksa birgok bankanin yaptid gibl
sadece farkl bir dekoratif gdrlniim yaratmaya yonelik olursa,
migteri kaybl devam eder. Ayrica bir bankada halkla iliskiler birimi
yeterli sayida ve konusunda gercekten uzmanlagmis calisanlara
sahip olmalidir. Dis kurumiarla strekll baglantl halinde olmall ve
yenilikleri uygulamalidir. Bunda da etkili ve stirekli bir halkla iligkiler
calismasi programinin yapilmasi, bu programin bir plan igerisinde
ylirtitilmesi ve yeniliiderin her zaman plana eklenebilmasi rol oynar.
Halkla iligkiler caligsmalart etkin olmaldir, aksi takdirde halkia
fligkilerin bankada bulunsun diye yapilmast basansizhidi getirecektir.
O halde etkin bir halkla iligkiler calismasi geligtirmek igin, Ulkemiz
bankalarinin en kisa silrede dizenli galigmalara baglamalannda
yarar vardr.” (Noyan, 1995:123)
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