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KAMUDA HALKLA ILISKILER

* Filiz BALTA PELTEKOGLU

Birden fazla amaca ayni anda hizmet etmekie birlikte
genel bir ifadeyle, halkla iligkiler, kurum ya da kurulusun
hedeflerini gergeklestirmesine katkida bulunan iletisim
slrecidir.

Yénetim agisindan halkla iligkiler dendigi zaman ise,
genis anlamda  devletin vatandaslarla iletisiminin
anlagiimass gerekir

O halde kamu kesimi agisindan degerlendirildiginde
bzel tesebblsten farkll bir goriintll s6z konusudur.

Cogulcu yapiya sahip toplumiarda  devletierin
varliklarini siirdiirebilmek icin kamuoyunun destegini alma
gabalan agisindan halkla iliskilerin  énemi yadsinamaz,
ancak kamu kesimine ait uygulamalari ozel sektorden
aytran en odnemli ozelliklerden  bir, ccfu zaman kamu
kurumiarinin rakipsiz olmasidir. Ornegin vergi dairelerinin
rekabet adina herhangi bir caba iginde olmalart gerekmez,
ancak, vatandasin devietin  gérlnen  ylzl olarak
algitayacag kamu kurumiar ile iliskisi agisindan, devlet,
mukellefin islerini kolaylastiracak tedbirleri alarak, agirlama
yéntemleri gelistirerek ve tanimaya dnem  vererek
mikellefi gorev ve yukimliiikleri hakkinda zamaninda
bilgilendirmelidir.

" Dog.Dr., Marmara Universitesi lletisim Fakiitesi Halkla fliskiter
ve Tanifum
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Vatandaglarin devletle yiiz yize geldigi  kurumlar

olarak dislnebilecegdimiz kamu kurumlariin galisanlarinin
anlayigli davranis sergileme zorunlulugu kadar, devlet
dairelerinin isleyis mekanizmalarint hedef Kkitleleri olan
vatandaglara  anlatmalari  gerekir. Tapu dairesinde
saatlerce bekleyen, kuyruklara muhatap olan son giine
kadar bir plan yapmas: miimk{n olmayan vergi muikellefinin
kamu kurumlar ve c¢alisanlan araciligi ile olusacak imajin
olumiu olmasi beklenemez.
Sam Black'e gére, yonetim acisindan halkla iliskilerin temel
amaci  vatandaglari idarenin basarilar, uygulamalari,
planlan ile, kamuoyunu, yasalar ve glnlik yasamini
etkileyecek konular hakkinda bilgilendirmektir
(Black,s.156).

Ticarl amagh  kuruluglarda  ydnetimin  temel
taglarindan biri  olan halkla iligkiler,merkezi ybnetim
agisindan da aym dneme sahiptir. Yonetim agisindan
hatkla iligkiter , amaglan secmenlere parti politikasimi
duyurmak ve benimsetmek olan siyasal partilerin halkla
lliskiler uygulamalarindan farklilik “gostermeli ve politik
yaklagimdan uzak olmalidir.

Ancak iletisim stratejisinde  dnemli payt olan
bakanliklar bir yandan siyasal partilerin tyesi olmalari,
diger taratan kamu kurumlarinin yénetiminde o6nemli rol
oynamalari{ Cole-Morgan, s.147). nedeniyle sézii edilen
objektif tutumu gergeklestirmek ve gok net olmayan sinin
cizebilmek her zaman pek kolay olmamaktadir.

Ingiltere’de  her bakanlik icin séz konusu olan
enformasyon birimierinin amagtari 1947 yilinda asagidaki
bigimde belirlenmistir (Cole- Morgan,s.148).

Her birimin ilgi alanina giren konular hakkinda

kamuoyunu bilgilendirmek

Birimi amaglarina ulastirabilmek igin tim tanitim

tekniklerinden yararlanmak,
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Biim ve kamuoyu arasinda iletigimi gelistirebilmek

icin yardime! olmak ve dnerilerde bulunmak,

Kamuoyunun yirlriikteki politika ve uygulamalara

iliskin tepkileri hakkinda birimi bilgilendirmek.

Ozel  sektdr  kuruluglarinin - halkia  iligkiler
uygulamalart ile pazarlama iletisimine katkida bulunurken,
ayni zamanda Ozel tesebblsu destekleyen tutum iginde
olmalarl ve bu amacia lobi faaliyetleri ile tim iletisim
kanallarindan yararlanmalar gibi  kamu kesiminin de kendi
amagclart agisindan ayni ¢aba icerisinde olmasi dogal
kargilanmaliidir. Bununla  birlikie tzel sektdr agisindan
pazartama iletigiminde dnemli bir yer isgal eden halkla
iligkiler gabatarinin &zeliikle Tirkiye agisindan baglangi¢
asamasindaki énclllgine ragmen kamuda ayni glc ve
etkide oldugunu sdyleyebilmek oldukeca zordur.

Villarca sektdrde tek olan kuruluglar gerek tamima
gerekse tanitma agisindan pzel girisimcilik anlayisiyla
iletisimin glciinden yararlanmig olsaydi  bugiin muhatap
olunan elestiriler daha diigik dozda kalabilirdi.

Kamu kesiminin birincii amaci olan toplumsal hizmet
bir anlamda halkla iliskilerin amaci ile drtigmekte olup, kar
daha sonraki siralarda yerini aimaktadir.

Kamu kurumlarinin  birincil  amacinin  toplumsal
hizmet olmast bu tlr hizmetlerin devietin vatandasla
iletisimini  etkileyen ydniyle bir anlamda kendiliginden
halkla iligkiler uygutamasina , gbrintistine birlinmesine
yol agmaktadir. Ancak bu slreg, istihdam yaratma g¢abasi
veya iktidarlarnn kamu kurumlarinin  igleyisine etk
edebilmesi olumsuz gérintime blrinmesine neden olan
pek gok fakidrd beraberinde getirmektedir.

_ Her kamu kurulugunun gdrev ve sorumiuluklari ile
KiT'lerin hazineye katkisini anlatabilmesi kamuoyunun
destedini alabilmesi agisindan bliyik 8nem tagimaktadir.
Merkezi vyap! Iginde yer alan kamu hizmeti  veren
kuruluglarin vatandaglara ~ muhatap olan temsilcilerinin
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yetkilerinin ¢odu zaman simirl olmasr, dzellikie rekabetin
gorllmedigi alanlarda tanrtmaya énem veriimemesi, ¢alisan
personelin gesitli nedenlerle davranis kurallarinda gereken
itinayl  gbsterememesi kamu  kurulugtarinin  negatif
duygularin hedefi haiine gelmesine yol agmaktadir.

Kamuoyunun devletten sirekli hizmet eden olmasi
beklentisi de aksakliklara yol acarken, fantma eksikligi
nedeniyle  vatandagin  dogru yorumlara  ulasmasi
glglesmektedir. Bu noktadan hareketle Tirkiye'de kamu
sektériinde baslayan halkla iliskiler  uygulamalarinin
proaktif bir anlayigi benimsedigini sOylemek oldukca
glgtlr. Genellikle sorun gdriindikten sonra gare aramaya
basfayan, hatta kimi zaman vatandasgin tepkisine duyarsiz
kalan kamu kesimi halkla iligkiler uygulamalarina, basindan
da vyararlanarak sirdiriilen  lobi faaliyetlerinin = de
eklenmesiyle durum higte istenmeyen goriintiye
buriinmektedir.

Bu agidan degerlendirildiginde ise devietin , kamu
hizmeti  veren kuruluglar araciig  ile vatandaslarla
gerceklesen iletisim siireci olmanin yaninda,  varhgin
sirdirebilmek icin  mevcut ideolojinin  devamliligini
saglayacak tedbirler alarak benimsetme cabasl icinde
olmasi yine halkla iligkiler faafiyetinden bagka bir sey
degildir. Meveut sistemin devamiilgini saglayabilmek igin
kamu kuruluslari, egitim kurumlar, sivil toplum  Grgitler,
basin  yayin  kurulusfari itetisim  sirecinin~ nemli
taglaridir(Bkz.Kazanci,ss.16-23 v.d.).

Ingiltere'de farklt kamusal birimlerin halkla iligkilere
ait goérevlerinin farkhiligr birim adlarina da yansimistir.
Ornedin Savunma Bakanlidi'nin halkla iligkiter faaliyetleri,
Halkla lliskiler Sefligi (Chief of Public refations), Maliye
Bakanlifi halkla iligskiler hizmeti Basin Sekreterligi  ve
Enformasyon - Departman: Baskanhgi (Press Secretary,
Head of iInformation Division)  tarafindan  yerine
getiriimektedir (Black,s.156).
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Tlrkiye'de ise, kamuda, Yayin Temsil Subesi, Basin ve
Halkia MUnasebetler Daire Bagkanhgr gibi farkll isimler
altinda hizmet veren birimlerin 1984 yilinda ¢ikarilan Kanun
Hikminde Kararname ile basin ve Haikia lliskiler
MUsavirligi adi altinda hizmet vermesi
gerekmistir(Tortop,s.23).

Tirkiye'de ik halkla iliskiler uygutamalarinin
baslangict  kamu sekiériinde olmus Disisleri Bakanlig
"Enformasyon  Genel midirligia”, ve Milli Savunma
Bakanligi"Basin ve Halkla Minasebetler Daire baskanhig"
buglnkl anlamda olmasa bife itk rnekler olmasi agisindan
onem tasimaktadir. Devlet Planlama Tegkilati "Yayin Temsil
Subesi" ve 1964 yilinda kurulan Nifus Planlamasi Genel
MUdarligt  Tantma Qubesi Turkiye'de c¢agddas halkla
iligkiler galigmalarini gergeklestiren itk kamu kuruluslar
-olarak kabul edilmekiedir .

ngiltere’de  kamu sekitriinde bir halkla iligkiler
biriminin organizasyon vyapisi iginde genellikle basin
blrosu, televizyon ve vyayin birimi, publicity birimi ve
istihbarat bilrosu yer almaktadir. Daha &nceleri basin
blrosu tarafindan verilen vyayincilik hizmetleri daha
sonralar giderek artan etkisi nedeniyle olugturulan ayri bir
birim tarafindan verilmeye basglamistir.

Yonetimin hakla iligskifer uygutamalarini  &nemli
Olglide (stlenen basin  biirosu gazete, dergi, baz
gazetecilere ve yurtdigi departmanlara bilgi aktarmakta,
radyo ve televizyon departmani ise radyo ve televizyon
kanallarina haber saglayan kaynak gorevini
Ustlenmektedir. Basin duyurulan, filmler, brosirler ve diger
bedel karsiligi basian ya da yaymlanan materyaileri
hazirlayan ve tekrarlanmanin  etkin olacagi durumlarda
hizmetleri yogunlasan publicity birimi ise &zellikle tantma
agisindan énemli bir gérev Ustlenmektedir. Kamuoyunun
gorls ve dislncelerini 6grenerek iki ydnll iletisime imkan
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saglayan istihbarat birimi ise  kamuda halkla iligkiler
uygulamalarinda etkin bir yer alir(Biack,ss.158-160).
Enformasyon birimi sorumlusunun lkamuya Kkarst
gorevleri ise sunlardir (Cole-Morgan, s149).
Ydnetimin vatandastan topladi§l para ile vatandas
yararina neler yaptigini anlatimak,
Vatandaglarn hak ve yukimlilikleri konusunda
bilgilendirmek
Bir seyler yapmak konusunda vatandaslan ikna
etmek.{ Ornegin Nufus planlamasmin (ke ekonomisi
acisindan yararlari konusunda ikna edebilmek)

Turkiye'de halkia iliskiler yéneten ve ydnetilen
arasinda iletisimi saglamak, gliven geligtirebilmek, clumsuz
etkenleri minumum dizeye ¢ekebiimek adina kamuda
baslamis ve bu baglamda halk ile ydnetim arasinda
yakinlik saglamayi temel alan dnemli calismalar yaptimistir.

Her ne kadar uygulama olanagindan yoksun kalinsa
bile, Bakanlar Kurulu'nun 13.12.1962 tarih 6/209 sayili
kararnamesiyle 06ngdérilen ve kisaca MEHTAP olarak
adlandiriian Merkezi Hikimet Tegkilatl Aragtirma Projesinin
amaci, Merkezi Hiklmet Gorevlerinin dagiis bigimini
belilemek ve bu dagiisin kamu hizmetlerinin = en eikin
bicimde  uygulanmasina imkan verip  vermedigini
incelemektir (Dincer,Ersoy,s.2).

MEHTAP  raporu ile ilgili dort temel &neriden
dérdiinclst  "Devlet kuruluglarinin  her kademesindeki
calismalarda ve kararlarin alinmasinda halkla yakin iligki
saglamak zorunludur.  Nitekim  gelismis  Ulkelerdeki
idareciler bu iliskiler bakimindan ¢esitli mekanizmalar
ortaya koymus bulunmaktadir. Bunlarin basginda, Kisileri ve
ilgili kurutuslar  kararlardan o6nce dinlemek, istek ve
gbrusterini almak ve degerlendirmek icin gerekli ydntemler
gelmekiedir. Turk idaresinde de gesitli kademelerde her
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kurumun blinyesine uygun olarak, halkia iliski ve dinleme
yontemleri kurmak gerekmektedir"{Dinger, Ersoy,s.14).

Yine 29.5.1971 tarih ve 7/2527 sayill Bakanlar
Kurulu karari ile  devlet kesiminin yeniden dizenlenmesi,
genel yoninit ve stratejisini saptamakia gérevli  Idari
Reform Danigma Kurulu olusturuldu. Yeniden yapilanma
slreci  icinde kamuoyu ile ydnetim arasinda iletisim
saglamay! hedefleyerek olusturulan bu raporda "Halkla
lliskiler ve Enformasyon"basligi altinda "Halkla iyi iliskiler
kurmak ve slrdirmek, halkta ydnetime Kkarsl sempati
yaratmak amaci ile girisilen faaliyetlerin timiini kapsayan
halkla iligkiler ve enformasyon hizmeti, halki idari faaliyetler
ife yakindan ilgilendirme g¢abalarini da icermekle birlikte,
esas itibariyle idari faaliyetler hakkinda halkl aydintatma ve
idare edilenierin tepkileri hakkinda idareye bilgi vermek
amacini da giitmekiedir (Ertekin, s.72}.

26.01,1966 ve 6/5875 saylll Bakanlar Kurulu
Kararina gére kurulan ve 1 Subat 19967'de TODAIE' de
calismalarina baglayan idari Danisma Merkezi , idare ile
halk arasinda anlamli bir iletisim kurma temeline dayanan
ve bazl bakanlik temsilcilerinin  idari konularda halk
aydiniatmanin yaninda  halk dilek ve isteklerini ilgili
makamlara ulastirma  g6revini de kamuoyu ile ydnetim
arasinda Ustlenerek onemii bir baslangic olusturuyordu.
Yoénetim adina tanima ve tanitma islevini yerine getirmeyi
amaglayan ve yasama gegirilen bu uygulamanin omri
maalesef pek uzun 6milrd olmamis, 1972  vyilinda
faaliyetlerine son verilmistir.

Uygulama imkani olsun ya da olmasin adi gegen her
bir projenin temel amacl, kamuoyu ile ydnetim arasinda
cesitli birim ya da yontemler araciligiyla iletisimin kurulmasi
kamuda haikla iligkilerin énemli iglevi, tamima ve tanitma
gGrevinin yerine getirilmesi ve yoneten ve yoénetilenter
arasinda daha sadlikll iletisim kurulmasi geregine dikkat
cekilmesidir.
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Uke yapisina gbre baz farklihklar gdstermekle
birtikte, kamu sekidriinde halkla iliskiler uygulamalarina
baktigimiz zaman, amag agisindan ortak noktanin, devletin
vatandaslarin glveninin kazanabhilmek, destegini
alabilmek, devletin somut ytzll olarak vatandaslarn
muhatap oldugu kamu kurumlarn araciiiyla olumlu imaj
gizme gabas! iginde oldugunu gdrmekieyiz.

Kazanci'nin da ifade ettigi gibi, tamima ve tanitma
halkla iliskiler uyguiamalarninin  iki temel evresi olup,
yonetileni aydintatma ve halkin isteklerini 8grenme bu
stirecin temel tastarini olusturmaktadir (Kazanci, s.59).

Ozetle, Cogu zaman bir gider kapisi olarak gorilen
halkla iliskilerin, 6zellikle rekabetin pek fazla yasanmadigi
kamu kurumlart agisindan bu gozle degerlendiriimesi nadir
rastlanan bir olgu dedildir, oysa daha oGncede belirtildigi
gibi, yfdnetim kamuoyunun destegine ve givenine
duydugu gereksinimi  bilingli uygulanan halkia iliskiler
faaliyetleri ile bliylk Ol¢lide destekleyebilmekiedir. Ancak
kamuoyu géziinde devletin somut gériintisti  olan kamu
kurumlarinin, ydénetim agisindan bir anlamda tepe noktasi
olan bakanlkiarin, siyasal partilerin {yesi olmalari
nedeniyle politikadan uzak davranmalan glclesmeklie
birlikte, halkla iliskiler birimleri parti amaglart yerine genel
yonetim amaglarina hizmet etmelidir.
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