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0z
Endiistri 4.0°da dijital teknolojiler ve dijital doniisiim tiim isletmeler tizerinde 6nemli etkiler
olusturmaktadir. Dijital dontisim Ozellikle orgiit yapilarinda, isleyis, siire¢ ve is
modellerinde degisikliklere yol agmaktadir. Bu degisimi yasamakta olan alanlardan biri
mobil saglik teknolojileridir. Saglik alaninda kullanilmakta olan mobil saglik (m-Saglik)
uygulamasi sayesinde uzaktan izleme ve herhangi bir yerden erisim gerceklesmektedir.
Kullanicilara sunulan mobil saglik hizmetleri sayesinde kurumlarin is siirecleri yeniden
degismektedir. Ayrica saglik isletmelerine yeni is modelleri sunmaktadir. Ayn1 zamanda,
isletme deger zinciri lizerinde entegrasyon saglamaktadir. Hastaneler ve saglik kurumlari
basta olmak {izere c¢ok c¢esitli paydaslardan meydana gelen saglik ekosistemleri
olusmaktadir. Alan yazindaki ¢aligmalar incelendiginde, mobil saglik uygulamalari ve saglik
is modelleri konusunun yeterince islenmedigi goriilmektedir. Bu calismada, Tiirkiye’de
saglik is modelleri ve mobil saglik hizmetleri incelenmis olup saglik alanindaki dijital

dontisiime yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Mobil Teknolojiler, Dijital Déniisiim, Mobil Saglik Is Modelleri

3 Bu makale, Karabiik Universitesi ev sahipliginde 22-24 Ekim 2021 tarihleri arasinda diizenlenen
International Academician Studies Congress’de sunulan “Dijitallesmeye Kurumsal Bir Bakis: Mobil Saglik
Is Modeli ve Tiirkiye Uygulama Ornekleri” baslikli bildirinin gelistirilmis halidir.
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MOBILE HEALTH BUSINESS MODELS IN DIGITALIZATION

ABSTRACT
In Industry 4.0, digital technology and digital transformation have significant effects on
businesses all over the world. Digital transformation leads to changes in organizational
structures, functioning, processes and business models. The field of health technologies is
one of the fields that are experiencing this change. The mobile health (m-Health) application,
which is used in the field of health. It is provides that many contributions such as being
remotely monitored and being accessible from anywhere at any time. The mobile health
opportunity offered to users leads to changes in the business processes of organizations and
offers new business models to health organizations. At the same time, integration is ensured
on the business value chain of the enterprise and ecosystems are formed in which various
stakeholders from hospitals to health enterprises. From government institutions to
communication institutions jointly establish and connect to each other. When the studies in
the literature are examined, it is seen that the subject of smart applications is discussed in
general. But the possible business model processes that will reflect on the enterprises are not
sufficiently focused. In this study, mobile health services in Turkey will be examined in
terms of business model and the current situation in Turkey will be revealed in order to

contribute to eliminating the deficiency in this subject.

Keywords: Mobil Technologies, Digital Transformation, Mobile Health Business Models.

GIRIS
Son donemlerde 6zellikle de uluslararasi arastirmalarda (Schwertner, 2017) Endiistri 4.0 ile
giindem olan dijital doniisiim siirecinde isletmelerde yeni is modellerinin ortaya ¢ikisi
vurgulanmaktadir. Tiirkiye’de alan yazinda ise dijital doniistim ile ilgili olarak yapilan
calismalar (Sagbas ve Giilseren, 2019; Cark, 2020; Yildirim, 2020; Bozkurt, Hamutoglu,
Liman Kaban, Tasci ve Aykul, 2021) artmakla birlikte mobil is modeli konusuna
odaklanilmadig1r goriilmektedir. Alan yazindaki bu bosluga dikkat cekerek, dijital

doniistimiin saglik alanindaki mobil saglik is modelleri konusunu incelemek, Tiirkiye’deki
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ornek uygulamalar tizerinden durum degerlendirmesi yapmak ve ileriye yonelik 6neriler
ortaya koymak bu ¢alismanin baslica amacini teskil etmektedir.

Dijital doniistim kavraminin giindeme gelmesini saglayan Endiistri 4.0 dordiincti sanayi
devrimi olmustur. Endiistri 4.0, ilk olarak Hannover Fuari'nda, Almanya’nin 2020 Yiiksek
Teknoloji Stratejisi Hareket Plan1 tanitilirken sdylenmistir (Drath & Horch, 2014). Endiistri
4.0’1n igerigini akilli fabrikalar, yeni tiretim sistemleri, yeni tedarik/dagitim uygulamalari,
siber-fiziksel tirtinler, akilli sehirler, dijital doniistim, bulut biligsim, nesnelerin interneti ve
biiylik veri kavramlart meydana getirmektedir (Roblek, Mesko & Krapez, 2016). Endiistri
4.0 ile birlikte is diinyasi internet tabanli teknolojileri kullanmaya baslamistir. Béylece is
diinyas1 kendi icinde yeni bir doniisiime geemistir. Ozellikle dijital teknolojilerin isletme
stireclerinde kullanilmasi sayesinde hizli radikal degisimler meydana gelmistir ve dijital

doniistim stireci halen devam etmektedir.

1. Dijital Doniisiim ve Dijitallesme Siireci

Dijital dontistim denildiginde isletmelerin is siireglerine dijital teknolojileri entegre ederek
yeni ig modelleri gelistirmesi ifade edilmektedir (Tutkunca, 2020). Bir bagka tanim gelistiren
OECD (2018), dijital doniistim terimini ekonomik ve sosyal bir etki olarak ifade etmektedir.
Dijital doniisimiin getirileri arasinda yeniliklerin gelistirilmesi, verimlilik artigi, hizmetlerin
iyilestirilmesi, stirdiiriilebilir biiyime ve refah gibi durumlar yer almaktadir. Ancak s6z
konusu parametrelerin kendiliginden gerceklesmesi beklenemez. Bunlara yonelik uygun
politikalarin gelistirilmesi dnemlidir. Dijital doniigiim siireci icinde hem kurumlarin ve hem
de pazarlarin yapist degismektedir. Yine bireylerin toplumla olan sosyal etkilesimleri de
dontismektedir.

Dijital doniistim ile birlikte mevcut isler, beceriler, mahremiyet, giivenlik konularinin
toplum tizerinde olasi etkilerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Diger taraftan isletmelerde
dijital doniistim stratejisi konusundaki temel karar degiskenleri olarak teknoloji kullanima,
yapisal degisim ve finansal bakis agis1 6ne ¢ikmaktadir (Hess, Matt, Benlian & Wiesbock,
2016). Dijitallesme siirecinde ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler ve isletmelere etkileri Tablo
1’de gosterilmektedir (Bakiniz Tablo 1.).

Dijjitallesme siireci dort asamada incelenmektedir (Klein, 2020). Bunlar; kisisel bilgisayar
evresi, internet evresi, sosyal medya evresi ve nesnelerin interneti evresidir. Birinci agamay1

ifade eden kisisel bilgisayarlarin isletmelerde kullanilmasi evresi, ev ve igyerlerinde
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internetin kullanilmasina kadar gegen siireyi kapsamaktadir. Ikinci asamay1 temsil eden
internet evresinde ise gilinliik ekonomik hayat iginde elektronik ticaretin kullanimi
baslamistir. Klasik pazar anlayist icinde alici ve saticilar sanal hale gelmistir. Ugiincii
asamada mobil sosyal medya kullanimi ger¢eklesmistir. Dordiincii agsamada nesnelerin
interneti, biiyiik veri ve bulut bilisim sistemlerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte isletmelerde
mevcut is modellerinde degisimler ve yeni is modellerinin ortaya konulmasi miimkiin
olmustur. Kisacasi dijitallesme isletme yapilarinda, is siireclerinde ve is modellerinde yeni
degisimleri beraberinde getirmistir. Klein’inde (2020) belirttigi iizere, dijital dontisiim her
alanda ozelliklede is modellerinde, is siireglerinde ve oOrgiitsel yapilarda yasanmaktadir.

Boylece degisen is modelleri ile is siiregleri birbirlerini etkilemektedir.

Tablo 1. Dijital Doniisiimiin Teknolojik Evreleri ve Etkileri
Teknoloji Etki

isletmelerde
Dijital Doniisiim
Evreleri

Entegre yazilim sistemleri  Siire¢ otomasyonu

Kisisel Bilgisayar Evresi

Ag teknolojileri

[letisim destegi
Siire¢ hizlandirma

Veri tabanlari

Etkili veri yonetimi
Siire¢ hizlandirma

internet Evresi

Internet

Bilgiye kolay erisim
Yeni iletigim araglar1
Is modeli degisiklikleri (elektronik ticaret)

intranet

[letisim destegi
Esnek caligma

Mobil Sosyal Medya
Evresi

Sosyal medya

Yeni pazarlar
Yeni is modelleri
Esnek ig stirecleri
Yeni ig birlikleri

Mobil cihazlar

Yer ve zamandan bagimsiz iletisim

Nesnelerin Interneti

Nesnelerin interneti

I[nsandan bagimsiz otonom iiretim
Yatay ve dikey entegrasyon
Yeni is modelleri

Evresi Biiyiik veri Miisteri analizi
Yeni is modelleri
Bulut bilisim Zaman ve yerden bagimsiz

veri paylasimi

Kaynak: Klein, 2020: 1002.

2. Saghk Endiistrisinde Dijital Doniisiim
Endiistri 4.0 bircok sektorde oldugu gibi saglik sektoriinti de etkilemistir. Dijital doniistim
ile birlikte saglik alaninda cihazlarin daha yenilik¢i olmasi saglanmistir. Hastaliklarin teshis

ve tedavisinde hiz ve dogruluk oranlari ile veri giivenligi artmistir (Sayilgan & Isler, 2017).

48



Karademir & Akg¢a JOMELIPS - Journal of Management Economics

Literature Islamic and Political Sciences 2022, 7(1): 45-56

Japonya, tilke niifusunun yillar itibariyle giderek yaslanmasi sorununun ¢dziimiinde Toplum
5.0 olarak adlandirilan bir strateji gelistirmis ve bunu kamuoyu ile paylasmistir. S6z konusu
stratejiye gore, teknoloji insanligin yararina kullanilmalidir. Teknoloji toplumlar tarafindan
bir tehdit yerine bir yardimei olarak algilanmalidir (Harayama, 2017).

Toplum 5.0’da hastatdoktor+makine etkilesiminden meydana gelen akilli saglik
uygulamalari ortaya ¢ikmistir. Bu uygulamalar; giyilebilir saglik uygulamalari, yapay zeka
uygulamalari ve mobil saglik uygulamalar1 seklinde gruplandirilmaktadir (Biiylikgéze &
Dereli, 2019):

1- Giyilebilir saglik uygulamalari: Cep telefonu, akilli saat, bileklik vb. aksesuarlar kisinin
nabzini 6l¢mekte, kag adim yiirtidiiglinti ve kag¢ kalori yaktigini géstermekte, mobil isletim
sistemi araciliftyla gegmise yonelik takiplerin kaydini tutabilmektedir.

2- Yapay zeka uygulamalari: Saglik verileri merkezi veri tabaninda toplanmaktadir. Verinin
analiz edilmesi ve yOnetilmesi asamasinda yapay zeka ve otomasyon devreye girmektedir.
Hollanda’daki bir yemek sirketi hastaneden aldigi verilere gore, her hastaya her 6giin i¢in
0zel yemekler sunmaktadir (James, 2017).

3- Mobil saglik uygulamalari: Akilli telefonlar yardimiyla her yi1l daha fazla saglik tiiketicisi
dijital teknolojileri kullanmaktadir. M-saglik uygulamalarini kullananlarin sayisi her yil
ylkselmektedir.

4- Biiytk veri ambari yonetimi: Karar alma mekanizmalarinda, miisteri analizlerinde,
maliyetlerin diistiriilmesinde ve {iirtin gelistirmede biiylik veri ambari y6netiminden
yararlanilmaktadir (Klein, 2020; Boz Eravci, 2020). Saglik alaninda biiyiik veri yonetiminin
kullanilmast sonucunda iilkedeki tiim vatandaslarin saglik kayitlarinin tutulmasi ve
pandemik hastaliklarin haritalanmas gerceklestirilmistir. Ornegin Covid-19 salgin hastalig
stirecinde giinliik vaka sayilari, asilama oranlar1 vb. tiim olgulara ait verileri etkin bir sekilde

izlemek icin bliylik veri devreye alinmistir.

3. Saglik Endiistrisinde Mobil is Modelleri

Is modeli denildiginde isletmelerde deger olusturan is firsatlarinin kullanilmasina isaret
edilmektedir (Amit & Zott, 2001). Is modellerinin dijitallesmesi ile birlikte kisisellestirilmis
{iriin sunumlar1 6ne ¢ikmaktadir. ister normal is modeli olsun yada dijital is modeli olsun her

ikisinde de kaynaklar ile siire¢ unsurlari bir araya getirilir.
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Is modelleri iki form i¢inde gruplandiriimaktadir. Bunlar; agik yenilik modelleri ve hizmet

tasarim modelleridir:

Acik yenilik modelinde isletmeler, dis ¢evre kaynaklartyla ilgili bilgi edinmekte ve bu bilgiyi
isletmenin mevcut bilgisiyle birlestirmektedir. Basta internet, ag yonetimi, bulut bilisim
sistemi, biliyiik veri ambar1 olmak tizere bir¢ok yeniligin kullanimini ig¢erir. Bu is modelini
benimseyen isletmeler i¢in yeni veya gelistirilmis irtin/hizmet anlayisi, yeni pazarlama
yontemi olusturma, is stireclerinin yeniden gézden gecirilmesi, yeni yontemlerin kullanimi
s6z konusu olmaktadir.

Hizmet tasarim modellerinde ise, marka kimligi 6ne ¢ikarilmaktadir. Bu model, uluslararasi
isletmeler i¢in ticari is modellerini, yliksek katma degere sahip tedarik zinciriyle
desteklemektedir. Boylece;

*  Deneyimli isletmeler, mobil cihazlari, sosyal medyay1, analitik sistemleri ve bulut
teknolojilerini kullanarak is yapma bigimlerini dontistiirmektedir (Westerman & Bonnet,
2015).

= Dijjital doniistim, teknolojinin daha fazla rekabet avantaji saglayacak sekilde ve daha
yiiksek verimlilik elde etmek amaciyla kullanilmakta, yeni is modeli, siire¢ ve sistemler
olusturulmaktadir (Schwertner, 2017).

= Dijital doniisiim, isletmenin mevcut yeteneklerini, siirecleri ve iliskileri yeniden
tamimlayarak, geleneksel yontemlerle is yapma modellerini tamamen degistirmektedir
(Lucas, Clemons, Sawy & Weber, 2013). Capgemini’ne (2011) gore, isletmeler deger
olusturmak icin e-ticaret gibi alanlara yatirim yapmakta, dijitallesme siireci ile mevcut tirtin
ve hizmetlerini entegre hale getirerek islerini zenginlestirmeye c¢alismaktadirlar. Bugiin
isletmeler i¢in inovasyona uyumun kaginilmaz oldugu goriilmektedir. Mete’nin (2018) isaret
ettigi tizere, IBM’in inovasyon ile faaliyet kar1 iligskisinde is modeli inovasyonunun stratejik
istlinliiglinii gosteren sonuglar elde edilmistir. Diger inovasyonlara oranla en yiiksek

seviyede faaliyet kar1 bliytimesi is modeli inovasyonu ile iliskilendirilmistir.

4. Dijital Doniisiimde Mobil Saghk (M-Saghk) Kavrami
Mobil saglik (m-saglik) denildiginde elektronik ortamda sunulan saglik hizmeti
uygulamalar1 anlagilmaktadir. Mobil sagligin gelistirilmesinin nedenlerinden birini saghigin

kisisellestirilmesi olusturmaktadir. Saglik sektoriinde elektronik saglik uygulamalari giderek
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yayginlik kazanmaktadir. Mobil saglik kavraminin igerigini yenilik¢i saglik uygulamalari
meydana getirmektedir (WHO, 2012). Mobil saglik uygulamasiyla gerek ayakta tedavi alan
gerek yatarak tedavi edilen hastalarin uzaktan izlenmesi gergeklesmektedir (Singh,
Wilkinson & Braganza, 2014). Mobil saglik sayesinde hastalar, kendi saglik durumlarini
kontrol edebilmektedir (Pope, Halford, Turnbull & Prichard, 2014). Insan omriiniin
uzamasina bagli olarak kronik hastaliklar giin gectikge artmaktadir. Hastanelerdeki is
yogunlugu nedeniyle hastalar, yeterince takip edilememektedir. Buradan hareketle, sagligin
kisisellestirilmesi diislincesi yayginlasmistir. Sadece saglik kurumu ve doktor merkezli
anlayis yerini hasta merkezli saglik hizmeti uygulamalarina birakmistir (Demir & Arslan,
2017).

Diinya genelinde mobil cihazlarin kullanimi artis gosterdikce mobil uygulamalarin sayist
giderek artmaktadir. Mobil saglik teknolojilerini kullanan doktorun verimliligi, hizmet alan
hasta ve hasta yakinlarinin memnuniyetleri artmaktadir. Diger taraftan saglik hizmetlerinin
maliyeti azalmaktadir. Gizlilik, giivenlik ve mahremiyet konulariyla ilgili sorunlar,
yiirlirliige konulan kanunlarin paralelinde sorun olmaktan ¢ikmistir (Mercan, Dizlek, Stisim,
Gilirez & Akman, 2020). Saghkli beslenme, kalori sayaci, su tiikketimi takibi, diyabet
glinltigli, ilag hatirlatici, kilo verme ve diizenli uyku gibi akilli saglik uygulamalar1 giderek
yaygin hale gelmektedir.

Mobil saglik hizmetinden yararlanan cesitli paydaslar vardir. Bu paydaslari; hastalar, hasta
yakinlari, saglik calisanlari, saglik hizmet sunuculari1 (hastaneler, eczaneler vb.), bakim
evleri, huzur evleri, medikal cagri merkezleri, geri 6deme kurumlari (sosyal giivenlik
kurumu, saglik sigortasi sirketleri) ile ilag ve tibbi cihaz miimessilleri meydana getirmektedir
(Tezcan, 2016).

Ancak bu uygulamalarin yol a¢tig1 ¢esitli sorunlar da vardir. Birincisi, kisisel bilgilere erisim
noktasinda mahremiyet ve giivenlik konular1 g6z oniinde bulundurularak gerekli 6nlemler
alinmalidir (Martinez-Pérez, De La Torre-Diez & Lopez-Coronado, 2013). Boylece hasta
bilgilerinde giivenlik saglanmis olacaktir (Demir & Arslan, 2017). ikinci olarak toplumda
akilli telefonlarin yaygm kullanimi ger¢eklesmelidir. Aksi durumda akilli saglik

uygulamalarin1 mobil cihazlarda kullanamama sorunu s6z konusu olacaktir.

5. Mobil Saghk Ornekleri
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Tiirkiye’deki m-saglik uygulamalar1 Saglik Bakanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu ve 6zel
sektore ait c¢ok ¢esitli saglik kurumlarindan meydana gelen paydaslar tarafindan

sekillendirilmektedir (Tezcan, 2016).

HES (Hayat Eve Sigar), MHRS (Merkezi Hastane Randevu Sistemi), Formda Kal Tiirkiye
ve E-Nabiz gibi uygulamalar, Saglik Bakanligi tarafindan desteklenen mobil saglik
hizmetleri arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Bu tiir uygulamalarin bilgi edinme agisindan olduk¢a
etkili oldugu COVID-19 pandemi siirecinde belirgin olarak goriilmiistiir (Kopmaz &
Arslanoglu, 2018). Hayat Eve Sigar uygulamasi ile COVID-19 risk bolgeleri, giinliik vaka
takibi, aile takibi ve Koronavirtis testlerine ulasma imkan1 saglanmistir.

Tiirkiye’nin ilk kisisel saglik platformu olan e-Nabiz (http://enabiz.gov.tr) Saglik Bakanlig1
tarafindan kurulmustur. E-Nabiz saglik sisteminde, kullanici, tiim saglik kayitlarina cep
telefonundan e-Devlet sifresiyle erisim saglayabilmektedir. Recete edilen ilaglarin
iceriklerine, regeteyi yazan hekim gibi bilgilere rahatlikla erigebilmektedir.

Diger taraftan yine Saglik Bakanlig1 tarafindan hazirlanan stratejik plan ¢ergevesinde, saglik
hizmetine erisim, hizmet sunum kalitesi ve etkinligini artirmak i¢in saglik bilgi sistemi
Saglik.Net entegrasyon uygulama ¢alismasi tilke ¢capinda gerceklestirilmistir. Boylece tele-
tip ve tele-saglik hizmetlerinin yayginlasmas: miimkiin olmustur. Ozellikle evde saglik
hizmet uygulamalari, mobil teknolojiler tizerinden desteklenmistir.

Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) ve ila¢ Takip Sistemi projelerine mobil cihazlar
tizerinden erigim ¢aligmasi tamamlanmistir.

Saglik Bakanligi tarafindan gelistirilen diger bir mobil saglik uygulamasi Medula sistemidir.
Medula sistemi merkezi veritabanina dayanmaktadir. Internet {izerinden; hastaneler,
doktorlar, eczaneler, optisyenler tarafindan yapilan islemlerin sisteme girisi saglanmakta ve
takip edilmektedir. Bu sistemi yogun olarak kullanan genelde eczacilar ve optisyenlerdir.
Ayrica Medula, saglik tesisleri arasinda, fatura bilgisini elektronik olarak toplamakta ve
O0demesini gergeklestirmektedir. Diger taraftan doktorlar kendi olusturduklart sifreleri ile
Medula sistemine girerek recete diizenleyebilmekte ve hastaya ait ge¢mis kayitlar
gorebilmektedir.

Saglik Bakanlig1 Koronaviriise karsi alinan dnlemler kapsaminda Dijital Dontisiim Ofisi’yle

is birligi yaparak Koronaviriis web sitesi hazirlamis ve bu web site araciligiyla en son giincel
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bilgilere, 6liim oranlarina, ilk tespitlere, iilke karsilastirmalarina ve daha birgok bilgiye
erismesine imkan saglanmistir (Aldemir ve Avsar, 2020). Saglik Bakanligi, Facebook ve
Whatsapp ile is birligi yaparak SABIM 184 Whatsapp Damsma Hatti’n1 gelistirmis,
belirlenen numaranin kullanilarak Whatsapp lizerinden vatandaglarin en dogru bilgiye
yetkili kisiler araciligiyla ulagsmalarini ve riskli kisilerin ne yapmalar1 gerektigi konusunda
yonlendirmelerde bulunmustur.

Ayrica Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan baglatilan E-SGK uygulamalarindan birini
“Hastaneni Se¢ ve Doktoruna Ulas” mobil saglik hizmeti olusturmaktadir. Bu uygulama
sayesinde Sosyal Giivenlik Kurumu c¢atisi altindaki sigortalilara en dogru, en hizli sekilde
anlagsmali Saglik Hizmet Sunucular1 hakkinda bilgi verilmektedir.

Yine Turkcell tarafindan gelistirilen “Diyet” baglikli proje, kiginin verilerine gore hedef
kalori hesaplamasi yapmakta, SMS ile uygun diyet ve kilo Onerisi sunmaktadir. Proje

paydaslari olarak Turkcell ve Acibadem Hastanesi yer almistir.

SONUC ve ONERILER
Tuirkiye’de her alanda dijital doniisiim c¢alismalar1 zaman iginde siiratle artmaktadir. Bu
calismada saglik alanindaki dijital dontisim kapsaminda mobil saglik is modelleri
uygulamalarina deginilmistir. Tiirkiye’de dijital doniisiim faaliyetleri i¢inde ortaya ¢ikan
mobil saglik is modelleri uygulama 6rneklerinde dikkat ¢eken baslica noktalar sunlardir:
- Geleneksel saglik hizmetlerinin yetersiz kaldigi yerlerde m-saglik uygulamalari
tamamlayici nitelikte ortaya ¢ikmaktadir.
- Turkiye’de mobil saglik konusunda MHRS, e-Nabiz, Medula gibi pek ¢ok is modeli
uygulamalari, kullanicilar tarafindan yaygin bir sekilde benimsenmistir.
Dijital dontisiim, saglik endiistrisinde yer alan her kesimden oyunculari, is siireglerini, saglik
is modellerini, hasta-doktor etkilesimini, i tanimlarini, organizasyon yapilarini, ¢alisanlarin
yetkinliklerini yakindan etkilemektedir. Dolayisiyla saglikta dijital doniisiim alanina yonelik
Oneriler su basliklar altinda toplanmustir:
- Saglik alaninda dijital doniisiim odak noktasini olusturan kisisel saglik dnemini her zaman
koruyacaktir. Mobil saglik hizmet uygulamalar1 6zellikle mobil saglik teknolojilerinde

ortaya cikacak olan yeni hizmetler sayesinde giinliik hayatta kullanim seviyesi artacaktir.
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- Kamu ve 6zel sektor isbirligi ile gergeklestirilecek ortak saglik is modelleri ve arastirma-
gelistirme projeleri sonucunda saglik eko sistemlerinde yeni iirinler/hizmetler ortaya
cikacaktir.

- Ulke gapinda teknoloji ve iletisim altyapisi siirekli yeni yatirimlarla giiclendirilmelidir.

- Mobil saglik hizmet uygulamalarina erisimi iilke ¢apinda yayginlastirmak {izere kamu
spotlar1 hazirlanmali ve ¢esitli medya mecralarindan yayinlanmalidir.

- Saglik alaninda faaliyet gosteren GSM operatorleri ve internet servis saglayicilar 6zellikle

mobil cihazlar tizerinden akilli uygulamalarin ¢esitlendirilmesini tegvik etmelidirler.
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