MARKA YARATIMINDA TAKLITCILIK, DOGRU ,
ETKILI REKLAM VE MARKA IMAJ

" Mehmet AK

“Marka Yaratmak'da tamtim calismalarinin oldukga
biylk 6nemivardir. Yani, bir antamda marka yaratmak; “lyi
planlanmisg, bir tanitim igidir” de diyebiliriz. Glnk{ bir marka
daha ¢ok yaratilan Gérsel Kimiik, yapilan Reklam ve Haikla
lliskiler galigmalart  ile  beyinlerde  yeretmekte, bu
calismalardaki basan derecesine gére beyinlerde olumlu
ya da olumsuz bir imaj olusmakia, bunlarin etki gici
yiksek ise ve marka ilk siralarda yeraliyor ise, potansiyel
tiketici tarafindan 6nece iigiye, sonra satinaima eylemine
dénlismektedir.

Peki, nedir Rekiam?

Reklam; bir i, mal {Girlin) ya da hizmetin, bir bedel
karsiliginda cesitli iletisim araglarinda ve genel yayin
araclarinda (kitle iletisim araglan / medya), gesitli ydntem
ve sekillerde, belirlenen kittelere duyurulmasini saglayan,
tanitan, nereden, nasil ve ne fiyata alinabilecegini &zel,
etiileyici bir mesajla anlatan, tiketiciye parasini en iyi
degerlendirme yolunu gosteren, yatirimciya hakettigi pazar

'Ogr.Gér., Istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkia iliskiler ve
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kazanmasini saglayan, iglerini verimlerdiren, onu yen
yatinmlara tesvik eden bir tantim aracidir.

Reklamcilik bazen bir sanat, bazen de bir bilim dal:
olarak degerlendirilir. Bu nedenle reklamin “varisl sanat;
yarisi bilimdir” diyenler de pek az degildir...

Pazarlama Karisimi’'nda Reklam

Reklam genel olarak bir firma / markanin pazarlama
planina, rotasina gére yapilir. Bu olmadan reklamdan
sdzetmek yanhg olur. Bu nedenle reklam gallgmalarl
baglamadan 6nce firmanin yapmasi gereken birgok is
vardir. ise reklam konusu ile ilgili olarak baktigimizda,
bunlarin basginda, firma / (rtinin (ya da hizmet) “Pazarlama
Karisimt” gelmektedir. :

Neler var bu karisimin iginde, siralayalim;

- [sim / Marka,
- Uriin,
—Ambalaj,
- Hedef Kitle,
- Fiyat,
- Dagitim,
- Satis,
- Tegvik / promosyon,
- Servis,
- Reklam...

“Pazariama lletisimi” ve marka yénetimi

lyi marka yaratmanin yolu: iyl reklam, etkili tamtim
yapmaktan geger.

Gunimizde bu igin, bu karngimin sahasi biraz daha
genisledi, isin igine Reklam'la birlikte Halkla lliskiler (ve’
Basinla itigkiler) ve Gorsel Kimlik de girdi, “ambians” girdi,
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satig noktalar girdi, tanzim-teshir girdi, vs., vs.. Cunki
glinlm{z sartlari, gercek basar igin arttk tim bu karisimin
tek bir giic olarak ortaya koyulmasi gerekliligini kaginiimaz
hale getirdi. Tabii bu kadar degisik enstrumanin galdigi dev
bir orkestray! yénetmenin zortugunu da!

Evet, glinimlz yoneticilerinin  (bzellikle marka
yoneticilerinin) en zorlandigi konu da bu buglinlerde... Igin
icine tanitim calismalarn bu kadar yogun olarak girince,
daha dogrusu girmesi gerekince estetik anlayig da onemli
bir hale geldi. Iste bu noktadan sonra, daha ¢ok, vizyon
sahibi, estetik algilama degerleri yiiksek isadamlari, Ust
diizey yoneticiler ve marka yoéneticilerinin  yonettikleri
markalarin bagarili oldugu géralda (ve goérdllyor)...

Reklam hakkinda...

Reklam konusunda bazi kisilerin  kismen yanlis

gorUsleri vardir;

- “Kétl malin reklami yapihir.”,

- “lyi mal kendini aldirir, reklama gerek yoktur.”,

- “Rekiam bazen zorunlu olmayan tiketimi de kamg¢iliyor.”,

- “Reklam insantar ag gozll, tatminsiz yapiyor, bazen de
kotd aliskanliklarin sahibi.”

- “Reklamin iyisi kétasd olmaz”

gibi...

Herseyde, her konuda oldugu gibi, Reklam
konusunda da olumlu distnenler de, olumsuz dlglnenler
de olabilir, ancak reklamciigin bu degisik disunceler
arasinda yilardir gelisimini durmadan strdtrdigu, reklamin
zararlan yaninda blylk yararlan da oldugu tim dunyada
kabul edilen bir gergektir. Bu gercek soyle ortaya
¢lkmaktadir;

* Reklamlar, sunduklari hayat bigimleri ile (lkeleri,
toplumlari, Glkelerin ekonomilerini gelistirir,
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* Toplumun ve Ulkelerin standartlarini, yasam dizeylerini
ylkseltir,

* lyi reklami yapilan bir mal, ait oldugu sektéri popller
yapar, gelistirir,

* Talebi arttinr,

* Aract saticlara (ioptanci ve perakendicilerie) satis,
pazariama glcl verir,

* Satisi arttinr,

* Tuketimi kamctlar,

* Taketimi arttirir, birim maliyeti daslrir,

* Yeni misteriler, pazarlar yaratis,

* Kaliteyi artinir,

* Rekabeti arttrir,

* Firma galisanlarini motive eder, calisma zevki verir,

* Satisian istenilen her ddnemde ve mevsimde canl
tutabilir,

* Merak uyandirir, bilgitendirir, egitir,

*Firma / markanin kredi olanakiarini arttirir,

* Yeni g¢lkan drinlerde daha kolay, daha cabuk
“Tutundurma” saglar,

* Piyasaya yeni girmek isteyen rakipleri caydirr,

* Tuketici kafasinda olusmug yanlig, olumsuz imaji diizeltir,
* Firma / markanin itibarini artinr,

* Marka imajini taze tutar,

* Marka bagimhl:g1 saglar...

Reklamdan etkili sonug almak icin reklamin dogru
yerlerde, dodru reklam araglart ile ve dogru zamanda ve
dogru kisilerle (hem yapan, hem begenisine sunulan,
onaytayan kisiler!) yapilmasi sarttir.
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Rekiamin cegitleri:

Bircok defisik konuda reklam yapildigt ve
isimlendiritdigi  halde genel olarak 2 cesit reklam
yapiimaktadir. Bunlar;

1- Ticari amagli, direkt olarak satiga ydnelik reklamlar,
2- Imaj reklamlari...

ister ticari, ister imaj reklami olsun, yapilan
reklamiarda herzaman séyle bir sonug ortaya gikmaktadir;
- Yanhs / girkin,

- Yanhs / guzel,
- Dogru / girkin,
- Dogru / glzsl.

Burada 6nemli olan, yapitan reklamda sonuncu
ssik’ki yakalamaktir. Yani; “Dogru ve glizel’i. Yani sonugta;
yapilan reklamin ya da genel anlamda tanitim galigmasinin
hem dogru, hem de glzel olmasl &nemlidir. Ancak
reklamlarda cogu zaman bu sonucu yakalayabilmek pek
miimkiin olamamaktadir, Cunkii reklam yapmak, gérilmemis
seyler yaratmak gorildiigli kadar pek kolay bir ig degildir.
Yani yapilan iyi reklamlardan etkilenmek, gazetelerde,
televizyonlarda yayinlanan tm reklamlan yillar  boyu
izlemek, bunlarin zaman zaman iyilerini ayirdedebilmek, bu
isi yapabilmek, yapilan igleri degerlendirebilmek igin cogu
zaman yetmemekiedir. Iste bu nedenle yine, ¢ogu zaman
bu konuda reklam yapan ve yaptiranlar arasinda gesitli
ihtilaflar, “renkler ve zevkler” konusunda cesitli gorls
ayriliklari yaganabilmektedir, ¢linkii herkesin kendine gore
hayata bir bakis agisi, zevk dizeyi vardir. Ancak her isi
uzmanina birakmak gibi, “son s0z’i uzmanina, bu isle
uzman olduduna inantlan, guvenilip, reklamiar yapmasina
karar verilen kigilere birakmak en dogru yoldur...
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Sonug olarak; reklam, bir markanin yaratiimasinda
ve tanitilmasinda, satilmasinda, devamiiliginin (giindemde
kalmasi} saglanmasinda oldukg¢a onemlidir.

Reklam yaparken ve yaptinrken nelere dikkat etmelisiniz?

* Reklamda insanlarin hislerine, zevklerine dnem verimeli,
onlara seslenmeli, hedef kitlenin dilinden konusulmal, bu
arada Urin tanttilmali, tiketici bilgilendiriimelidir.

* Rekiamda bir espri olmalt, insanlarn ilgisini ¢cekmelidir.

* Sattiracak reklam yapilmali,

¥ “Insaniarl eglendirelim” ya da “Etkileyelim” derken
reklamin yapacag satis etkisinden uzaklasiimamalidir.

* Baska drlnler, isimler, markalar, bunlarin tanitim
calismalart ve gérsel kimlikleri asia taklit edilmemelidir.
Boyle bir durumda sadece komik duruma disersiniz,
unutmayin!

Ancak yine unutulmamalidir ki, higbir reklam tek
basina bir glic degildir ve hichir reklam tek basina ({stelik
‘glizel ve dogru"da olsa) hicbir mali sattiramaz!

Bunun i¢in;

* Firmanin sevk ve idaresinin, organizasyonunun, y&netimi
ve pazarlamasi da iyi olmasi gereklidir.

* Urtin iyi olmalidir, kaliteli olmalidir, satinalan kisilerin bir
sorununu ¢dzmelidir. Bu nedenle reklam yapiimadan 6nce,
dncelikle  Orln lyice incelenmeli, Grline inanmall,
inaniimayan bir Griine asla reklam yapilmamalidir. Bu
nedenle iyi bir reklamcinin ise baglamadan 6nce en &nemli
yapacag! is, Urtindi tam olarak tanimaktir. Bu nedenle “usta”
reklamcilar, reklama bagtamadan énce mlgteri firmada isin
cinsine goére 2-3 glnden baslayip birkag haftaya kadar
uzanabilecek bir stire iginde; Uretim, pazarlama, satis, satis
noktatari, diger rakipler, hedef kitle vs. Uzerinde birgok
degisik analiz yaptiktan sonra ise baglarlar.
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* Urtin / hizmetin dizaymi iyi olmalidir, “Tanitimer géziyle”
gbrillen hatalar mutlaka dizeltilmefidir,

* Ambalaj kaliteli, dayanikli, saglam ve gk olmalidir (malina
gore},

* Reklamda tiketciye bir yarar saglayabilecek mesajlar
verilmelidir (“Ustiin lezzet”, “Motor kapagini actirmadan 1
milyon kilomatre”, “24 saat hizmet”, *1 yil lcretsiz servis ve
parca garantisi’, "En yUksek faiz” gibi...},

* Baz (lkelerde tutan reklamlarin sizin  Glkenizde
tutamayabilecegini asla aklinizdan ¢ikarmayini

* QOrnegin; kadiniarin satinaldigr reklamlarin  metinlerinin
daha gok kadin metin yazarlarina yazdirmakta yarar vardir.
Ya da calismalar bittiginde onlart ne kadara etkiledigini
mutiaka olgln! :

* lyi stratejiler Uzerine oturtulmus tanitim “concept’lert
(tema) ve bu dogrultuda yapilmig kampanyalar uzun ytiar
glictinden highir sey kaybetmeden sattirabilmektedirler,
unutmayinl  (Marlboro, Camel, Parliament gibi). Yani
yaptiginiz reklamfarin uzun yillara dayanan bir kimligi olsun
(Reklam Kimfigi). Yoksa, bu kadar degisik, kuvvetli-
kuvvetsiz, giizel-girkin,  ulusal-uluslararasi markanin
yeraldijl “panayir’da markanizl algillatamazsiniz, yapilan
reklam harcamalarinin blylk bir kismi bosa gider.
Ulkemizde bu konuda biyik yanhshiklar  yapildigs,
markalarm bilylk bir g¢ogunlugunun  Reklam Kimligi
olmadig unutuimamabidir!

* Reklamiarda cok eskilerden beri gok sik bagvurulan bir
yontem vardir; anli kisilert kulianmak... Bu yéntem, Grand
digerleri arasinda farklilastirmakta, onun ne kadar énemli
oldugu, {Inlil kisilerce bile kullanilabilecedi, tavsiye edildigi
gosterilmekte, tiketici inandinimakta, bir taraftan da
Grintnin marka dederi arttinimaktadir. Ancak herkesin
reklamin her cesidinde oldugu gibi bu tarz reklamlan da
yapmak da ayri bir beceri, ustalik, uzmanlik isteyen bir istir.
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Zaman zaman bunun bagarilamadifi reklamiari gérmekteyiz
(bunlann en belirgin drnekleri; reklamda kullanidan Gnli
kiginin markanmn énine gectigi reklamlardirl). Firmalarin,
markalarin béylece nasil imaj kaybettiklerini de...

* Reklamda espri, dizayn ve mesaj ok énemlidir. Bunlar
ustaca biraraya getiriimis ve dogru iletisim ve medya
araclan aracidl ile dogru hedef kitlelere, dogru zamanda
iletilebiimis ise  reklamin basariya ufagabilmesi
kaginimazdir.

Sonug olarak; reklam, misterlyi diger markalar
(rakipler) arasinda tercih ettirilebilecek, en azindan
denetecek etkiyi yapabiliyor ise, akllarda begdenilerek
yeredebitiyor ise (hatirlanirlilik) basanii olmus demektir.

Markanin seg¢imini neler etkiliyor?

Buraya kadar Reklam’la, Pazarlama fletisimi ile,
Marka ile ilgili olarak hirgok sey yazdik, ancak ne yapilirsa
yapilsin, son sézil yine tUketici sdyliiyor, sizin sundugunuz
Uriine, yarattiginiz imaja tepkisini bir sekilde gosteriyor ve;
" Ya hemen satinaliyor,
* Ya hig begenmiyor,
" Ya yaptiginiz reklamlar ok itici buluyor,
* Ya ilgi gésteriyor, (riinGiniiz hakkinda bilgi toplamaya
baghyor, denemeye karar vetiyor,
* Ya,
*Yada...

Sonugta bir tepki veriyor; ofumiu ya da olumsuz...
Biz gimdi burada, markanizin secilmesinde, satinalmasinda
neler etkili oluyor, buniar incelemeye cafisalim;

a) Tlketicinin gecmiste yagadigi kéti bir tecriibe:
‘Kurumsal Marka Imaji” kétd bir firmanin yeni bir
araninl satmast oldukga zordur. Yani yaganan Kkotd bir

200



fletisim Fakiiltesi Dergisi/ Marka Yaratiminda Taklitgilik, Dogru, Eikili Reklam ve
Marka Imaji

deneyimin misteride biraktigr izlenimleri silmek oidukga
zordur. Bu tarz markalarin kuvvetli reklamlarla bile
satinaldirilmasi oldukga zordur. Bu durumlarda, énce firma /
marka imajinin dilzeltilmesi sarttir. Ozellikle beyaz esya,
otomobil, elektronik gibi firma / marka imaji olduk¢a &nemii
olan sektdrlerde firmalar imajlarina hergeyden daha cok
onem vermektedirier.

b) Fiyat :

Yapilan tiiketici arastirmalan, birgok konuda fiyatin
satinalmada oldukga etkili oldugunu gbstermektedir. Bazi
grinler fiyatlarinin diisikligl nedeniyle tercih edilirken,
bazilari pahaliliklan ile (parfim, kozmetik gibi) tercih
edilebilmektedir. Burada reklam, tliketiciye sundugu
arintin fiyatinin uygunlugunu hissettirme, diger segenekler
arasinda ikna etme  konusunda oldukga  &nem
kazanmaktadir.

c) Psikolojik durum :

Insanlarin satinalma egilimleri bulunduklari ruh alemi
icinde degisebilmektedir. Bu durum sabaha-aksama,
geceye-glindlze, ay basina-ay sonuna, yaza-kiga, kiginin
yashligina-gencgligine,  mutluluguna-mutsuziuguna gére
degisebilmektedir. Hatta marka seg¢iminde; kendisi igin
tercih ettigi bir markayi, bagkasina bir hediye alirken
degistirebiimekte, baska markalara yonelebilmektedir.

d) Urlintin insan hayatindaki énemi:

Herkesin hayatinda olan, olmast gereken ya da
olmasint istedigi seylerin bir dnem sirast vardir. Bu da yine
kisinin pSIkoIOJlk durumuna, yasina, kiltir ve ekonomik
diizeyine gore degismektedir. Ornegin; yasl bir bayan igin
moda, giyim pek 6nemli dedil iken, bu bir geng kiz igin
boyle degildir. Ustelik bazen daha da ileri bir boyuttadir;
gen¢ kiz “Marka” giyinmek istemektedir. Geng erkek de...
Clnk(l satinaldigi, giyindigi kiyafet ile o markanin
reklamlarinda sundugu hayat bigimini de satinalmaktadir ve
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bunun bedelini seve seve ddemektedir. Bu, bir gencin spor
otomobil seciminde de aynen boyle degil mi?
e) Farkldik ;

Buglntin tlketicisi satin aldi§i Griinde, digerlerine
gore bir fark aramaktadir. Cunk{, herkes birgeyleri ile dzel
olmak istemektedir; giyimi, taktigi gdzItk, kullandigi parfim,
otomobili, oturdugu semt, galistidt is, bitirdigi okul ile...

GUnUmazde teknoloji basdéndlrlicti  bir hizla
insanlara hergiin yeni birseyler sunmaktadir. Ancak bu
degisimler §zde biylk boyutlarda degildir. -Daha ¢ok,
zaten hayatimizda var olan drlnlerin  geligtiriimesi,
islevselliklerinin - artinlmasi ve yeni bir takim dizayn
degisikiikleriyie tekrar tiiketiciye sununmu seklindedir. Yani
Urinler arasinda aslinda asarnt boyutlarda blytk
degigiklikler yoktur. Ayni kalitede, ayni niteliklere sahip bir
Urin yapilan reklam ve tanitim caligmalari ile degisik,
etkileyici gorsel kimliklerle farklifastirimakta, bir marka
haline getirilmektedir. Firmalar iste bu konuda elde ettikleri
basari derecesine gore pazar paylarini
genigletebilmektedirler. Tabii ki, kesin basgari, yine bu kadar
degisik enstrumanin yeraldigi, bu “dev orkestra’y yéneten
kigiye ait ve onun “vizyon"una...
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