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RADYO DINLEME DURUMUNU OLCMEYE
YONELIK BIR YONTEM ARAYISI VE BU
YONTEMIN TASITLARDA RADYO DINLEYEN
KITLE'YE UYARLANMASI:

RADYO ALICISI BELLEK VERILERI
VE
YERINDE SAPTAMA YONTEMI

" Halil ibrahim ZEYTIN

Bu caligsmada, bir kitle iletisim aract durumundaki
radyonun, genel dinleyici kitlesi ve radyo istasyoniari
bazinda dinlenilme durumunu éigmeye yonelik bigimde
gelistirdigimiz Radyo Alicisi  Bellek Verileri ve
Yerinde Saptama Yontemi (zerinde durulacaktir.
Yontemin oOzellikle tasitlarda radyo dinteyen Kitleye
uyarlanig bigimi Uzerinde ayrintii bigimde ele alinarak,
ornek bir c¢alisma ortaya konulacaktir. Amacimiz,
otomobillerde radyo dinleyen kitlenin belirii bir slregte
gogunlukla dinlemeyi yegledikleri radyo istasyonlarin,
glvenilir  verilere dayall ve ‘yanilg payminin disik
bulundudu bir yéntem gelistirmekiir.

. Aras.Gér istanbul Universitesi fletisim Fakiiitesi Halkla fliskiler
ve Tanittm Béliimii .
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GiRIS

lletigim dinyasinin  yasadigl sorunlar, iletisimin
bnemine ve gelisimine kosut bir bigimde glindemdedir.
lletisimin toplumsal yagsamdaki énemini giderek arttirmas,
bu sorunlara doniik ¢dzim arayislarinin da bir an dnce
yagama  geciriimesini  zorunlu  kilmaktadir.  lietisim
dlnyasinin, o&zellikle kitle iletisim dinyasiin  baglica
sorunlarindan  biri  bilimsel élgltlere  uygun, izleyici,
dinleyici ve okur arastirmalarinin eksikligidir. Sorunlarin
¢ozUminde o&nemii bir ara¢c konumundaki arastirmalar
guvenilirlik, gergeklik ve bilimsellik agisindan tartismalt bir
konumdadir. Oysa iletisim dinyasi igin biyik &nemi
bulunan arastirmalar, kitle iletisim icin olmazsa olmaz bir
gerekliliktir. “Kitle iletimi'ni, kitle iletisim konumunda
degerlendirilebilmenin baglica kogulu, kitle iletisim araglar
ile  gdnderilen iletilerin  “geri  bildirim"inin elde
edilebilmesidir. Kitle iletisimde, kitlesel bir bildirimin
degerlendiritebilmesi ise -cok 6zel durumlar diginda, normal
kosullarda- izleyici arastirmalan ile olanaklidir. Gériildigu
gibi kitle iletigim ézelinde arastirma, iletimden iletisime gecis
icin bir gerekliliktir. Bu gerekliiigin disinda, kitle iletisim
yayincihdinda saglkll itetisimin gergeklesmesi izleyicilerin
istekleri, gorlsieri ve beklentileri dogrultusunda kararlarin
alinabilmesine  baghdir.  lzleyilerin isteklerini ve
beklentilerini belirlemek ise bilimsel bir gegerliligi bulunan,
gavenilir arastirmalarla otanaklidir.

Kitle iletisim yayinctligt baglaminda aragtirmaya
gereksinim duyan bir diger sektor ise reklam sektériidir.
Kitle iletisim araglarr ortaminda {riin  ve hizmetlerin
reklamlarinin - yapilmasi, bu reklamlarin hedef kitleye
ulagtiniabilmesi ve bu baglamda medya planinin
yapllabilmesi arastirmaya duyulan gereksinimi reklam
sektérl icin de yasamsal bir konuma getirmektedir.
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lletisim ve rekiam dinyas icin bdyiesine dnemi
bulunan kitle iletisim arastirmalarinin, ézellikle de izleyici
aragtirmalarinin - glvenilirlik,  gegerlilik ~ ve  bilimsellik
agisindan tartismalt bir konumda bulunusu yanlis kararlarn
alinmasina yol agabilmektedir. Ayni dénemde ve benzer
kosullarda yapidigr one slrildidgl haide farkh bulgular
ortaya koyan arastirmalar, toplum bilimsel aragtirmalar ve
bu arastirmalarda kullanitan yéntemleri tarigmali bir duruma
getirmektedir. Oysa sorun toplum bilimsel aragtirma
yontemlerinde degdil, arastirmanin niteligine gére dogru
yontemin kullaniimamasinda, séz konusu yéntemin konuya
dogru bicimde uyarlanamamasinda ve bifimsel kogullarda
uygulanmamasinda yatmaktadir.

" Televizyon kanallarinin  izlenme oranlarini  ve
paylarini ortaya koymaya yonelik bicimde geligtinimig
elektronik olgim aygitlart (people meter gibi) ve bu
aygitlarla gerceklestirilen aragtirmatar bufunsa da, radyo
baglaminda benzer bir aygitla izleyici tercihlerini
dicimlemenin  uygulamas)  bulunmamaktadir.  Radyo
izleyicilerine yonelik aragtirmalarda goguniukla sormaca
(anket) yontemi kullanimaktadir. Ancak, sayilari “8.000'lere
yaklastigi tahmin edilen radyo kanallan radyo istasyonlarn
arasinda giin icerisinde dolagan dinleyicilerin, hangi
istasyonu ne oranda dinlediklerini kendilerinin bile ortaya
koymasi olanakli dedildir. Bu nedenle, sormaca ydntemiyle
gergeklestirilen ve dinleyici  gbriislerine  dayanilarak
dlclimienen  radyo  izleyici  aragtirmalan  gbrecelik
tasimaktadir. Bireyler “‘Son bir haftada’ ya da ‘Son bir ayda’
en gok dinlediginiz radyo istasyonu hangisidir?" bigiminde
yoneltilen sorultara gogunlukla ‘en g¢ok dinledikleri radyo
istasyonu’ yerine ‘en cok begendileri, alkigladiklan radyo
istasyonlar’'ni  belirtmektedir.  Aynica stz  konusu

! Vedat, Cakmak, "Olgtimieyemiyorsaniz, O Isi Yapmaym”, MadiaCat
Ayhk Pazarlama lletisimi Dergisi, Yil 5, Sayl, 39, Nisan 1998, 5.42.
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aragirmalar reklam sektorli ve vyayincilar igin  gerekli
dinlenme orani ve payi gibi verileri kesin bicimde ortaya
koymaktan uzaktir.

Radyo aragtirmalarindaki séz konusu gdrecelik ve
elde edilen verilerdeki eksiklikler, bizi bu alanda yeni bir
araglirma yontemi  aramaya  itmisti. Bu calismada
Ozetleyecegimiz “Radyo Alicisi Bellek Verileri ve
Yerinde Saptama Yéntemi” adini verdigimiz yéntem,
radyo izleyici aragtirmalarinin bashca sorunu durumundaki,
dinleyici yanitlarindaki belirsizligi ortadan kaldirmaya ve
dinlenme orani ve pay! gibi énemli verileri ortaya koymaya
yoneliktir.

S6z  konusu  yéntem, sormaca yGntemiyle
gercekiestirilen radyo izleyici arastirmalarinda  siklikla
sorgulanan “Onceden beri siiregefen, Szellikle herhangi bir
radyoyu dinfeme aliskanhginiz var mi?” ve "Eski radyo
dinleme aliskanligimn diginda, son giinferde tercih ettiginiz
radyo istasyonlart hangisidir?” bicimindeki ki konuyu,
somut veri kaynaklarina dayanarak elede etmeyi
saglayacaktir. Radyo Alicis: Bellek Verileri ve
Yerinde Saptama Yéntemi séz konusu sorgulamalar)
dinleyicilerin ~ 6znel goériglerine  dayandirmak yerine
dinleyicinin kullandigi radyo alicisi bellegini, daha dogrusu
alict belleginde kayith bulunan radyo istasyonlarni ve
bellegin denleme aninda gésterdigi istasyonu  veri
bigiminde kullanmayi amaglamaktadir.

Radyo Alicisi Bellek Verileri ve Yerinde
Saptama Yéntemi “Radyo aficisinin belleginde kayith
bulunan veriler, en c¢ok dinfenilen radyo istasyoniarini
belirler mi?” ve ‘Radyo dinfeme eylemi sirasinda, radyo
alicini baz alarak Glgim yapmanin uygulanabilirlitigi  var
mudir?”  sorularindan  hareketie gelistirifmistir. Boylece
“‘Radyo dinleyicileri en cok dinfedikleri radyo istasyonunu
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radyo alicilarimin bellegine kaydeder” ve “Radyo alicisi
bellegi, dinlenilen  radyo  istasyonunu gdstermesi
nedeniyle, radyo dinleme aninda, dinleyicinin sectigi
radyo ~istasyonuna iligkin en saghklt bulguyu verir.”
biciminde denencelerde bulunuimus ve bu denenceler
sinanmistr. Bu ¢aligmada, ortaya koydugumuz yOneteme
iliskin genel bir bilgi vererek, s0z konusu ydntemin
“tasitlarda radyo dinleyen kitle lizerine uygulamasi ele
alinacakttr.

__ RADYO DINLEME DURUMUNU OLCMEYE
YONELIK BIR YONTEM ARAYISININ
GEREKCELERI

Televizyon igin izlenirlik arastirmaiarint dlgen gesitli
elektronik araclar gelistirilmigse de, bu durum radyo igin
uygulamada gecerli olmadigini belitmistik. Tlrkiye'de
televizyon kanallarinm izlenme oranini dlgen AGB Anadolu
Genel Midirii Arzu Eder konuya iligkin olarak sunlar
soylemektedir: “Dlnyada radyo dinlenirlik oranlarin:
belirleyen  elektronik sistemler  heniz yok. Ancak
sokaklarda, sinemalarda, okul gibi yerlerde anketler
yapilarak birtakim sonuglar elde edilebiliyor. Turkiye'de bu
isi bir standarda kavusturmak igin Uluslararast Reklamcilar
Dernedi bir calisma iginde. Dernek bir aragtirma sirketi
belirleyip diizenli olarak oniara élglim yaptiracak.”

Sanayilesmis (ikelerin gogunda teknik zorluklar
nedeniyle radyo dinleyicileri, televizyon izleyicilerinden
daha az inceleme konusu olmugtur. Uglincld Dinya ve
Dogu Ulkeleri dinleyici arastirmalar konusunda emekleme
asamasindadir. Sonugta, Avrupa’daki ve uluslararasi
diizeydeki arastrmalar ve caligmalar oldukca azdir ve

? Rating Savaglar, ON Air Aylik Broadcast Dergisi, Aralik-1997, s.27
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Ulkeden (lkeye kargilastirmalarda belirsizlik sézkonusudur.®
Yeterli sayida ve nitelikte bulunmasa da radyo izleyici
arastirmalarinda ¢ogunlukla uygulanan yéntem, sormaca
(anket) yontemidir. Ancak, Ulkemizde sayilar glinden giine
¢ogalan radyo kanallari arasinda dolagan (zapping yapan)
dinleyicilerin, glin igerisinde ne kadar radyo dinlediklerini
ve en ¢ok hangi radyo istasyonunu dinlediklerini sormaca
yontemiyle kesin bir bigimde belirlemek oldukga gictir. Bu
¢ok kanalll ortamda radyo dinleyicilerinin giin icerisinde en
¢ok dinledikleri radyo istasyonunu belitmekte kendilerinin
bile  zorlandidi dignilirse, dinleyici  aciklamalarina
dayanilarak ortaya konulacak radyolarin dinlenme orani ya
da paylanni belirlemeye yonelik bir arastirmanin ne derece
gercegi yansitacagl tartisilir bir konudur.  Yapilan kimi
arastirmalarda, dinleyicilerin glin icerisinde cogunlukla
dinledikleri radyo istasyoniart yerine son bir hafta, hatta
son bir ay igerisinde gogdunlukla dinlenilen radyo
istasyonfarinin  sorgulanmas|, sz konusu belirsizligi
arttrmakta ve elde edilen verilerin bilimselligini tartismali
duruma getirmektedir. Bu tlr aragtirmalarda, arastirma
kapsamina alinan dinleyiciler, gogunlukla gercek anlamda
‘en gok dinledikleri radyo kanal” yerine “en ¢ok
begendikleri, benimsedikleri, ve/va da sevdikleri kanalr’
belirtmektedir. Bununla birlikte en ¢ok begenilen,
benimsenen, sevilen kanallar her zaman en cok dinlenilen
kanallar olmamaktadir. Bir gok TV izleyici arastirmasinda
TRT kanallari en gok begenilen kanallar olmasina karsin,
izlenme orani dlgimlerinde bu kanaliarin oran oldukca
dlglk ofmasi begeni ile izleme arasinda her zaman dogru
orantt olmadigini gdstermektedir. Sormaca yoéntemi ile
gerceklestirilen radyo izteyici arastirmalarinda,

¢ Nathalie Funés, “Oto Radyo”, Medya Diinyas), Derleyen: Jean Marie
Charon, Tirkge Baskiya Hazitlayanlar; Korkmaz Alemdar - frfan Erdogan,
lletisim Yay., Istanbul, 1992, s.146.
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“Haberlieri cogunlukia hangi radyo Kanalindan
dinlivorsunuz?” sorusuna, bugiine kadar hicbir bigimde
haber yayint yapmadigl halde, dinleyicilerin  oransal
¢ogunlugunun Kral FM vyanitini vermesi, yine haber
yayini yapmayan Siper FM'in ‘Haberleri en ¢ok
dinienilen radyo kanallar®siralamalarinda ik siralarda yer
almasl, ayni durumun radyolar igin de gegerli oldugunun
bir gbstergesidir.

Radyo izleyici arastirmalarinda, dinlenme orani ve
pay! gibi radyo kuruluslan ve medya planlamasi kurulusiar
icin  yasamsal ©nemi bulunan verilerin,  sormaca
yénteminde kesin bigimde ortaya konulamamasi da, bu
aragiirmalarin yetersizligini gostermektedir.

Radyc izleyici  arastirmalarinda, gdnimizde
kullanilan yontemler yerine (dzellikie sormaca yontemi
yerine) yeni bir ydniem arayisinin gerekgelerini ana
bashklar halinde su bigimde stralayabiliriz:

Gunumizde yaygin bigimde kullanilan radyo
izleyici  arastirmalari  kesin  verileri  ortaya
koyamamabkta, dinleyicinin 6znel goérisleri veri
kabul edilmektedir.

Dinleyicilerin dznel verileri, eksik bilgilerin
yani sira kimi yanhs verileri ortaya koymakta, bu
durum ise gerek radyo yayincihk sektord, gerek
reklam sekiori icin Zararli sonuglar
dogurabilmektedir.

4 L0, lletisim Fakiltesi Akademedya Grubunun Ocak'd7 tarihinde,
kademelendirilmis rastlantisal érnekleme ydntemi ite toplam 964 dinleyicisi
tzerinde gerceklestirdidi aragtirmada, “Haberleri en gok dinlenilen
radyolar” sorgulamasinda, Kral FM haber yayim yapmadig halde ilk sirada
yer almigtir. Ayni sorgulamada yine haber yayini yapmayan Siiper FM,
haberleri en gok dinfenilen ilk on radyo istasyonu arasinda belirtilmektedir.
Benzer sonuglar Diyojen Hetisim Danismantik tarafindan gergeklestirilen
“Radar” arastirmalarinda da gérilmOstir.
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Sormaca yontemi ile yapilan radyo izleyici
arastirmalar, izlenme orani ve izlenme payi gibi,
ozellikler reklam ve medya  planlamasi
sektoriiniin  gereksinim duydugu verileri kesin
ciarak ortaya koyamamaktadir.

Yukarida  belirtilen nedenler, radyo izleyici
aragtirmalarinda kullanifan sormaca yontemi ile edinilen
dinleyicilerin 6znel yanitlarina dayall veriler yerine, kesin
ve glveniler veriler ortaya koyacak, ayrica radyolarn
dinlenme orani ve paylarnini gosterebilecek bilimsel bir
yénteminin gelistirilmesini gerekli duruma getirmektedir.

‘TASITLARDA RADYO _ DINLEYEN  KiTLE'NIN
ONEMI VE YENIi YONTEMIN ‘TASITLARDA
RADYO DINLEYEN KIiTLE'YE' UYARLANMAK
ISTENMESININ GEREKGELERI

Radyo taginabilir, transistérill aynt zamanda ucuz
bir kitle iletisim aract olmasi nedeniyle, farklt ortamlarda
dintenilebilmekiedir. “Gliniin her saatinde radyonun kendi
dinleyicileri var. Televizyon gibi degil radyo, arabada da
izlenebiliyor, is yerinde de.™ istanbul Universitesi liletisim
Fakgltesi Akademedya Grubu tarafindan 1996 Arallk ve
1997 Aralik tarihleri arasinda, her ay dlizenli bigimde
gerceklegtiriten  Ayin Radyo Dinievici Profili
Arastirmalarinin bir yithk genel degerlendirmesi, radyolarin
goguniukla evde  dinlenildigini ortaya koymaktadir
(759.8). Bununla birlikte, coguntukla Gzel
otomobillerinde radyolarint dinleyenlerin orani yluzde
10.3'tlr. {Bkz. Cizelge 1)

® Hifzi Topuz, Siyasal Reklameilik-Diinyadan ve Tirkiye'den
Orneklerle, Cem Yayinevi, lstanbul, 1991, s.131.
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CIZELGE  :1
n 1997 YiL! ICERISINDE RADYONUN EN COK
DINLENILDIGI ORTAMLAR°

BAZ 11573
ORTAM 1 Yo
Evde 6922 | 59.8
Isyerinde 3172 27.4
Otomobilde 1197 10.3
Ogle Tatili Ortaminda 44 0.4
Diger 152 1.3

Evde dinlenilme oranina gore, ¢ok daha disik bir
oranl olusturan “otomobillerinde radyo dinleyen Kkitle”,
reklamverenler ve medya planlamasi  kuruluslari,
dolayisiyla radyo yoneticileri i¢in daha &nemli bir kitleyi
olusturmaktadir.  Surtcller, reklamcilarin  6zel  hedefi
durumundadir. Bu durumun bir sonucu olarak, trafigin
durumunu bildirmek igin &zel otoyol radyolan ortaya
cikmigtir. Sehir trafigindeki tikaniklik sirasinda bogsa gegen
slreyi degerlendirmesini bilen reklamctilar, bu sitre iginde
ellerinden geldigince reklam yayini yapmaktady.” Konuya
ifiskin bigimde gérisme vyaptigimiz medya planiamasi
kuruluglarindan Medyatiirk'in planla sorumlusu Cetin
Demirtag sunlar sdylemektedir: “Evde radyo dinleyen
kittenin de, otomobilinde radyo dinieyen kittenin de medya

¢ .U, lletisim Fakilltesi Akademedya, Radyo Dinleyici Profili- 1997 Yils
Gene} Degerlendm!mes: Yayinlanmamig Arastirma, Ocak 1998,
? Bernard Clarens, “Oto Radyo", Medya Dinyasi, Derleyen: Jean Marie
Charon, Hazirlayaniar: Korkmaz Alemdar - Irfan Erdogdan, lletisim Yay.,
istanbul, 1992, 5.106.
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planiamas kurulugtar icin ayri ayri dnemi bulunmaktadr.
Evde radyo dinleyen kitleye tuvalet kagidi ya da margarin
gibi  Orlinferin  reklamlanni  ulastirmak  gerekirken,
otomobillerde radyo dinleyen kitleye IUks tiketim
drinlerinin reklamini yapmak gerekir. Otomobillerde radyo
dinleyen kesim ozellikle finans ve lastik, benzin gibi
otomotiv sektdrityle ilgili Grin ve hizmetlerin rekalami igin
cok &nemlidir. Otomobillerde radyo dinleme durumunu
dlcmeye yonelik olarak gergekiegtirifecek bir arastirmadan,
bu kitlenin hangi radyo istasyonlarini, hangi zaman
diliminide, ne siklikta, dinlediklerini ortaya koymalarini
bekleriz. Ayrica otomabillerde radyo dinleyen kitlenin S.E.S
gruplarina gore radyo istasyonu segimi ve radyolarin
otomobillerde dinlenme orani ve paylan bizim gereksinim
duydugumuz verilerdir.* Otomobillerde radyo dinleyen
kitlenin 6nemine iliskin Kent FM Halkla Hiskiler
Madird Hirdem VYaprak ise yaptigimiz gérlismede,
evierinde radyo dinleyen kitleden daha cok, otomobillerde
radyo dinleyen kitlenin radyo kuruluslar icin daha énemii
oldugunu belirtmektedir. “Otomobillerde radyo dinleyen
kitle Kent FM igin de diger radyolar i¢in de gok &nemlidir.
CUnkU trafik tikanikiiginda dig dinya ile iletisimi radyo ile
sinirlandinimis dinleyicileri igin yaptlacak en iyi gsey radyo
dinlemektir. Bu ortamdaki dinleyicilerin iletileri algilamasi
gok daha kolay olacaktir. Bdylece tasitlarda radyo
dinleyen kitleye istediginiz bir Orlin{i ya da hizmeti daha
kolay pazarlayabilirsiniz. Aracinda radyo dinleyen ile
evinde radyo dinleyen kitle arasinda bUylk bir sosyo -
ekonomik fark vardir. Bir arabaya sahip olan, caligan (yani
dizenli bir geliri olan) dolayisiyla tiiketici olabilen ve
tiketirken kendi kararini uyguiayan insanlar ile belki de
galismayan egitim gérmis veya gormemis ama ¢alismamay
se¢mis insanlar arasindaki farktir bu fark. Bizce onemli olan

® Cetin Demirtag'ta 16.06.1998 tarihli gériisme.
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evlerinde radyo dinleyen kitleden ¢ok, otomobillerde radyo
dinleyen kitledir. Otomobillerde radyc dinleme durumunu
saptamaya yoénelik bir arastirmadan hergeyden once,
dogrular yansitmasini bekleriz. Ozellikle drive time (rush
hour) sabah ve aksam saatlerinde kimler hangi radyoyu
dinlemiyi  yegliyorlar, diger zaman dilimlerinde de
dinledikleri radyo o mudur v.b. veriler bizim igin énemlidir.*
Glntmizde cogunlukla sormaca yéntemi ile
gergeklestirilen  radye izieyici  arastirmalannin,  6znel
verilere dayanmas! ve bu arastirmalarda dinlenme orani ve
dinlenme pay gibi istatistiksel verileri elde etmenin glglGgi
bizi, radyolarda bu verileri glvenilir bir yoldan elde etmeye
yonelik bir arastirma ydntemi geligtirmeye itmistir. Radyo
Ahcisi Bellek Verileri ve Yerinde Saptama admi
verdigimiz yontem, radyo dinlenilen tOm ortamlarda yani
evlerde, is yerlerinde, otomobillerde uygulanabilir. Ancak
ozellikle reklam veren ve radyo yoéneticileri acisindan,
otomobillerde radyo dinleme durumuna iligkin verilerin
yukarida belirtilen  &nemi, bu y&niemi otomobillere
uyarlamanin yolunu agmuistir.

TASITLARDA BULUNAN RADYO ALICILARI VE
TEKNIK OZELLIKLERINE GORE AYRIMI

Radyo sisteminde iki ana unsurdan biri verici, digeri
ise ahcichy. Ahcimin dncelikli  iglevi istenilen sinyalleri
secmektir. Havadan gdnderilen sinyalleri segebilen radyo
alicilarinin - yapimi, bulunusu  uzun stren c¢alismalarn
aridir. Bu konudaki ilk calasmalar Hertz’e kadar
inmektedir. 1894 yilinda Oliver Lodge, 1892 yilinda da
Alman Zehnder tarafindan elektronik arag olarak gelistirildi.
Ik “Termionic' elektron tipii ise 1904 yilinda J.A. Fleming
tarafindan kullanildi. Ancak buglnkl anlamda radyo

* Hilrdem Yaprak'ia 19.06.1998 tarihli gérilsme.
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alicistnin - bulunugu, daha énce adi gecen De Forest
tarafindan ¢ elementli bosluk tiplnin bulunmasi ile
olmustur. 1906 yillarinda bulusunu yapan De Forest, 1920
yilina kadar bu bulugunu geligtirmigtir. Yayinlarin baglamasi
ile alicilara kars! btydk bir istem olmus bu istemi kargilamak
lizere de bu alana yatirimlar baslamistir. Ik alicilar buglinki
gbérinimiinden bigim ve yapi bakiminda ¢ok farklidir. O
dénemierde vyaywnlar alici aragtan ayn  kulaklilar ile
izlenebilmekte ve elektirik yerine pil kullanitimaktadir.™ 30'lu
yillarda &zellikle ABD’de uzun otoyollarin  yapimi  ve
otomobil sektériinlin konfor arayigina paralel bicimde radyo
alicilarindaki kiglilme, radyo alicilarine otomaobillerin igine
yerlestirmenin yolunu acmistir. O gline kadar bife Uzerine
konan vya da mutfakta bulunan radyo, Amerikan
vericilerinin giicl sayesinde artik arabada da dinlenilebildi.
Tasit radyolar; kismen kaporta ya da bagajin  altina
yerlestirilen, duyarli bir aygitt.” Ginlimiizde radyo alicilari,
saat icine yerlestirilebilecek kadar kigllmistiir. Her tGril
tasitta rahatlikla dinlenebitmekiedir. Elektrikle ya da batarya
ile calisabiimekte, dijital gdstergeleri bulunmakta, istenilen
radyo frekanslarini bellege alabilmektedir. Otomatik frekans
arayisl  ozelligi ile dinlenilen radyoyu  degistirmek
istedigimizde, en yakin radyo frekansini otomatik olarak
bulabilmektedir.

Radyo alicilarini konumuz nedeniyle, frekans
gosterme ve ayarlama bicimlerine gére ibreli ve dijital
cimak dizere ikiye ayirabiliriz.

GOSTERGESI IBRELi RADYQ ALICILARI: Bu
tir radyo alicilarinda, dinlenilen radyonun yayin frekansi,

' Aysel Aziz, Elektronik Yayincihkta Temel Bilgiler, AU, ilatisim
Fakiliesi Bastmevi, A.U. lletisim Fakilltesi Yayin No:5, Guncellestirilmis 4.
Basim, Ankara, 1996, s.32.

" Bernard Clarens, a.g.y., s.105,
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radyo alicisinin “frekans gostergesi” Uzerinde bulunan bir
ibre tarafindan gosterilir. lbrenin “frekans gostergesi”
Uzerinde bulundugu frekans, dinleniten radyo
istasyonunun yayin yaptigl frekanstir. Frekans degistiriimek
istenildiginde, yine radyo alicist (izerinde bulunan dizenek
cevirilerek ibre hareket ettirilir ve dinlenilmek istenilen
frekansin lzerine getirilir. Bu tir radyo alicllarinda, otomatik
frekans arayis olanag bulunmadigl gibi, goguniugunun
belirli radyc istasyonlarini  bellege alma teknigi de
bulunmamaktadir. Bununla birlikte ibre, yeni bir el atma
(midahale) yapilmaymcaya bulundugu frekans Uzerinde
kalir. Dolayisiyla radyo alicis: aglidiginda, ibrenin Uzerinde
bulundugu frekantan yayin yapan radyo istasyonunun
yaylnl duyulur. Eski bir teknoloji durumundaki ibreli radyo
alictlarl otomobillerin yakiasik ylizde 10'unda® bulunmakta
ve saylian giderek azalmaktadir.

DIJITAL GOSTERGELI RADYQO ALICILARI:
Dijital gbstergeli radyo alicilar, dinlenilmekte olan
radyonun frekansini (hatta radyo istasyonunun adint,
slagonunu ve radyonun gegtigi iletileri) dijital bir ekraninda
gosterir. Frekans ayart, radyo alicisi (zerinde bulunan
kanal tusuna  basilarak ve gdsterge istenilen frekans
bulundugunda tusa basma islemine son verilerek yapilir.
Bu tip radyo alicilarinin hemen hemen hepsinde bellek
tuslan bulunmaktadir. Radyo alicisinin radyo frekanslarini
bellee alma kapasitesi cok daha fazla olmasina karsin
tuslar cogunlukla 6 tustan olugmaktadir. Dijital radyo
alciiar otomobillerde en yaygin bigcimde bulunan alici
tlrdddr.

2 Yaptigimiz aragtirmaya gore, tagitlardaki radyolarin ancak 8.4'0 ibrefidir.
Bkz. s.171.
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‘RADYO ALICISI BELLEK VERILERI VE
YERINDE OLCME YONTEMI'NIN DAYANAKLARI,
OZELLIKLERI VE ORTAYA KOYACAGI VERILER

foreli radyo alicilarl, yukarida belirtildigi gibi eski bir
teknolojiye sahiptir. Glinlimizde Uretimi bulunmayan ibreli
radyolarin kisa bir stire sonra tumuiyle tarihe karisacagini
oéngormek olanaklidir. Bununita birlikte dijital teknolojisinden
énce radyo alicilannmin timd ibreliydi. O dénemlerde
otomobillere yénelik gergeklestiriien arastirmalarda, ibrenin
tzerinde bulundugu frekans, dinleyici dlglimleri igin veri
olarak kabut edilmigtir. Radyo istasyonlarinin sayisinin ¢ok
az oldugu dénemlerde kullanilan bu ybntemde, radyo
alicisinin “frekans gostergesi” tizerinde bulunan ibrenin, en
cok bulundugu frekansin zerinde olusturdugu iz dikkate
alinmustir.  Frekans  gdstergesinin - slre¢  igerisinde
tozlanmast ve ibrenin {zerinde bulundugu frekansin
tozlanmadan etkiienmemesinden kaynaklanan ibre izi,
otomobii kullanicisinin en ¢ok dinledigi radyo istasyonuna
iligkin, aragtirmaciya veri olugturmustur. Belirli noktalarda
(ozellikle benzin istasyonlarinda) kurulan arastirma
noktalarinda, otomobillerin ibreli radyo ahcilarinda toz
izinin ve ibrenin hangi istasyon Uzerinde bulunduguna
kaydedilerek veri toplama iglemi yapllmigtir. Ancak
glinGmizde, ibreli radyo alicilannin sayisinin azalmasina
ters orantili bicimde radyo istasyonlarindaki artig, ibrenin
belirgin bir iz birakmamast nedeniyle, bu tir arastirmalarin
gecerliliginin  yitirilmesine neden  olmustur.  Baoylelikle
izleyicilerden, gogunlukla sormaca ydntemiyle, toplanan -
dznel- veriler, aragtirmaci igin neredeyse tek alternatit
durumuna gelmigtir.

Radyo dinleyicilerinin, c¢ogunlukla dinledigi radyo
istasyonlarini  belirlemeye  yonelik, sormacaya dayall
arastirmalarda ¢oguntukla iki tip sorgulama yapimaktadir.
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Bunlardan biri “Onceden beri siiregelen, dzellikle
herhangi bir radyoyu dinleme aliskanhiginiz var
mi?™” biciminde olusturulan bir soru ile gérisiien kisinin
eskiden beri dinledigi, kendisinde aligkanlik durumuna
gelmig radyo istasyonlari sorgulanmasidir. Ikinci tip
sorgulama ise, “Eski Radyo Dinleme Aliskanhginin
diginda, son glnlerde tercih ettiginiz radyo
istasyonlart hangisidir?™ bigiminde kurgulanmakta ve
gortsllen Kiginin belirli bir sliregteki (ya da son glinlerdeki)
radyo istasyonu segimini igermektedir. Sorgulamalalarin
iceriginden de anlagtlacag (zere, bu arastirmalar, belirli
bir slre¢ igerisinde radyo istasyonlarinin dinlenilme
oranlarini ya da paylarini ortaya koymaktan uzaktir. Ayrica
sorgulanan konulara, yaklasik 8 bin kanalin bulundugu
Ulkemizde, dinleyicilerin kesin ve giivenilir yanitlar vermesi
oldukca giu¢ olmaktadir. Bu durum  arastirmanin
guvenilirligini  kuskulu bir duruma getirmektedir. Radyo
Ahcist Bellek Verileri ve Yerinde Saptama adin
verdigimiz yoéntem, yukarida belirtiien konulara iligkin daha
glvenilir veriler elde etmek ve elde edilen verilerin radyo
istasyonlarinin dinleniime oranlar ve dinlenilme paylarini
ortaya koyacak nitelikte olmasini  sadlamak lzere
geligtiriimistir.  S6z  konusu ydntem, kaynak kisilere
(dinleyicilere) soru soruimadan, dogrudan radyo alicitar
tzerindeki verilerden yararlanilarak
gerceklegtirilebilmektedir. Béylelikle, kaynak kisinin &znel
verileri yerine, daha glvenilir sonuglara utasilabilmektedir.

Ganamuizdeki radyo aliciarinin radyo frekanslarini
alicl bellegine kaytdedebilme 6&zelliginden yararlanilarak
gelistirmeye calistigimiz ydontem, “Radyo  Alicist Bellek
Verileri” ve “Yerinde Saptama Yéntemi” adini

'* Refarans Papay Medya Grup, Genel Radyo Arastirmasi Sonuclari,
Ocak 1996, Soru 8, s.5.
" Refarans Papay Medya Grup, a.g.a., Soru 7, s.8.
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verdigimiz iki ayn agamadan, iki ayn verl toplama
yonteminden olugmaktadir. Bu agamalarin her biri ayri bir
yontem bigiminde kullanijabilse de, bu agamalarda elde
edilen verilerin  birbirini  tamamlayan nitelikte olmasi
nedeniyle, her iki agsamanin ayni anda uygulanmasinda
yarar bulunmaktadir. Radyo Alicist  Bellek Verileri
dinteyicilerin  &nceden beri, ozellikle dinledikleri radyo
istasyonlarini  ortaya gikarirken; Yerinde Saptama
Yéntemi, belirli  bir  stre igerisinde  dinleyicilerin
dinledikieri radyo istasyonlarinin dinlenitme oranlarini ve
paylarini ortaya koyacaktir. Bu nedenie, bu iki ydntemin
aynl anda kuilaniimasi, aragtirmanin daha kapsamli olmasi
ve dinleyici aliskanliklarindaki degisimin goézlenilebilmesi
bakimidan énemli ve gerekiidir.

_ 'RADYO  ALICISI  BELLEK  VERILERI
YONTEMI’NIN  DAYANAKLARI VE ORTAYA
KOYACAGI VERILER

Radyo Alicisi Bellek Veriteri, radyo alicilarinin
belleklerinde kayith bulunan radyo istasyonlarini veri kabul
eden ve bu verilerden yararlanarak ‘eskiden beri, 6zellikle
dinlenilen’ (rastlanti sonucu degil) radyo istasyonlarini
ortaya koyan bir yontemdir. S6z konusu yotntemde veri
kaynad) kisi degil, kisinin radyo alicisidir. Dijital radyo
alicilarinda yukarda belirtildigi gibi gogunlukla (radyonun
bellek kapasitesi ne olursa olsun) 6 bellek tusu
bulunmaktadir. ibreli radyo alicilarimin blyiik ¢ogunlugu ise
radyo istasyonlanni bellege alma teknolojisine sahip
degildir. Ancak, ibreli radyo sayisinin ¢ok az oimasl
(tagitlarnn ylizde 10'unda bulunmasi) ve Uretiminin artik
yapllmamasi nedeniyle, bir slre sonra’ tamamen
kullanimdan kalkacak olmasi, s6z konusu yodntemi sireg
icerisinde daha da gegerli duruma getirecektir.
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Bu yéntemin temel dayanadi “Bireyier en gok
dinledikleri radyo kanallarini, ahci belledine
kaydeder ve bellek numarasi ile en cok dinienilen
radyo kanah arasinda dogrudan bir baglant
vardir” 6n kabulline dayanmaktadir. Bu 6n kabul, ayni
zamanda otomobilde radyo dinleyen bireylerin, dinlemeyi
en ¢ok yegledigi radyo kanah ile bellek numaralars
arasinda  dogrudan  bir  baglanti  oldudunu da
kapsamaktadir. Yani otomaobil kullanicilarinin, 8ncelikle
dinledikleri radyo istasyonlarini 1 numaral bellege, ikinci
sirada dinlemeyi yegledikleri radyo istasyonunu 2 numarali
bellege, .. altinci secenek (tercih) olarak dintemeyi
yedledikleri radyo istasyonunu ise 6 numarall bellege
kaydettikieri 6ngoriilmektedir.

Bu yontem ancak yukarda belirilen 6ngbriilerin
degrulugunun kanitlanmast durumunda gegerli olacaktir.
S0z konusu ongorller ise, toplumlararasi bir gorecelige
sahip olabilir. O nedenle, arastirmanin gecerlestirilecedi
evrende, bu yontem uygulanmadan énce, bu &ngériilerin
onceden sinanmasi gerekmektedir.

Alici bellegi verilerinin - dayanad: durumundaki
“Bireyler en c¢ok dinledikleri radyo kanallarini,
alict bellegine kaydeder ve bellek numarasi ile en
¢ok dinlenilen radyo kanali arasinda dogrudan bir
bagiantt vardir” bicimindeki éngérilerin istanbui ili icin
ne derece dergedi yansittigini ortaya koymak amaci ile
otomobilinde dijital bir radyo bulunan toplam 356 ctomobil
kullanicist ile ylz ylze goriisilerek bir  aragtirma

gergeklestirdik.™  Aragtirmanin buigularina gore,
otomobilinde radyo bulunan otomobil kullanicilarinin yiizde
91'lik ezici cogunlugu, radyo istasyonlarini,

otomobilierinde bulunan radyo alicifarinin bellegine bilingli

'® Stz konusu aragtirma, “kartepu yonetemi” kullaniiarak
gerceklestiriimigtir,
219




ILETiSiM FAKULTESI DERGISI/Radyo Alicisi Beliek Venleri
ve Yerinde Saptama Yéntemi

bicimde kaydetmektedir. Ancak yizde 8.9uk bir oran
radyo alicilarina, radyo istasyonlarini bilingli bir bigimde
kaydetmediklerini belirtmektedir. Bu durum “Bireyler en
cok dinledikieri radyo kanallarim, alici bellegine
kayit eder” bigimindeki denencenin Istanbuldaki
siiricliler arasinda ylizde 91'lik bir oranda gergegi
yansitigini gdstermekiedir. (Bkz. Cizelge 2)

CIZELGE 2

: Otomobilinizde Bulunan Radyo Ablicisinin
Belleginde Kendinizin Biligli Olarak Belirledigi
Radyo Istasyontar Var mi?

i %
Evet 324 91.01
Hayir 32 8.99
Toplam 356 100.0

Arastirmanin bulgutarina gore, otobillerinin alicisina
bilingli olarak radyo istasyonlarini kaydeden toplam 324
kisiden 312'si, cogunlukla dinledigi radyo istasyonlarinin,
radyo atictlarini beilegine kaydetmektedir. Bu durum, ylizde
96.2'lik bir orani karsilamaktadir. Sirtclierin yalnizca
ylzde 3.7'si, alicilarinin belleginde kayith bulunan radyo
istasyonlarini farkll &lgUtler gbzeterek belirlemigtir. (Bkz.
Cizelge3)

220




ILETISIM FAKULTESI DERGISI/Radyo Alicist Bellek Verileri
ve Yerinde Saptama Ydmtemi

GIZELGE 3

Otomobilinizdeki Radyo Alcisinin Belleginde
Kayithh Buiunan Radyo istasyonlarint Hangi Olgiite
Goére Alicinizin Belledine Aldimiz?

n %

Cogunlukla dinledigim radye |31 | 96.29
istasyoniarin, radyo alicimin |2
bellegine kaydederim

Diger 12 { 3.70
Topiam (Alici Beliegine 32 §100.0
Radyo lIstasyonu 4

Kaydedenlerin Toplami)

Otomobillerinde bulunan radyo alicilarinin bellegine
bilingli olarak radyo istasyoniarini kaydeden otomobil
kultanicilarinin yaklasik yilizde 901 ‘eskiden beri
dinleme aliskanhig edindikleri, en ¢ok dinledikieri
radyo istasyonunu’, alicisinin ‘birinci bellegine’
kaydetmektedir. Kullanicitarin  ylzde 69.751 en ¢ok
dinledikleri radyo istasyonlar: alicl beliegine sirayla
almaktadir. Yani otomobil kullanicifari en gok dinledigi
radyo istasyonunu alicinin birinct bellegine, ikinci seg¢enek
olarak en g¢ok dintedigi radyo istasyonunu ikinci bellege,
bunlarin disinda en ¢ok dinledigi radyo istayonunu tglincd
siradaki bellege, .. kayderek dinleniime orani ile bellek
sirasl arasinda dogru bir oranti olusturmaktadir. Alic
belleginin birinci sirasinda kayith bulunan radyo istasyonu,
alicilarina bilich bicimde radyo kaydeden siricilerin
ylzde 901 igin, “eskiden beri en cok dinlenilen radyo
istasyonu’nu godstermektedir. (Bkz. Cizelge 4)
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CIZELGE 4
: Otomobilinizdeki Radyo Alicisinin
Belleginde Kayith Bulunan Radyolarin Sirasini
Hangi Olc¢ilite Gore Belirlediniz?
n %

Encok dinledigim, eskiden beri dinleme | 205 69.75
ahigkanligr edindigim radyo istasyonu 1.
beliege alarak, en az dinledidime dogru
siralarim
En ¢ok dinledigim radyo istasyonu 1. | g4 19.75
heliege alr, digerlerini belirli bir olcat
glitmeden siralarim
Radyo frekanslarini dikkate alarak, en cok { 24 7.40
dinledidgim radyolann biyilkten kiclge
dogdru alictmin bellegine kaydederim
Diger 10 3.08
Toplam 324 100.0

Kanal sayisinin gok fazla oidugu utkemizde, radyo
dinteyicilerinin dinledikleri  radyoyu stk bigimde
degigtirdikleri bir gergektir. Arastirmamizin bulguiarina gore,
dinlenilen bir radyo istasyonundan baska bir radyo
istasyonuna gegis ylzde 72.4'lik oransal goguniuk

tarafindan, bellek tuglar aracihgr ile gergeklesmektedir.
Siorictlerin béiylk cogunlugu, radyo kanalini degistirmek
istedifinde, radyo alicilarinin belleginde kayith bulunan

diger radyolardan  birini, bellek
secmektedir.(Bkz. Cizelge 5)
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CIZELGE 5
Otomobilinizde . Radyo Dinlerken,
Dinlediginiz Radyo Istasyonunu Degistirmek
Icin Codunlukla Nasil Bir Yontem Uygularsiniz?
n %
Bellek tuslarnina basarak, radyoi 258 72.47
alicimin belleginde kayith bulunan
radyolardan birisini_secerim
Alicimin belleginde kayitlt olmadigej 21 5.89
halde, frekansim bildigim  bir
radyo istasyonu bulurum
Radyc ahcimin otomatik arama| 69 19.38
tusuna basar ve rastlanti sonucu
buldugum, istasyonlar arasindan
en_begendigimi_dinierim

Diger 7 1.96
Yaniisiz _ 1 0.28
TOPLAM 356 100.0

Radyo kanal degigtirme islemi radyo sahiplerinin
gogunlugunda, bellekte kayith bulunan radyo istasyonlari
arasinda gerceklesse de, Radyo Alicisi Bellek
Verilerinin, radyolarin dinlenme oranina iliskin kesin bir
veri vermiyecedi, kisa slrelerde gerceklesen dinleyici
secimlerini  (tercihlerini) yansitmayacagl bir gergektir.
Ancak bu veriler, sormacaya dayali radyo arastirmalarinda
stkga sorgulanan “Onceden beri slregelen dzellikie,
herhangi bir radyoyu dinfeme aliskanhg var mi'™”
sorusunun verilerine karsilik gelmekiedir. Radyo Ahlicesi
Beilek Verileri, s6z konusu sorguiamada daha kesin
bulgularin elde edilmesini saglamaktadir.

'* Refarans Papay Medya Grup, a.g.a., Soru 6, 5.5.
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‘YERINDE SAPTAMA YONTEMI"NIN
DAYANAKLARI VE ORTAYA KOYACAGI VERILER

Yerinde Saptama Yoniemi, radyo dinleyiciierinin
belirli  bir slOrecte dinledikleri radyo istasyonlarint,
dinleniime aninda radyo alicisinin dijital gdstergesinden ya
da frekans gdstergesindeki ibreden yararlanarak belirleyen
bir gozlemdir. Bu ydntemde de (Radyo Alicisi Bellek
Verilerinde oldugu gibi) veri kaynag bireyler degil,
gorligtlen bireyin radyo alicisidir. Yerinde Saptama
Yénteminde o6rnekleme kapsaminda gorlsgilen otomobil
kullanicilarinin aragtirmanin = gergeklestirildigi  slreg
icerisinde ({gbrigme aninda) hangi radyoyu dinledigi,
radyonun dijital gdstergesine ya da ibrenin (zerinde
bulundugu frekansa bakiiarak belirlenir. Boylelikle otomobil
kullanicisinin aragtirmanin yapiidigl siirecte, radyo dinleyip
dinlemedigi ve dinlemekie oldugu radyo istasyonu, kaynak
kiginin dznel gdrigleri yerine, kesin verilere dayanilarak
saptanir.

Yerinde saptama ydntemi, sormaca
uygulamalarinda “Eski radyo dinleme abskanhginin
disinda son glnlerde tercih etiiginiz bir radyo
istasyonu var mu?” biciminde sorgulanan verilere
karsilik gelmekie, ancak sormaca ydntemiyle edinilen
verilere gbre daha kesin sonucglara. ulasiimasini
saglamaktadir. Ayrica sdz konusu ybntemle elde edilen
veriler, dinlenme orani ve payl gibi medya planlamasi ve
radyo kuruluglari igin gerekli bulgular ortaya koyabilecek
niteliktedir. '

Yerinde Saptama Yonteminde, belirli bir slregte
dinienilen radyo istasyonunun, genel radyo dinleyicilerine
oranianmasi, radyo istasyonlarinin dinlenme oranini ortaya
koyarken, radyo dinlemeyen kitlenin de sayisal bigimde
belirlenmesinden  yararlanilarak, radyo istasyonlarinin
dinlenitme paylan elde edilir. Boylelikle, sormaca
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yonteminin dinlenme orant ve paylann kesin bigimde
ortaya koyamamasi durumu, yerinde saptama ydnteminde
ortadan kaldirimisgtir.

(Devami X Sayida Yeralacakiir: Radyo
Alicist  Bellek Vertleri ve Yerinde Saptama
Yéntemininin Asamalar, Uygulanigi, $6z Konusu
Yéntemde Evren ve Ornekiemenin Belirlenmesi,
Yontemin  Uygulanacad  Sireg, Uzam, Alan
Calismasi ve Sonug)
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