ILETISIM FAKULTESI DERGISI/Psikelojik Yabanctlagmanin Etkilerini Azaltmada
Toplam Kalite Yonetemi

PSIKOLOJIK YABANCILASMANIN ETKILERINI
AZALTMADA TOPLAM KALITE YONETIMI

" Seda CAKAR

Tarihsel slireg igerisinde gelisen teknolojinin,
siyasal, toplumsal ve klltlirel sistemlerin insani:ga sundugu
nimetlerin  yani  sira, insanhga verdigi zararlann da
kaginilmaz olmustur.

Bunun en dénemli sonucunu endustrilesmis Ulkelerde
yasayan bireylerin sosyal, ekonomik ve kultlrel dilzeyde
yasadiklar yabancitasma  olgusunda gérmekteyiz.
Yabancilasma kavrami birgok bilimadamt tarafindan farkl
agtlardan ele alinmis ve ftarisidmigtir.  Yabancilagsma
olgusunun psikolojik, sosyolojik ve kiltirel agidan ele
alinmasinin nedeni, bu sorunun biricik 6gesinin insan
olmasidir. Bu makalede irdelenmek isteniten konu, insanin
is, Oretim, calisma sireci ve ¢alisma bigimieriyle olan
iliskisinde ortaya cikan psikolojik yabancilasma etkilerinin
azaltiimasinda toplam kalite yonetimi olgusudur. Gesitli 6zel
ve kamu kurumlarinda uygulanmasina baglanilan "toplam
kalite yonetimi" ve bu ydnetim bigiminin insanin galigma ve
retim slrecinde bireyin psikolojik yaptsina ne tir olumiu
etkilerde bulundugu incelenecektir.

Bireyin bir takim sosyal iligkiler icerisinde en dnemli
islevlerinden bir de mesleki islevselligidir. Birey, mesleki

* Aras.Gér., Istanbul Universitesi fletisim Faktltesi Halkla fliskiler
ve Tamtum Boldmii
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islevsellikde kendini gegindirecek paray kazanirken, kendi :
sayginli@ini  kazanir, kendini gerceklegtirmek ve kimlik :
sahibi olabilmek igin gaba harcar. Birey mesleki islevselligi ©
le egosunu tatmin eder. Psikolojik agidan bireyin kendini
tatmin etmest ise meslegdin niteligine baghdir.
Yabancilagma kelimesi Latince “ailenare"den :
gelmektedir. Kelime anlamiyla yabancilagma, Ingilizce
alienation gibi kullanifabilir. Kendinden uzaklasma, kendi @
variginin -~ ve  bilincinin  sorumiulugunda  olamama :
durumudur. Halen Ingiltere ve Fransa'da akil hastalari icin :
alienare kullaniimaktadir. Psikolojik bir rahatsiziik olarak ele
alinan  bireyin  yabancilasmasini, igten yabancilasma :
olarak, Melvin Seeman dbért nedene baglamistir:"
1) Isi kontrol edebilme azh@i(yetki azligi) ;
2) Hedeflere bagan ile ulagsmada fazla bekienti
olmamast, ortak bir bakig agisinin olmamast, :
3) Bagkalari tarafindan anlagilamama, digerlerini ve
yapilan eylemleri anlayamama durumu, :
4) Bireyin deger yargifarina ters diisen bir ortamda
bulunmasi,
5) Yaptigi isten maddi ve maneévi tatmin bulamamasi,
6) Digerleri tarafindan dislanma ve reddediime ve

kurumu benimsemem durumu? seklindedir. Bireyin calisma
alaninda kazandigi para kadar, yapti§ is dolayisiyla 6z
saygisini - kazanmak, kendini gerceklestirmek ve asil
kimligine sahip olmak amaci vardir. efer birey toplum
icindeki bu ofgulara sahip degilse ve yoksunlugun farkinda
ise yabancillagsmig durumdadir.

Yabancilasma olgusuna bakildiginda iki ayr goris
gormekteyiz: Birinci goriisin sahipleri Blauner, Marks ve
Hegel'e gobre insanin, iginde bulundugu ¢alisma kosullari

Tg. Rose, Coser, In defense of Modernity, Standford University Press,
California, 1991, s: 34-35
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nedeni ile yabancitagmasidir. kinci gorilis olarak Nettler'in
gorlsti  verilebilir. Nettler'e gdre birey, yabancilagsmis
oldugu psikolojik durumun farkindadir. Her iki gériste de
ortak nokfa, insanin duygularini ortaya c¢ikaran belli bir
dlrttnin olmasidir. Ayni ortam iginde calisan herkesin ayn
duygulara itiimedigidir.

Yabancilasmis kiginin dogasiyla gelisen bir calisma
bigiminden nasit etkilendigi incelenmelidir. Bu duru kisinin
kendisine, c¢evresine, toplum normlarina ve gergek
yasantiya karsl bazi nedenlerden 6tUrilt olusmaktadir.
"Birey bu noktada ya en ug noktada keskin bir bireysellik
yasamakia ve diger tim kendi disindakileri kitle olarak
gérmekte (narsiz) ya da tam tersine edilgen ya da yasadigt
toplum iginde gittikge eriyen bir nesneye dénlsmektedir
(nihitizm). Bir de bu ki kavramin disinda giniimizde sikca
rastlaniiain bir bagka durum da ig¢inde bulundugu toplumun
anhk islevine ve sistemine uyum saglayan yanar-déner
kisilikli bireylerdir."2

Kamu ve o6zel kurumlarda gérilen cadin hastalid
yabancilasmanin en temel nedenlerden biri blrokratik
sistem ve onun uygulamalanidir. Asirl is bélamu, hiyerarsik
dlizen, esnek bir yapinin olmamas), kurallara agin baglilik,
ve esgidumin  olmamasigibi  nedenlerden  &ilr(,
yabancilasma belirtileri  olarak, c¢alisanlarin kurumu
benimsemeleri, difer c¢alisanlardan diglanma korkusu,
bireylik vyitimi, stirekli onaylanma istegi, ise gecikme,
ilgisiziik, kendine gliven ve sayginlik yitirilmesi, sosyal
iliskilerde bozuklukiarin ortaya ¢ikmasi ve degersizlik
duygusu saytabilir.

Yabancilasma, bireyin psikolojik duygu yéniinden
hissettiklerinin bir anlamidir. Birey cevresindeki psikolojik

2 Unsal, Oskay, Kitle lletisimin Kiltirel islevieri, Der Yayinlan, Istanbul,
1994, s: 205
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ihtiyaclarint  karsilamak (zere buimayr beklediklerinin
mahrumiyetinin  bireyin kendisi tarafindan farkedilmesi
halinde i¢ine disllen bir duygu tlridir. Bu duygu tdrl ya
kendini hig glich olmayan aciz bir insan olarak gdrecek ya
yaptigl isin gok kiglik olmast ve bitln igindeki iligkinin
anlagilamamast nedeniyle igin ve kendisinin anfamsiz
oldugu hissine kapilacak ya kendi normlarini destekleyen,
egosunu  rahat etlirecek bir ortam  bulamayarak
cevresinden uzaklasip yabancilagacaktir.

Bireylerin ¢alisma ortamlarinda isterini
yapabilmelerini, iglerindeki potansiyelin timinl dodru ve
tam olarak kullanabitmeleri icin gereksinimleri vardir. Bu
ihtiyaglar . kurum tarafindan kargifandi§l  stirece birey
kendini toplumdan ve yapt§ isten soyutlamaz,
yaraticilligini  kaybetmez, tatminsizlik ya da anlamsizlik
duyumsamaz. Béylece calistidr kurumda uyum iginde
verimini arttirarak  kurumun da karini ya da hizmetinin
niteligini arttirmis olur. Iste bdyle bir calisma teknigi ve
sisteminin  hedefledigi gunimiz  organizasyonlarinda
uygulanmaya baglamis olan Toplam Kalite Yoénetimi
felsefesi ile karsilagmaktayiz.

Toplam Kalite Ydonetimi

Toplam Kalite Y&netimi, "tim sosyal paydaslarin
dengeli bir gsekilde mutlu kiinmasi icin olusturulmus bir
semsiyedir ve esnek bir kavramdir. Insanin mutiulugunu
esas alan her t0rll yoénetim araci bu semsiyenin altina girer.
Bu yonetim bir demokrasidir. Toplam Kalite Y&netimi,
toplam kalite c¢emberleri, problem c¢ozme teknikleri

gercevesinde stirekli iyilestirmeyi esas alir.3 Toplam Kalite

3 Tanju, Argun, Toplam Kalite Y&netimi, Executive Exelience, Kasim
1997, s:10
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Yénetiminde ele alinan en énemii unsur insandir. Bu
yénetim felsefesinde, insan calisanlardir. Bir sirket olarak
dustniidiglnde toplam kalite ydnetiminin uygulanma
sinirlan igerisinde galiganlardan baska miisteriler, ortaklar,
hissedarlar, tedarikciler de girmektedir. Ama burada
irdelenen  konu  yalnizca calisanlarin psikolojik
degisimlerini esas aimaktadir. Toplam Kalite Yonetimi
selsefesinde herkes fikrini serbestce soyleyebilme ve
herkes ydnetime ve kararlara bir gekilde katilabilmelidir.
Calisaniarin kurum iginde yerlerinin kesin olarak tespit
edilmesi onlarin gérevleri ile ilgili olarak her tirll
yetkilendirmelerinin yapimasi ve onlarin yaraticiliklarina,
potansiyellerine  glvenilip kendilerine  glvenlerinin
saglanmasi, ¢aliganlarla yoénetim arasinda gift yonli ve
saglkh  bir iletisiminin saglanmast hep toplam kalite
yénetiminin prensiplerindendir. Dr. Edward Baker da séyle
stylemektedir:  Bu  ydnetim felsefesi, kuruluglardaki
davranislarin bitiintinde gelisme saglamak, olusturulacak
sistemin hayatin her alaninda gercekten ne yaplimasi
isteniyorsa onu yapabilme yetenegini gelistirebilmek igin
yapliacak galigmalar: kapsar, der.

"Kalite hareketinin kékleri insanlarn, kuruluglarin ve
yonetimin  ortak ve. birlegtirici bir hedefi oldugu
varsayiminda yatmaktadir. Bu hedef sirekli gelismeyi bir
yasam tarzi haline getirmek, ozellikle de kurulugun bir
butin olarak performansini gelistirmektir. Ama bu hedefe
ancak, Ust dizey vyetkililerin distnlp, calisantarin bu
dislinceleri uyguladidi, geleneksel ve otoriter emir komuta
hiyerarsilerini kinp her diizeyde distinmeyi ve uygulamayl

gerceklestircek varilabilir."4

4 peter, Senge, Kalite Hareketinin Mesaji, Executive Exellence, Kasim
1997, s:6
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Toplarmn Kalite Yonetimi uygulamalar  kapsaminda
‘organizasyon yaptlari emir komuta zincirinin hakim oldugu
hiyerarsik yapilarda, her bireyin, her takimin kendi (retimini
ve  hizmetini  pazarladi§i  kurum  igi  piyasalara

déniismektedir."? Hiyerarsik yapinin ortadan kalkmaya
baglamastyla birlikie gizliligin yerini aciklik, kuralcilik ve
agir gekilciligin yerini ise esneklik almistr. Calsanlar
arasinda hiyerargik yapinin getirdigi dikey iletisimden
kaynaklanan tek yonlilitk ise yerini rahat ve esnek bir
iletisim ydntemi olan yatay iletisime birakmustir. ;

Boylece caliganlarin ilgisizlik, sorumluluktan kacma
ve sorumlulugu yayma gibi davranisiart ortadan kalkmistir.
Yetkinin tek elde toplanmasi ve calisanlara pek fazla
segenek taninmamasi zamanta c¢alisanlarin yaraticilikiarn
ve kendilerine glvenlerini vyitirmelerine vyol agmaktadir.
Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin  hakim oldugu  bir
organizasyonda bbyle olusum asla séz kenusu degildir. Bu
konuda Ylimaz Arglden sunu belirtmektedir: * Artik birgok
sirkette calisanlar is¢l olarak degil, bilgi girisimcisi olarak
rol almaktadir. Yonetim sistemleri makine mantid ile degil,
adaptasyon yetenegi ylksek, canli mekanizma mantigs ile
grgatleniyor.  Onemii  olan tim ¢alisanlarin  katlimin
saglayan, onlarin kurumlarini ve iglerini saglayan yénetim
anlayigr  ile tim  sireglerin  strekli iyilestiriimesi
olarakToplam Kalite Yonetimi vazgegilmez olmustur.”6
Toplam Kalite Yonetiminin uygulanabilmesi icin demokratik,
ozglr, esnek ve geri bildirimli bir iletisiminin varoldugu bir
ortam gereklidir. TKY bu ortami geligtirebilmek igin su
disiinceden hareket etmektedir; "GinUmiizde insanlarin en

% Yiimaz, Argliden, Degisen Ydnetim Anlayiglan ve Ulusal TKY,
Executive Exellence, Kasim 1897, 5:3
6 Joe, black, Bilyik kalite Kigiik Kalite, Executive Exellence. Kasim
1897, s:4
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biiylk intiyacl sevgi, en bliylk glicl ise bilgidir. Sevgi ve
bilgi ise paylastik¢a artar."? Erich Fromm da insanin
yabancilagsmasin: sevgi ve duygusal baglantilarla style
dile getiriyor: "Sevgi, sevecenlik, duygu birligi, ilgi,
sorumluluk ve kimlik sahibi olma temeline dayanir ve bu da
'ben'i ylceltmek anlamina gelir. Bu duygular iginde
bulundugu ortaminda gerektigi gibi yasayamamast insani

giderek yabancilastinr."8 TKY, siirekli bir hizia gelisen
organizasyonlara  getirdigi  bir  ydnetim  felsefesiyle
galisanlarin birey oldukiarint ortaya gikarmigtir. Béylece
TKY uygulamatariyla bireyler Oretim ve g¢alisma suregleri
icinde psikolojik ihtiyaclarini karsilayabilmektedir.

Kendine  glivene, vyaratici, problem ¢bdzme
yetenekleri listd, katilimel, sorumlulugu alaninda girisimcilik
ozelligine sahip calisanlar da degersizlik duygusunu
yasayamamaktadirtar. Erich Fromm, "dedersizlik
duygusunu  insani daha fazla seyler yapmaya ve
yaratmaya  gudUlemedigi gibi bir  kisirddnglnin
yasanmasina neden oldugunu"® belirtir. Bu kisirdéngii
zamania insanin diger insanlara karsi tutarsiz, dengesiz
davranislarina ve insanin kendine glveninin yitmesine
neden olmaktadir. TKY uygulamalari insana sosyal ve
psikolojik bir varllk olarak deger vermektedir. Bu
dogrultudan yola ¢gikan ve insanin mutlulugunu esas alan
felsefe bir yandan problem c¢dzme teknikleri ve kalite
gemberleri ile organizasyonu slrekli olarak iyilestirirken
diger yandan calisanlarin yasamlarimin biliyik bélimiini
gecirdikleri kurumlarinda g¢agin hastaligr yabancilasmaya
yakaianmamalarin saglamaktadir.

7 Ag.e.,S54
8 Erich, Fromm, Umut Devrimi, Payel Yayinlari, istanbul, 1990, s:99

9 Engin, Gengtan, insan Olmak, Remzi Kitabevi, [stanbul 1993, .75
233




HLETISIM FAKULTES] DERGISIPsikolojik Yabancilasmanin Etkilerini Azaltmada
Toplam Kalite Yénetemi

KAYNAKCA

« Coser L. Rose, In defense of Modernity, Standford
University Press, California, 1991,
* Oskay Unsal, Kitle lfetisimin Kiiltirel islevieri, Der
Yayintart, Istanbul, 1994,
* Argun Tanju, Toplam Kalite Yénetimi, Executive
Exellence, Kasim 1997,
» Senge Peter, Kalite Hareketinin Mesaj, Executive
Exellence, Kasim 1997,
* Argliden Yilmaz, , Degisen Yonetim Anlayistart ve Ulusal
TKY, Executive Exellence, Kasim 1997,
- Black Joe, Biylk kalite Kiglk Kalite, Executive
Exellence, Kasim 1997,

* Fromm Erich, Umut Devrimi, Payel Yayinlari, istanbuf,
1990,

* Gengtan Engin, insan Olmak, Remzi Kitabevi, Istanbul
1993,

234




