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HALKLA ILISKILERDE KISISEL iLiSKILER'
" 2. Beril AKINCI

Kisa bir sire 6nce “Col Firtinast Operasyonu’nu
yoneten General H.Norman Schwarzkopf, (lkesine
dondlgiinde Amerika Biresik Devletferi Harp Okulu
ogrencilerine 6nemli bir konugma yapmigtir. Schwarzkopf,
konugmasinda su énemli mesaji vermistir:

“Orduda isinin ehli olan bircok liderle karsilastim
fakat maalesef karekterleri yokiu. Vet yaptiklarr her iyi is
igin terfi, nisan gibi bircok &diil aliyorlardr. Ancak bu isinin
ehli olan insaniar, yeterli karekterdenyoksundurlar. A yni
zamanda birgok stiper karekterli lider de gdrdim ama onlar
da isinin ehlf degillerdi. 21. Yiizyiin esiginde ise, sizlerden
hem karekterli olmamiz hem de isinizin ehli olmaniz
beklenmektedir.”

Glnumlzde halkla iligkiler meslegiyle ilgili birgok
literatir, yeterlilik vet yetenegin gerekliligi Gzerinde
durmaktadir. Her yanimiz, meslegin her yénint kapsayan
“Nasil Yapmali?” makaleleriyle doludur. Ne yazik ki buy,
meslekteki bazi kisilerin etkinligini kisitlayan bilgi  vet
yetenek eksikliginden kaynaklanmaktadir. Halkla iligkiler
uzmanlarindan gozlemledigim 35 yilhk tecribem bana |,
yetersizlikten Ote karakter eksikkliginden dolayi bircok
kisinin  gergek  potansiyelinin  farkina varamacdigin

" Robert L.Gildea, "Personal Relations in Public Relations”, PR Quarterly,
New York, Summer 1993, s 47-48.

" Arag.Gor., Ege Universitesi lletisim Fakiltesi Halkla iligkiler ve Tanitim
Baltmii
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gbstermistir. Bu ylzden General Schwarzkopf'un sozleri
hepimizi ilgilendirmekiedir.

Schwarzkopfun sézlerinden hareketle, asirt hirs
veya dlglncesizlikleri  neticesinde performanslarin
lekeleyen egosentiirk uygulayicilaria, érnek karekter tegkil
eden uzmanlar birbirinden ayiran bazi temel prensiplere
gdz atmanin yararii olacag: inancindayim. Bu subjektif
listeye, okuyucularim kendilerininkini de ekleyebililer.

1.Gergcek halkla iligkiler uzmans, orgite vet
Gstlerine  baglihk disinda hicbir zaman dar
kapsamda kisisel amaglar belirlemez.

Bazilarina gdre baglilk, iki ydnludir vet giinimiizde
bircok firma ydneticisinin  zihni  astlarn harcanabilir
gbrdiigiinden alt kademe ile megguldlr. Hatta fikri
alinmadiginda suratini asan veya CEO'su = yliz Ustl
distiigiinde icten ige sevinen halkla iligkiler uzmani da
glivenilir bir taki oyuncusu degildir. :

Perde arkasinda politikayla ilgili kararlar alan
yéneticiler birgok farkliiga sahip olabilir, fakat bir kere
gorisbirligine variidiktan sonra takim Uyeleri statdilerini bir
kenara birakarak tim gayretlerini  bu  politikalari
gerceklestirmeye  yéneltmelidir. Fakat zaman icinde
goziemledigim bazi halkla iligkiler uzmanlari, yle ylireksiz
vet hatta dyle zayif davraniglar gosteriyorlar ki neticede
kendi diigtincelerini daha mantikli gorinmesini saglamak
icin tim mevcut cabalari sabote etmeye cahstiklarindan
slphe etmeye galigiixyorsunuz.

"~ Acihmt Chief Executive Officer olan CEO bir girketteki en Ust diizey
yetkilidir. Bu bazen Genel Madir, bazen de Yonetim Kurulu Bagkanidir.
Terclimenin bundan sonraki kisimiarinda sézkonusu kisiden CEO diye
bahsedilecektir. .

250




ILETISiM FAKULTES] DERGISI/Halkla lliskilerde Kisisel iiskiler

2. Gercek halkla iliskiter uzmani hep odak
nokta olmaktan kacinir vet digerlerinin iyiligi icin
cabalar. ‘

CEO vet Gst ydnetim igin firsatlar yaratmaya ¢alisan
halkla iliskiler uzmanlarma tavsiyemfirmalarimi  hedef
kitlelerine  tamitmasi  vet bu igleviyle {stin olmaya
galismasidir. Fakat bazi halkla iligkilerci tipleri bu roli
dolaplar gevirerek kendileri igin kullanmaya calismaktadir,
¢inki bu onlar icin daha iyi bir gbrinls vet kamu
tarafindan daha bilinirik demektir. Bazen halkla iligkiler
uzmani Grglitln terctimani olur, &zellikle de (st ydnetim
bunun bdyle olmasini istiyorsa... Fakat hedef kitlenin ¢ogu,
dzellikle de medya st ydnetimden bilgi almay: tercih
etmektedir, ¢linkd bu karstikli  etkilesimde daha ¢ok
givenilirlilik ~ saglamaktadir. Bu goérevi suf kendilerie
saklayan halkla iliskiler uzmaniar ise, firmalarina zarar
vermektedir.

3. Gercek halkla iliskiler uzmam iyi bir
dinleyici olmal vet sir saklamasin: bilmelidir.

Bazi halkla iligkiler uzmanlari , kendi ses tonlarina o
kadar agiktir ki ne zaman sumalan gerektigini bilmemektedir.
Benim tanidigim birkag kisi, konuyu sadece ucundan
tutmakla gargcabucak sonuglar cikarmaktadir. Tdm bilinen
gergeklere ragmen vet konu hakkinda daha énce yaiplan
tim agiklamalari duymus olmalarina ragmen, hala problem
igin bir ¢bztime sahiptirter. Aslinda onlara hatirlatimast
gereken, iyi bir iletisimin  ylizde 50Q'sinin dinlemekten
gectigidir.

Giztiigi olan bilgilere ortak ofan bazilart ise, sirf glg
koltuguna yakin kigilerden olduklarini gdstermek igin, bu
bilgileri  bagkalariyla  paylasarak  egolarini  tatmin
etmekiedirler. Evet, gergekte dedikodu yapmak halkla
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iligkiler uzmanlarina yasaklanmamigtir. Bununla beraber,
. zamaninda iletisime duyarl yetistirilen uzmanlar neyin ne
zaman soylenmesi gerektigini ¢ok iyi bilirler. Birgok
durumda olgunlasmadan yapilan agiklamalarin, firmaya
cok zarar verdigi ise bilinen bir gergektir.

4. Gergek halkla iliskiler uzmani
basarilardan kaynaklanan krediyi baskalanyla
paylagsmakian kacginmaz vet basgarnsizhkiardaki
kusurlart da paylasir.

Bizim isimizdeki en blylk hata, her sey iyi giderken
fazlasiyla kredi toplanmasi, fakat ptanlar
gerceklestirilemediginde bir giinah kegisi aranmasidir.

Fevkalade kibirli olantar ise, orgUtln iyiligi igin
yaptlan halkla iliskiler ¢abalarini kendileripin
tasarladiklarini vet yalnizea kendilerinin  yirittiklerine
inanmalktadirlar. Mamafih, hepimiz  bdyle tiplerle
karstlagmigizdir.  Gergekte  tlim baganh halkla iligkiler
programlari ise, birgok kiginin ortak katifimini gerektiren
birer takim caligmasidir vet bazs kardeslerimize bir takim
calismasinda "BEN” olmadiint hatitatmak gerekmekiedir.

5. Gergcek bir halkia iliskiler uzmani,
herseyin  {isiesinden gelebilecegi konusunda
israrct oimaz.

Her problem igin, gesitli ¢6zim yollan muhakkak
vardir. Fakat bazi halkla iliskiler uzmanlar, bagkalarinn
onerileriyle dalga gececek kadar kendilerini ciddiye
almakta vet kendilerininkilerinin tek gegerli ¢dzlm yolu
olduguna inanmaktadirlar.

Arzu edilen sonuclart gergeklestirmeye c¢alisan
halkla itiskiler meslegi, aslinda herhangi bir cevabin dogru
olabilecedi, deneye dayanan mesleklerden biridir. Halkla
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iliskiler , gergekligi ispat edilebilir yasalarda olmamasi
gereken istisnalari bile tolere edebilecek kadar katt
bilimsellikten uzak bir bilim dahdir. Bir halkla iligkiler
planinin digerine gbre fazla tercih edilebilir olmasi ise,
aslinda siibjektif ir dederlendirmedir vet en azindan diger
tekliflerin de bir nebze alcakgdnillilik iginde dikkate
alinmasi gerekmektedir.

6. Gercek halkla iligkiler uzmani, diger
departmanliarin da Ust yonetimini dikkatini ¢ekme
konusunda iddialari oldugununu farkindadsr.

Bircok halkla iligkiler uzmani, kurum planlama
toplantilarinda  yer almakat vet firmanin  hukuk
danigmanlarinin  tim diger goérlgteri gegersiz  kilacak
sekilde bir konuyu mahkemede savunma yetenekleri
giindeme geldiginde geri gekilmektedir.Gercekte ise,
kamuoyunu tiim diger konularin diginda tutarak vet orgltu
mahkemelerde goriilebilen tlrden oyunlara tegvik ederk
hepimiz ayni seyi yapmaktayiz.

Gergekgi  halkla iliskiler uzmanfan ise, kendi
gérislerinin birkag perspektiften sadece biri oldugunu vet
tecriibeli bir CEO'nun bunlart dedertendirerek bir karara
varacagini bilirler. Halkla iligkiler departmaninidan gelen
dnerilerin  her zaman kazanacadint ummak yanlistir.
Gercekte ise, bazi halkla iligkiler uzmantar kendi
taraflarinin nadiren kazanan taraf olmasindan sikayetgidir.

Unutulmamasi gereken bir noka, halkla iligkiler
departmaninin Ust ydnetimin dikkatini gekme konusunda
hukuk , pazarlama vet insan kaynaklar departmaniyla
stirekli bir cekisme halinde oldugudur vet (mit edilebilecek
en iyi sey bu gekismenin yikict degil, yaratici olmasidir.
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7. Son olarak, gergek halkla ifigkiler uzmani
diyi kigisel aligkanhklara sahip olandir. 1

Dakiklik, iyi vet temiz gériniis, kendine giiven vet
nezaket gibi erdemler, hep Ust yénetime yakin olmaya
calisan bireylerde aranmamasi gereken seylerdir. Daha
yUksek standartlarl yakalayarak iyi bir etki birakmak icin
bireysel davraniglarint 6n plana ¢ikaranlar yiiziinden |
halkla iligkiler uzmanlart firma imajini esas zedeleyen kigiler
olarak algilanmakatdirlar.

Kurum kiiltirinG tagimada esas sorumiu CEO olsa
da, i¢ vet dig hedef kitlelere karmasik mesajlarin verilmesini
engellemek icin halkla iliskiler uzman hemen onun
arkasinda olmasi gereken kigidir.

Bu tir tutumlar, gergek uzmanligl olusturmaktadir.
George Will, “ Bir toplumu sadece o toplumdaki insanlarin
karekterlerine bakarak yargilama hakkina sahibiz’derken
ozellikle politikacilart kastetmisgti. Fakat bu sozlerdengikan
ders aynen bizim igin de gecerli.

Zaten sahip oldugumuz yetenek vet yeterlilik
etrafimizda  yeterince vardir. Fakat halkla  iliskiler
mesleginin gergekten ihtiyag duydugu sey, daha “az
karekterli” vet daha gok “gok karekterli” insanlardir.
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