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HALKLA iLISKILER VE PROPOGANDA ILISKIisi

L " Miijde KER
GiRis

Insanfarin 6rgUtld toplumlar olusturmaya baslamasi
ile birlikte, yodnetici gbrevini Ustlenmis Kisiler, gruplar
fikirlerini empoze etmek, eniyiyi kendilirinin  yaptigin
kanittamak  amaciyla  ¢esiti  ikna  ydntemlerinden
yararlanmay! hedeflerine ulasmada etkili bir yol olarak
gérmiislerdir.

Propoganda, tarihin farkll ddnemlerinde iginde
bulunulan siyasi ortamin etkisiyle g¢esitli sekillerde
uygulanmig, hakkinda olumlu ya da olumsuz diglnceleri
sahip olunan bir ikna yéntemi olma 6zelligini strdirmustir.
GUnimuze kulianilis sekliyle propoganda, dlslnce ve
gorislerin genis gevrelere yayginlastiriimasi iglemini ifade
etmekte, bellirli bir siyasi fikri empoze etmekie, politik
kiskitma gibi c¢esitli siyasi konularda halk Gzerindeki
etkisiyle kitleleri yoénlendirmekte ve tim bu islemieri
gerceklestirirken de kitie iletisim araglari ve iletisim
teknikieri kullanmaktadir.

Tarihin hemen her doneminde varligini stirdiirmus,
ancak 20. ylizyllda hizli bir gelisme gdstermis olan diger
bir ikna yontemi de halkla iliskilerdir. Halkla iligkiler ile ifade
edilten bir kurum ya da kurulusun temasta bulundugu
kisilerin, 6zel ya da kamu kurumlarinin anlayis, destek ve

" Aras.Gér., Mijde KER, Ege Universitesi lletisim Fakiiliesi, Halkla
Hligkiler ve Tamiim Bdlimii
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sempatisini kazanmas! ve sUrdirmesine ydnelik girisilen
planli, stirekli bir galisma, igletme fonksiyonudur.

Haikia iliskiler ve propaganda, en yaygin kullanilan
ikna yontemlerinden ikisi olmalar, benzer kitle iletisim
araclarl, kampanyalar ve uzmanlardan yararlanmalari
nedeniyle, birbirleriyle gerek toplum, gerek bazi uzmanlar
tarafindan karnstrilan disiplinlerdir. Ancak  bu durumun
yanisira, her iki kavram arasinda uygulanis ve amag
ydninden farlilikiar sz konusudur. Bu nedenle, ¢alismada
halkla iligkiler ve propaganda kavramlarinin ne oldugu ile
aralarindaki benzer ve farkii ydnier (zerinde durulacaktir.

1-HALKLA iLISKILER KAVRAMI

Halkla lligkiler, toplumsal yasamin her déneminde
farkh bicimlerde uygulanmasina kargin, 20. yizyiin
baslarinda toplumun dinamizmine uygun. olarak devamb
degisen, gelisen bir sosyal olgu olarak ortaya ¢tkmistir,
Halkla iligkiler, isletmelerin ve kamuoyunun, hedef
kitleleriyle olan iligkilerini kapsayan bir etkinliktir. Genig bir
¢alisma afani olan kavramin, zaman iginde cok sayida
tanimt yapilmis ve yapiimaktadir. Toplumdaki degisimler
halkla iligkiler galismalarint gelistirmekte, sonu¢ olarak
yapilan tamimlarda yeniliklere gidilmektedir. Kavrami
genisletmek ve daha iyi anlasilabilmesini saglamak i¢in
ozellikie bazi spesifik tanimlar (izerinde durulmaltdir.

Halikla lligkiler; gevreyi tanimak ve gevreye kendini
en iyi sekilde tanitmak igin hedef Kkitlesinin (toplum,
migteriler, kredi ve kaynak saglayanlar, dlzenleyici ve
denetleyiciler, rakipler ve son olarak da kredi ve kaynak
saflayaniar) beklenti ve gereksinimlerini 6grenme ve
bunlar dogrultusunda hedef Kkitlenin  beklenti ve
gereksinimlerini planlt programli bir bigimde olusturma
islimidir. Kurum ve cevresini olugturan gruplar arasinda
kargihikl anlayg, ighirligi ve hedeflere ulagilmasi amactyla
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drglt icinde ve diginda ydritilen planli iletigimin  timd
halkla iligkiler kapsamindadir(1).

1976 yilinda Rex F. Harlow yazdigi bir makalede
Amerikan Literatiirine girmis, 472 farki halkia iligkiler
taniminin yapildigint belitmigtir. Sozii edilen tanimiardan
bazilar sbyledir(2):

"Halkla lliskiler, bir kurulusu galisanlarina,
miisterilerine badli oldugu kisilere sevdirme, saydirma
sanatidir.” ]

“Haikla lliskiler, bir igletme, sendika, kamu kurulugu
veya benzeri bir orgltiin kendisini gevresine gore
ayarlamasl ve durumunu topluma gdre yorumlamasi igin
miisteriler, isgbrenler veya ortaklar gibi belli halk kesimleri
ve biltiinyle halk ile tutarll verimli iligkiler kurup, strdiirme
yolundaki faaliyetler bitlinGddr."

"Haikla iliskiler, halkin tutumunu degerleyen, kamu
cikarina yonelik, orgitiin politika ve yontemlerini ortaya
koyan, kamunun anlayis ve kabulini kazanmak igin bir
faaliyet programinin  yUritlimesini  igeren,  igletme
fonksiyonudur.”

"Halkla iligkiler, dzel ya da tlzel belirtimig kitlelere
diriist ve saglam baglar kurup gelistirerek, onlarin olumlu
iniang ve eyiemlere yonetiimise , tepkileri degerlendirerek
tutuma yon vermesi, bodylece kargilikli yarar saglayan
itigkiler strdUrme yolundaki planh gabalari kapsayan bir
yoneticilik sanatidir.”

Halkla iliskiler olgusunu &zetleyen bu tanimlarin
yarinida,  diger halkla iligkiler tanimlari  (zerinde de
durulmalidir. Bu tammlardan halkla iligkileri igletme

acisindan ele alan bir tanimda kavramin; " iligki icinde
bulundugu kisi ve kuruluslarla  kargilikli olarak saglikly,
dogru ve glvenilir iligkiler  kurmak,  geligtirmek,

kamuoyunda olumiu izlenimler yaratmak ve toplumla
biitiinlegmek  (3)" yéni dzerinde durulmugtur. Halkla
iligkileri, isletme fonksiyoniarindan biri olarak inceleyen bir
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diger tanimda ise ; "halkla iligkiler bir drgltin toplumdaki
kisiler ve gruplar ile etkilesim icine girerik, eylemlerini
aciklamast; toplumun deste@ini kazanmasini ve onlardan
gelebilecek  tepkilerle  yeni diizeniemelere  gtmesini
saglayan bir yonetim islevi (4)"dir denilmektedir.

Yapian tanimlarda belirtilen konularin genel bir
Ozeti yapildiginda, sikga (zerinde durulan ortak noktalar
su gekilde dzetlenebilir:

*Halkla liskiler, énceden saptanmis hedef kileleri
etkilemek (zere hazirlanmis, planli, inandirici, strekli bir
iletisim cabasidir.

*Halkla lligkiler, halki etkileyebilen séz, eylem ya da
olaylardir.

*Halkla fligkiler halkin neyi sevdigini 6grenip onu
daha gok uygulamak, neden hoglanmadidini bilip, onu
yapmaktan cekinmektir.

*Halkla iligkiler, dogru olanin yapiimasidir.

*Halkin kabul ettigi eylemlerin ve karsilikli iletisimin
yardimiyla  kamuoyunu  etkilemeye  yonelik  planh
gabalandir.

*Farkli  zamanlarda ve gesitle konferanslarda,
kongrelerde ya da halkla iligkiler dernek tlzlklerinde halkla
iliskilere dair birgok degisik tanimla karsilasiimaktadir. Bu
tanimlardan ilki, 8 Nisan 1959 tarihinde toplanan
Uluslararast Halkla !Elgkﬂer Dernegi tarafindan yapilmisg
olanidir. Birligin tanimina gére halkla itigkiler; " bir girisimin,
kamu ya da ozel sektdrde faaliyet gdsteren bir kurulusun ya
da bulunabilecedi kimselerin anlayis, sempati ve destedini
elde etmek ve devam ettirmek |§;in yaptigr slrekli ve
orgltlenmis bir ydnetim gbrevidir(5)"

Bir diger calisma Amerikali Halkla fliskiler Toplulugu
{Public Relations Society of Amerika -PRSA) tarafindan,
1982 yilinda duzenlenen 35. Ulusal Konferans'da ortak
karar sonucunda olusturulmustur. Calismada Uzerinde
durulan Kkonular, halkla iliskiter islevi kapsamindaki
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gtkenlikler ve ulasilmasi hdeflenen amagiardir ve bunlar
sOyte siralanabilir(6):

Halkla iligkiler;

*Bir oOrgltlin yonetimince pianlanip, desteklenen
programidir.

*Orglit ve gevresinde yer alan gesitli kisiler, gruplar
ya da kurulustarla ilgilidir.

*Orglt icinde ve diginda, 6rgidt hakkinda biling,
kanaat, tutum ve davranigl birbirlerine uyarlayicidir.

*Orgltsel siyasalar, ustiller ve eylemlierin cesitli
kamular Gzerindeki etkilerini ¢ézimlemeye caligir.

*Orglitin  sUrekliligi ve kamu yarar ile catigmakia
olan siyasa, uslll ve eylemleri diizeltir.

*Yonetime, orgut ve cevrelerinin karsilkit yararina
olabilecek yeni siyasalar, usul ve eylemler olusturmata
yardimeidir.

*Orglit ve c¢evresi arasinda ¢ift yonll iletisim kurar
ve strddrdr.

*Orglt icinde ve diginda biling, tutum ve
davraniglarda belirli degisimlerin olugsmasina calisir.

“Orglit ve c¢evresi arasinda yeni iligkiieri olugturur
veya siirekli olanlari destekler.

Belirtilen tanimlarin dogrultusunda Ozet niteliginde
bir halkla iliskiler tamimi yapilicak olursa; ézel ya da kamu
kesimde faaliyetlerini siirdiren kurum ya da kuruluglarin
hedef kitieleriye saglam badglar kurup, gelistirerek kendisini
gevresine kabul ettirme, topluma tanitma ve calismalarin
kamuoyundan gelen tepkileri degerlendirerek, yénlendirme
konularinda giristigi planli ve sureklilik igeren, temeii
iletisim olan bir iglitme fonksiyonudur.
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2-PROPAGANDA KAVRAMI

Propaganda kelimesi, ilk olarak Papalk tarafindan
Katolik dininin yayiimasi igin yapilan c¢alismalari ifade
etmek amaciyta kullanitmustir. 18. ylzyihin sonunda, kelime
din adamlar diginda, toptumun diger kesimleri tarafindan da
benimsenmis, fakat icerigi nedeniyle yine dini konularda
kullaniimaya devam etmistir. Propaganda kelimesi ancak
20. yizyila gelindiginde buginki anlaminda kullaniimaya
baglamistir.

Propaganda genis halk kitlelerine hitap etmek icin
kullanilanbir konusma (retorik) tarzidir ve kitle iletisim
araclart  yoluyla iletilen sbézlerden vyararlaniimaktadir.
Propagandacinin hedefi, halk kitlelerinin davraniglarina
etki  etmek ve onlan  belirlenmis  dlslincelere
yoneltiebilmekiir(7).

Propaganda gerek igerik, bicim, uygulama ve gerek
uygulandigr siyasi rejimler bakimindan degisik bicimlerde
tanimilanmakta ve yorumlanmaktadir.

En genis anlamiyla propaganda; bir fikri yayarak ona
yandas toplama teknigidir. Belirtiten bu tanimi temel alan
cok sayida dustnir konu Uzerinde caligmalar
gerceklestirmis  ve sonugta gesitli  tanimlar  ortaya
cikarimistir.

Sozl edilen bu dustnurlerden ilki olan Lumley'e
gore propaganda; belli bir fikir ve davranisin kdékenini,
bununla ilgili ¢ikar), kullanildigl yéntemleri, yaymak istedigi
icerigi  ve  benimsiyenierin  karsilasacagl  sonuglari
gbzdninde tuturak, bunlardan birkacint ya da hi¢ degilse
birin gozeterek onu yayma ve kabul ettirme gayretidir.

Laswell propagandayi; kasdi olarak fikir ve
doktirinlerin ~asilanmasi girisimi  olarak  adlandirirken,
Leonard W.Doop propagandanin temelini telkin kudretine
dayandirmaktadir. doop propagandayl, tasarlanmig
propaganda olmak Uzere ikiye ayirmaktadir. Tasarlanmis
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propaganda ile, ilgili birey veya bireyler araciligiyta, telkin
yolu kullanilarak bir grup bireyin tavir ve hareketierini
kontrol etme erediyle, gergeklestirilen sistematik bir girigim,
tasarlanmamis propaganda ile ise, sadece telkin yolu ile bir
gruptaki bireylerin tavir ve hareketlerini kontrol etme eylemi
belirtiimektedir.

Tasarlanmis propadandada propagandacl, ereginin
bilincindedir. Diger propaganda tirlinde ise, propagandaci
girismis oldugu hareketlerin sosyal etkilerinin bilincinde
olmamaktadir.(8)

Propaganda Uzerine yapilan cesitli tanimlardan bir
digerinde de propoganda igin; "bir bireyin veya grubun,
baska bireylerin veya gruplann tutumlanine belirleyip,
bicimlendirmek, denetim altina almak veya degigtirmek igin,
lletisim araglarindan yararlanarak bu bireylerin  veya
gruplarin belirli bir durum veya konumdaki tepkilerini kendi
amagclarina uygun tepkiler olacagini umarak
gergeklestirdikleri, bilingli bir girigimdir(9)" denilmekiedir.

Bu son tanimin ayrici dzeilikleri sdyledir:

*Propaganda saptanmis amaglar dogrultusunda
bilingli sekilde ylrutlien bir cabadir.

*Propagandanin amaci, bagka gruplarin tutumlari
izerinde  kontrof  kurarak, bunlaninr  degisiminin
saglanmasiatr.

*Propaganda ¢aligmalarini hedefi tek ek bireylerden
cok gruplar ya da genis olarak kitlelerdir.

Dr. Hans Speire ise propaganday! olumsuz agidan
degerlendirmis ve progandanin  amaglarini su sekilde
siralamistir{10}:

*Boyun egdirme,

*Bozgunculuk,

*Igbirligi,

*Yoksulluk duygusu asilamak

*Panik yaratmak.
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Degisik arastinmacilar tarafindan olumliu ya da
bigimlerde tanimlanan propaganin belirtilen tim tanimlarda
ortak olan bir nokta bulunmaktadir.

Bu da propagandanin en temel gdrevinin, insan
dlglincelerini her tlrli imkandan yararlanarak etkilemek
oldugudur. Propaganda hangi amag igin  kullanilirsa
kullanilsin, onu gergeklestiren kurulusca diger kisi ve
Kuruluslarin hareket tarzlarini kendi gikarlari igin etkitemeye
yonelik tek yonti bir uygulamadir (11).

Propaganda calismalarn yapilirken, kisinin serbest
iradesini kullanarak bir karara varmasi blyik élclde
birtakim duygusal sézciklerin  kullanilmasi yoluyla ve
birgeyi bircok kez tekrar etmek suretiyle etkilenmekte,
bireye verilmek isteniten diisiince sekli otomatik olarak
bilingaltina yerlegtiriimeye caligiimaktadir. Béylece bir kisi,
bir kurulus ya da fikir hakkinda olumlu ya da olumsuz ortam
yaratiimasi veya varolan ortamin devaminin saglanmasi
icin kamunun ya da toplulugun fikir, his, tutum ve hareket
tarzini etkilemek ve dogrudan dogruya ya da dolayli olarak
fayda saglamak icin haber, fikir, 6greti cadrdarinin
yazilmasi mimkin olmaktadir (12).

Sonu¢ olarak ginimizde uygulartg ve kullanihig
sekliyle propaganda; dislince ve goriiglerin, kitle itetigim
araglannin - da yardimiyla, disiincelerinin  etkilenmesi
hedeflenen kitlelere ulastiiimasi ve bu gevrelerce
benimsenmesini saglamaya yonelik yirltilen calismalan
icerir.

) HALKLA ILISKILER VE PROPAGANDA

Propaganda ve halkla iligkiler kavramlan gerek
toplum, gerek bazi uzmanlar tarafindan birbirleriyle siklikla
karigtirilan iki énemlii faaliyet alanidir. Benzer 6zelliklerinin
yanisira iki kavram arasinda kokll farklarin da oldugu
bilinmektedir.
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GunUmuzde uygulanis bicimiyle halkla iligkilerir
icinde birgok etkinlik tiriinin yer aldidi genis bir bilim dali
olarak distntimesi dogruluk tasir. Bir bagka deyigle, halkla
iliskilerin ~ bunlarin  her birinden daha fazla birsey
oldugundan hareket edilebilir. Bu alt etkinliklerden
bazilarinin daha fazla gelisme gdstermesi, yaygin kullanima
ya da daha eski uygulanis tarihlerine sahip olmalar gibi
gesitli nedenlerle hatkla iliskiler kavramindan daha ist
konuma gelerek onu kendi blnyelerinde igeriyorlarmig gibi
cabalar bulunmaktadir. Ancak konu {zerinde y(riitllen
destekleyicileri olan ve onun galisma kapsami iginde yer
alan baglica etkinlik tiirleri suniardir; tynmim, reklamcilik,
kamusal calismalar, lobicilik, sorun yénetmi, kriz yénetimi,
isgbrenle iliskiler veya isgoren iletigimi ve propaganda
(13).

Siralanan bu c¢aligma alanlarindan  konumuzu
olusturan propagandanin, halkla iligkilerin bir alt dalt olarak
goriiimesi iki temel nedene dayandirilabilir. Bu nedenlerden
ilki, glinimiizde propagandanin dislince ve gorlslerin
genis gevrelere yayginlastinimasini ifade etmesi nedeniyle,
benzer amagclar dogrultusunda faaliyet gdsteren ve benzer
yontemleri kullanan halkla iligkilere benzetilmesidir. Ikinci
neden ise, propagandanin otoriter rejimlerde kulanihg
bigimiyle, demokrasilerde olumsuz bir imaja sahip olmasi,
bu yiizden propagandanin kendisini isim olarak bazt
durumlarda halkla iligkilere birakmasidir.

Halkla iligkiler ve propagnda arasindaki benzeyis ya
da halkla iliskiferin igcinde yeralan bir ait dal olarak gériime,
siyasi alanda faaliyet gostermeyen, ayrica birebir kigilere
yonelik olmayan (bdyle olursa siyasi alanda yGrtdlen
caligmalara propaganda ve lobicilik digre alanlardaki
calismalara ise imaj olusturma adi verilmektedir) halkla
iligkilerin,  propagandadan  kokli  farkliiklar  tagicigi
gercedinin de gozard edilmemesi gergedini de ortaya
koymaktadir.
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A- HALKLA ILISKILER VE PROPAGANDA
ARASINDAKI BENZER YONLER

Halkla iligkiler ve propaganda kavramlarinin
birbirleriyle siklikla kanstirilan konular oldugu daha &nce
belirtiimisti. Bu durumun nedeni de , demokratik rejimlerde
benzer amag ve sekillerde kullaniimasindan
kaynaklanmaktadir.

ki kavram arasindaki benzerlik oncelikle halkla
iliskiler ve propagandanin seyler, digtinceler ve fikitler
hakkinda insanlarin belirli bir yénde karar almalarini
saflamak, kamuoyu olusturmak ve isbirligi saglamak
amaciyla girisilen slregler olmasi temeline dayanmaktadir,
Her ikisi de, devletin topluma ideoloji asilama ya da mevcut
ideolojiye slrdirmek igin kullandigl teknik ya da araglar
arasinda yer almaktadir. Cevreyi etkilemek gibi bir amag
hem halkla iligkilerde, hem de propaganda da ortak &zellik,
ortak ulasiimak istenen hedeftir (14).

Gerek halkla iligkiler ve gerek propaganda
seslendikleri kitle ile tam bir ulusal olusturamadiklari,
sOyledikleri seyler kitlelerce anlagitamadigi, kitlelerin tutum-
davranig, beklentilerine denk diigsecek bir sestenme bigimi
bulup, onlarla kendileri arasinda sempaili ortami
kuramadikga basarh olamazlar. Bunun igin de uygulama
zamaninin iyi organize edilmesi gerekir. Hedef Kitleye
ulagmayt saglayacak kampanyalar en uygun anda
baglatiimall ve en c¢ok basarlyl getirecek medya ortami
dikkatle secilmelidir. Belirtilen durumlarin gozardi edildigi
uygulamalarda ise, eylemin bagarisi rastlantilarla sinirli
kalacaktir (15).

Bu dogrultuda, yani basarih sonuglara ulagabilmek
icin her iki faaliyette de hedef kitlenin &zelliklerinin
(demografik, ideolojik b.) saptanmasi bir zorunluluktur.
boylece gerek hedef Kitlenin gesitli  konulardaki
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dislnceleri ve tercihleri, gerek onlart etkileyecek en
uygun zamanin tespiti miimkin olabilmekte, sonugta ise ses
getirecek, basarnl halkla iligkiler ya da propaganda
kampanyalart dizenlenebilmektedir.

Kampanyanin  hazirlanmasina, hedef  Kitlenin
segimine gosterilen 6zenin yaninda, kampanyanin hangi
medya, bir bagka deyigle kitle iletisim aract aracihgiyla
hedef kitlesine ulastirilacagi da Gzerinde durulmas) gereken
bir konudur. Propagandaci ya da halkla iligkiler uzmant tim
teknik araclar, hedeflerine ulagmak igin sistemli bir sekilde
kullanmalidir. Bu araglardan yalnizca birinin kullanilmasi da
bagarl getirmeyecektir. Her aracin kendine ozgl uUstin
oidugu ve sinirh kaldiklari yénler vardir. Bu gergek
nedeniyle her aracin, diger bir aragla tamamlanmasi
zorunlulugu ortaya cikmaktadir. Konuya ornek verilirse;
yapilan bir halkla iligkiler ¢caligmasinda tiim litke bazinda bir
konu ele alintyorsa (trafik, yardim kampanyalari gibi)
sadece bolgesel yayin yapan bir televizyon kanalinin
kullanimas! sirurli bir etki sadlayacak, oysa gazetelerin
Tirkiye baskilarinda yer alan bir haber, kampanyayi
destekleyici, basar arttirici bir rol oynayacaktir.

Amagc birligi ve kullanilan araglardaki benzerliklerin
yaninda, halkla iliskiler ve propaganda bireyleri harekete
gegiren ayni gldilerden yararlanmalart ve mesajlarini bu
gudileri harekete geg¢irecek benzer yollara bagvurmalar
(benzer kampanyalar, benzer kitle iletisim araclarini
kullanmatar gibi} nedenleriyle de birbirleriyle benzer
6zellikler tagimaktadirlar (16}.

lki kavram arasindaki benzerlikleri sadece sayilan
birkag maddenin kapsami iginde incelemek yelerl
olmamaktadir. Cinki bu iki faaliyet alani kampanyalarin
benzer &zellikler tasamalarinin yanisira, bu kampanyalar
hazirlayan uzmanlarin benzer dallarda uzmanlasmis kisiler
olmast agisindan da benzerlik tagimaktadir. Sonug olarak
belirtilen  benzerliklerin  1s1§inda  halkla  iliskiler ve
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propaganda  kavramlarinin  benzer  yonleri style
stralanabilir.

Her iki ¢alisma alaninda da:

*Amag belirli distlinceler, kigiler (halkla iliskilerde
imaj c¢alismalan bu amaca yodneliktir), fikirler hakkinda
hedef kitlenin istenilen dogrultuda karariar almasidir.

*Hedef kitle ile olumlu iligkilerin  olusturulmasi
bagarinin temel unusru olarak g&rilir.

¥ Mesajlarimi  iletmede  benzer kifle iletigim
araclarindan yararlanirlar.

*Mesajin tekrarlanmasi suretiyle hedef kitle (zerinde
istenilen yone dogru olumlu bir dislinls olusturulmast
amaglantr.

*Benzer alanlarda  egitim gormls  uzmanlar
tarafindan yGritilrler.

*Bireyleri harekete gecirebilen benzer glidiiere
hitap ederek, calismalanni sirditrirler.

B- HALKLA ILISKILER VE PROPAGANDA
ARASINDAKI FARKLI YONLER

Bir dnceki boliimde halkla iliskiler ve propagandanin
adeta igice girmisgesine birbirlerine benzediklerinden
bahsedilmisse de bu iki faaliyet alaninin pek gok konuda
birbirlerinden kokla farkhiiklar gdsterdigi de bilinmektedir.
Halkia iliskiler ve propaganda arasindaki bu farkliliklar
asagidaki noktalarda toplamak mimkiindQr.

Propaganda oncelikle konutar ele ahs bakimindan
halkla iligkilerden ayrnimaktadir. Propaganda olaylann
duygusal yéniline, yani ruhsal ya da entelektiel konulara
agirik vermektedir. Oysa halkla ifigkiler faaliyetierinde
onemli olan hedef kitleye olaylarin objektif bir bigiminde
yanstilmasidir (17).

Halkia iliskiler ve propaganda ele alininca, ikinci
farkhiiklart halkla iligkilerin - kurulugla hedef arasinda
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karsihikh ve iki tarafin da yararina olan bir diyalog
kurulmasini amaglamasidir. Hedef kitleye gonderilen mesaj
alicly! olumlu etkilemekte ve ondan gelen geribildirim (feed-
back) ile de orglt, kendisi hakkinda hedef kiilesinin
dislncelerini, elestirilerini  &drenerek  tutumuna  y&n
vermekie, gerekirse  halkla  iligkiler  politikasinda
degisikliklere gitmektedir. Geribildirimin olumsuz gelmesi
halinde bunun nedenleri, orgtin nerelerde hatal
davrandigt gibi konutar arastimimalidir. Bunun igindir ki,
halkla iligkiler geribildirime birincil derecede ihtiyag duyar,
onsuz faaliyetterini gergeklestiremez ve onu 6grenebilmek
icin ¢esitli arastirma ¢alismalar gerceklestirir. Zaten halkla
iliskilerin bir bilim dali olarak ortaya gikmasinin temelinde
halkin yani hedef kitienin sesine kulak verme egilimi
yatmaktadir. Bu durumun tersi olarak propaganda da ise,
tek tarafll bir mesaj bombardimani sézkonusudur. Amag ne
pahastna olursa olsun, hedef kitleyi kendi yonundeki inang
ve eyelme yonelimektir. Geribildirimi almak ve buna gore
tutumuna yon vermek bir yana, geribildirenin gelebilecegi
tim yollar tikamak, propaganda faaliyetlerinde daha sk
karsilasilan bir durumdur {18).

Halkla iligkiler ve propaganda arasindaki farklardan
bir digeri, halkla iliskilerin kurulusu kamuoyuna gergekleri
sakiamadan, dogru soyleyerek dirdst yollardan tanitmays
amag edinmesidir. Oysa propagandanin bir istedi yoktur.
Amacina ulagsmak i¢in propagandinin gercekleri saptirdidr,
bir ahiaki ilkeye baglt olmadigt gdritlar. Halkla iligkiler
faaliyetlerinde ise, uzun vadeli bir sorumluluk tasidigl igin
hedef kitlenin belirtiien belirtilen gbéris ve davraniglar
géndtll  olarak  kabul etmesi ile karsilikli  anlayisin
saglanacagl inancina yénelik calismalar sirdiiriilmektedir
(19). |
lki alan arasindaki ayrnimin bir diger noktasi ise,
propaganda faaliyetlerinde mesajlara uygulanan siizme
ofayidir. Sizme ile ifade edilen dogrular arasindan secilen
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butinin sadece bir béitimi hakkinda kamuyu bilgilendiren
dogrutardir. Bu sekilde asil gergeklik degil, mesaj
kaynagsnca kurulmusyapay bir gergeklik anlatiimakta,
carpttiimigolgular,  bilgiter  ve  verilerden olusma
enformasyon hedef kitleye aktarimaktadir. Boylece
propaganday: yapan ile hedef kitle arasindaki uyum
sadece ve sadece propagandanin  ne amagla
ylrddilGyorsa onun lehine olmast amagl, enformasyonun
dogrulugunun  onem tasimadig: bir etkinlik ortaya
cikmaktadir. Sonugta iletilen konuyu tUm detaylan ile
bilmeyen kisiter, yalnizca kenditerine iletilenlerin 151ginda
karar vermeye itiimektedir. Oysa halkla iligkiler
uygulamalarinda temel prensip, mesajlarda dogrulartin tim
yénleri ile, hicbir sey gizlenmeksizin kamuya aktariimasidir.
DirGslt olmanin yanisira halkla iliskiler her zaman pozitif
olmalidir. Birseyin inkar ediimesi, kuskulu hedef kitleyi ikna
etmeyebilir. Gergeklerin pratik ve pozitif, somut drneklerie
actklanmasi daha inandiricl ve yapicidir.

Propagandayl halkla iliskilerden  uzaklastiran,
antidemokratik bir durum, propaganda uygulamalarinda
Kigilere benimsetiimek istenen dislnce tarzi ile ilgili
mesajlarin tek elden yonetiimesi, bir baska deyisle kitle
iletisim araclarinin sadece propaganday! yapan merkezin,
kisinin tekelinde olmasl zoruniugudur. Oysa demokratik
toplumlarda kitle ilietsim aragtar tek elden yoénetilmeyecek
kadar yaygin ve yayinlar tek elden yonetiimeyecek kadar
yogundur. Bu yapt nedeni ile gogulcu demokratik sistemin
gecerli oldugu toplumlarda, propaganda uygulamasini
gergeklestirmek son derece zor hatta imkansiz diizeyde
olmaktadir {20).

Halkla iligkiter arasindaki farkliliklara deginilirken,
halkia iligkiler uygulamalarinda ylzylze iligkilerin énemili
bir yer tuimas: UGzerinde de durulmalhdir. Halkla iligkiler
faaliyetlerinde ylzylze iletisim, uygulanan temel halkla
iligkiler tekniklerinden biri ofarak her zaman basvurulan bir
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iletisim bigimidir. Propaganda da ise, sadece kitle iletisimi
ve dolayisi ile kitle iletisim aracglari énem tagtmaktadir.
Yizylze iligskilerin propaganda uygulamalarindaki vyeri
sintrll kalmakta ve 6nem tagimamaktadir.

lki disiplin arasinda bagl olduklart bilim dallan
acisindan da bir ayrim goérilmektedir. Halkla iligkiler, kamu
yonetimi ve isletme yonetimi gibi iki bilim dah tarafindan
incelenmektedir. Kic¢lk boy yaklagimlaria halkla iliskileri
degeriendirmeye c¢aligan bu iki dal, onun temel niteligini,
yani topluma ideoloji asilama c¢abasi ile ilgili ézellidini bir
yana itmigtir. BOylk boy kuramiara ¢ok daha elverisli
siyaset bilimi ise, kamuoyu, baskl gruplari ve propaganad
ile ugrasmasina karsin, halkla iliskileri ilgi alant igine alip,
ayrintili olarak degerlendirmemistir. Bir bagka deyisle
siyasei bilimine, halkla iliskiler henlz girmemigtic. Bunda
halkla iligkilerin édneminin yeni anlasiian bir olgu olmasi ve
propandadan farkll olarak kigiler ya da gruplar ile degil,
kurum ve kurulaglarla ilgili olmasinin etkisi blyOktir (21).

Halkla iliskiler ve propaganda arasindaki diger
farkliliklar siralandiginda; propaganda, yoénetimin glicini
devam ettirmeyi, halkla iligkiler ise faaliyetlerinin anlasiip,
uygun bir gekilde kullanimint hedeflemektedir. Faaliyetlerin
amaglar arasindaki bu farkhligin yaninda, calismalar
yirltenler acisindan da bir farkhlik sdézkonusudur.
Propaganda, caligmalan finanse eden ve nihai amaci
devleti ya da iktidarn ele ge¢irmek olan gruplar ya da bizzat
propagandacilar tarafindan yGrltUidr. Halkia itiskiler ise,
halkla iligkiler ajanslar, kurum ya da kuruluglarin kendi
blnyelerindeki kisiler ya da birimlerce strdlriimektedir.

Farkhiiklarin sayime ilerletildiginde, halkla iliskilerin
propagandaya goére daha dar bir biicesi oidugundan
bahsedilir. Propaganda da bdtge aynmi  yapimasi
sozkonusu olmamakta, devlet elinde olan tim olanaklarn
degerlendirmektedir. Bu durum devletge  yUriitllen -
propaganda faaliyetlerine dzgi bir dzelliktir.
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Halkla iligkiler ve propaganda, kendilerine y&nelik
toplumsal stnirlamalar yéninden de farkhlik
gistermekiedirler. Propagandanin faaliyet alanini
cercevesini toplumun benimsedigi siyasi sistem veya rejim
belirlerken, halkla iliskiler faaliyetlerinin  sinirlarimi sahip
olunan toplumsal ve uluslararast, genel kabul gérmis
kurallar belirlemektedir.

ki kavram arasindaki son farkliik, calsmalarin
stresiyle ilgilidir. Halkla iligkiler streklilik tagiyan bir isletme
fonksiyonudur. Fakat propaganda durumun tersi bir sekilde
ihtiyag  duyulan  zamanlarda, ozellkle de segim
dénemlerinde uygulanan bir faailyet tdridir.

SONUG

Halkla iliskileir — ve propaganda, cagdas
demokrasilerin  benimsedidi Ulkelerde vyaygin kullanima
sahip olan, kitlelere ulagsmada sk basvurutan, etkili ikna
yontemieridir. Propaganda bu baglamda; bir bireyin ya da
grubun, toplumun diger bireyleri ya da toplumun gegitli
kesimlerinin tutumlarini belirleyip, degistirmek, konirol altina
almak ya da degistirmek icin, kitle iletisim araclarindan
faydalanarak gergeklestirdikleri bilingli bir girisim olarak
uygulanmaktadir. Halkla iliskiler ise cevreyi tanimak ve
gcevreye kendini tanitmak icin toplum, misteriler, kredi ve
kaynak saglayanlar, rakipter gibi hedef kitlesini olusturan
toplumun cesitli kesimlerinin beklenti ve gereksinimierini
6grenme ve bunlarin isiginda planl veprograml bir bicimde
yaridtilen isletme fonksiyonu olarak benimsenmektedir.

ABD'nde halkia iligkiler konusu {izerinde c¢alismalar
gergeklestiren bazl uzmanlar halkla iliskileri, rekiam,
tanitim, isgérenle iliskiler, lobicilik ve propaganda gibi ¢ok
sayida alt dali iceren bir alan olarak gérmekiedirler. Bu .
acidan yaklasildiginda halkla iliskiler ve profaganda igice
gecmektedir. Ancak mesajlarint  iletmede  kullandiklar

280




ILETISIM FAKULTESI DERGISi/Halkla {figkiier ve Propaganda iliskisi

benzer kitle iletisim araclar, belirli disinceler, konular
hakkinda istenilen dogrultuda karasfarin alinmasina yénelik
galismalar yuUrdtme, benzer kampanyalar diizenleme ve
son olarak da bireylerin harekete gegirecek benzer
ghditerden vyararlanmalarinin  disinda ki faaliyet aiani
arasinda koklii farkhiliklar bulunmaktadir. Bu farkhliklardan
bazilari; konulari ele alislannda propagandanin  daha
subjektif, halkla iliskilerin ise objektif olmas:, halkla
iligkilerin - geribildirim siirecini yasamsal bulmasi, bunun
propaganda gibi tek yénli iletisim benimsemis bir calisma
alani igin Gnem tasimamast, propaganda da uygulanan
olaylar —arasindaki “slizme” olayinin halkla iliskiler
calismalarinda kesinlikle olumsuz sonuglar, yiizyize
iletisimin  propaganda c¢alismalarinda benimsenmemesi,
oysa bu tir iletigimin halkla iligkilerin temel teknigi olmasi
vb. konulardir. Sonug olarak halkla iliskiler ve propaganda
birbirlerinden  farkly ozellikier tasisalar da birbirlerini
tamamilayict disiplinler olarak glinimizde yaygin uygulama
alani bulmaktadirlar.
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