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insaniik bilgi cadi adi verilen yeni bir caga girerken,
hic kuskusuz, iletisim alaninda {arih boyu ortaya koydugu
birikimin de katlanarik arttigi yeni bir dénemin esigine
dayanmig bulunuyor. Yarimin buglnkinden c¢ok farkh
olacagi, 6nGmulzdeki yillarin ise insanhga kimbilir ne
slprizler hazirlayacagini bilemedigimiz bir cadin esigine
dayanmis bulunuyoruz. 21. Yuzyilda hemen her seyin
simdikinden cok farki olacagt konusunda bilim adamlar
hemfikir gériinmektedir.

Daha da &nemlisi, insanhdl bekleyen boylesi bir
kiresel iletisim agi, bilimsel oragtirmalarin, UGretkenligin,
klltirel degismelerin, global ticaretin, global egitimin,
gicbal sorunlarin ve global kamuoyunun da ana kaynagini
hazirlamaktadir.

1. Kamuoyunu Eikilemede Teknoloji
Kullanimi

Cagimizda hizla gelismekte olan iletisim teknolojileri
kamuoyu olugturma  faaliyetlerinin niteligini =~ de
degdistirmekiedir. GlnOimizde uydu, fiber-optik, radyo-
televizyon, internet ve diger iletisim teknolojilerindeki hizh

175




ILETISIM FAKULTESI DERGISI/Kitle fletisim Araglanmin Kamuoyu Olusumunda
Kamiilatif Etkisi

gelismeler kamuoyu  olusumuyla  ilgili  kullanilan
alistlagelmis yéntemleri de derinden etkilemektedir.

Bu konuyla ilgili énemli calismalar yiritiimektedir.
George Gerbner ve Pennsylvanie (niversitesindeki
galisma arkadaslari televizyonun insan hayati Uzerindeki
etkileri lzerine arastirmalar ylirGtmisier ve medya aygitinin
insan hayati Gzerinde merkezi bir rol Ustlendigi ve gergedi
olugturmada ana kaynak haline geldidi gériisini ortaya
atmislardir.

Artik  glinimizde, dunyada nelerin  meydana
geldigini, nelerin ne oranda 6nemli oldugunu ve nelerin
dogru veya yahlig oldudunu bizlere biyiik élclide medya
tarif etmektedir. Gerbner ve arkadaglari ortaya sirdiikleri
gorisle ilgili dért temel dayanak ortaya stirmektedirler.
Buniardan ilki: Modern toplumiarda insanlar hayali veya
dis kaynaklara bagimli gelmektedir. Bu da, topium bilincinin
olusumunda kitle iletigim araglarinin  etkinligini  agikca
gbstermektedir. Ikinci olarak, izleyiciler televizyonlarda
Uretilen Grlinlerin icerisinde gizli olan mesajlart absorbe
etmeye olan meyillidirler. Uglincusi, televizyon toplumun
tim sosyal katmanlarint etkiledigi ve her yere girdigi igin
toplumun goruslerini  genis bicimde aktarma imkanina
sahiptir. Dordlncesi, giddet olgusu televizyonun kurdugu
toplumsal diizende dnemli rol oynamaktadir.

2. Televizyonun izleyici dzerindeki etkisiyle
ilgili calismalar

Simdiye kadar kitle iletisim aracglarinin toplum
Uzerindeki etkisi (zerine cesitli aragtirmalar yapilmis ve
farkll bulgular elde edilmigtir. Bu bilim adamlarinca su
sorunun sorulmasina neden olmustur. Eger kitle iletisim
araclarinin bireyleri etkileme 6zelligi varsa, o zaman bu
araclan fazla izlemekle insan davraniglar ve inaniglari
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Uzerindeki  degisime iligkisi ne oranda  kendini
gbstermektedir? ,

Gerbner ve arkadaglari gorlslerinin dogrulugunu
arastirmak Uzere New Jersey'de orta okul dizeyinde bir
okulda arastirma yaptilar ve bu arastirmada asin TV
izleyenlerle daha az izleyenlere ir takim sorular sordutar.
Bu sorular arasinda, geceleyin sgehrin caddesinde hig
korkmadan  ylriylp  yurlUyemeyecekleri, insanlarin
yardimsever veya bencii olup olmadiklariyla ilgili - sorular
da vardi. .

Bu aragtirma ilging bir sonucu ortaya gikardi. Cinkii
aragtirmaya gbre, c¢ok TV izleyenlerle ¢ok kitap
okuyanlarin diderlerine orania insanlarin siddet olaylarina
kanstidina iliskin iddialarini oldukga abarttiklari, digerlerine
oranla geceleri caddelere ¢lkma konusunda daha c¢ok
korkiuklari ve daha gok bencil olduklari ortaya gikti.

Aragtirmay! yapan bilim adamiari bu tablonun ortaya
¢ikardigi drumu su sekilde degerlendirdiler. Asiri diizeyde
televizyon seyredenler, televizyonun sundugu gergekligi
gergekten toplumsal gergeklik olarak algilama yanilgisina
dismektedirler.

Yas gruplan dikkate alinarak yapilan bu
aragtirmada, geng ve orta yas grubunun ileri yag grubuna
orania televizyonun sundudu gerceklige daha cok ilgi
duyduklari tespit edilirken, ileri yas grubunun ekranda
izlediklerine daha temkinli yaklastiklar gériidi. Bunun
temel nedeninin de, hayat tecriibesi gercegi olarak kendini
gbsterdi. Glnki hayat tecriibesi sahibi ileri yas grubunun
izledikleri ve duydukian konusunda secici davrandigi ve
bunlari hayat tecriibelerinin isiginde degerlendirdigi dikkati
gekii. . _
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3. Televizyonun izleyici Uzerin_deki Etkisinin
iilkenin Sosyal ve Siyasal Yapisiyia llgisi

Gerbner ve arkadaslarinin yaptigt bu arastirmaya,
arastirma sonuglarinin hemen her (lke icin ayni sonugiar
vermeyecedi gbrastnt ileri sbren bilim adamlan da
olmustur. Bu goriisteki bilim adamlarina gbre, ticari
televizyon igletme sisteminin oimadi§l veya televizyonun
devietin elinde oldudu sistemlerde ayni kanaate sahip
olmanin  mimkiin  olmadigini ileri  strmislerdir.  Bu
dusiincedeki bilim adamlarina gére, bu tlr Ulkelerde
televizyonun sundugu dinya iktidarda bulunan insanin
ideoolojik yapisint olusturan ilkelerin bir yansimasi olarak
kabul edilmektedir.

Eger bir Ulkede birbirinden badimsiz  alternatif
kanailar varsa, bireyler bir kanala mahkum olmak zorunda
dedil, begenisine uygun degil veya sevmiyorsa, kanall
uzakian kumandasiyla degdistirme sansina sahiptir. Bu
nedenle izleyici bu sisternde pasif dedil, aksine canli ve
aktif konumdadir. '

Birden cok kanal oldugu hal:e izleyicilerin ayn
anda sadece iki kanala vyUklenmeysip her televizyon
kanalinin az veya ¢ok izleyici toplamasinin en &6nemli
nedeni, secicilik kurami ile ilgilidir. Yani bir insan herhang
bir hastalikian muzdaripse, o sirada o hastaligr ile ilgili
bilgilere yer veren programa ilgi gostermekie, &rnegin o
sirada cogunlugun iziedidi bir futbol magina ayni oranda
ilgi gdstermeyebilmektedir. Televizyon iziencesiyle igili bir
- baska gergekte, insanlarin bulunduklari yag gruplaryla ve
yasam standartlariyla orantilh olarak bazi konulara &ncelik
verdikleri ve baz temel ihtiyagtarla bunlara paralel
taleplerin yadsinamayacak 6lgide insan hayatinda kendini
belli ettigi konusudur.
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Bunun disinda televizyon dinya - kilitirl Gzerinde
tek tlre indirgeyici bir etkiye sahiptir. Bu &zelligiyle belirli
insan standart tipleri olugturabilmektedir. Diinyanin pek ¢ok
Ulkesindeki televizyon kanallarinda birbirinin tipatip aynisi
veya benzeri programlarin yayinlanmasi, insanlart "benzer
bir sekilde yasamaya" gbtlirmektedir. Bu durum televizyon
tutkunlarini, bitisikteki komsunun- adint bilmemekle birlikte,
haritada bile ¢ogu defa yerini gostermekte zorlanacag
Ulkelerin yizde kag¢ enflasyonla micadele etmek zorunda
olduklanndan aynntifariyla haberdar edecek kadar ilgi
geken bir ara¢ konumuna getirmistir. Diinyanin pek ¢ok
yerinde yerli mizik rock ve country mizige, yerli yemekler

hamburgerlere, vyerli igecekler kolaya karsi sonucunu-

kestirmenin zor olmadidi bir micadele vermektedir. Pembe
dizilere olan ragbet, toplumun ilgi duydudu sosya
gergekler] gbzler oniine sermesi adina televizyonun ortaya
ctkardigr dnemli bir gésterge olmustur. Gece soaptarinin ilk
6rnegini olusturan ve modern bir masal havasi iginde
gegen baglayah Dallas, Hollywood film tarzinda gekilmis
en gorkemli ve en Iiks yapimdir. Dizide yer alan masalimsi
zenginlikieki Ewing ailesinin fertleri Southfork ciftliginin
verandasinda kahvaltl ederek "mutsuz, bllylk ve zengin bir
- aile imajl" icinde yasamaktadirlar.

Dizinin en onemli &zelliklerinden birisi, siradan
insana gercek yasamda kapall tutulan zengin satolarin
kapisini aralamast ve bu kapinin gerisinde, o insanlarca
gok merak edilen bir yasam bicimini, "hay Allah onlar
bizden de mutsuzmug" dedirtecek sekilde godzler énine
sermesidir.  Dalflas ve diger soaplarda en fazla dikkat
¢eken konular, kadinin aile ve toplumdaki konumu,
cinselligi ve aile mitleri ite ilgilidir. Ornegin Sue Ellen,
Dallas'daki roll ile ataerkil aile anlayiginin kurallarini yikan
bir kadini temsil etmekiedir. Clnkli ogluna bakmay!, onu

besleyip buyltmeyi reddetmekte, ozel ve is yasaminda
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neyi nasil yapmasi gerektijine kendisi karar vermektedir.
Yine Dallas'da aile kurumunun isleyis aile kurumunun
isleyis bicimi ilging Ozellikler tagimaktadir. Ornegin evlilik
ve mutlu yasam hemen tim oyuncular tarafindan sirekli
arzulanmasina ragmen kalici evlilik ve mutlulugu pek azi
gergeklestirebilmistir. Oysa egemen aile mitine gére, mutlu
bir evlilik ve mutlu bir aile yasami ataerkil aile anlayiginin
en temel ilkelerinden biridir. Dallas, dogrudan kapitalizmin
gercedini agiklamaya yaramaktadir.

Pembe dizileri olan ilginin sebeplerini arastiran bilim
cevreleri, bunun sebepleri arasinda, tarnmsal hayatin
cOkigl ve kirlardan kentlere gbg, metropolitan kentlerin
biyuyerek i¢c ice girmeleri, ev ile is arasinda uzayan
mesafe, rutin bir calisma, havanin pislik ve goriltiyle
kirlenmesi, sistemin getirdidi sinir gerginliginin artmasi; iste
tm bunlar kafay bagka bir seye yorma yéniinde gug¢li bir
ihtiyag olmusturmustur. Bir ihtiyag sigara, alkol, sinema
veya popliler roman, ya da bilim dergileriyle veya benzer
islev. goren radyo ve ftelevizyon ile gideriimeye
calisilmaktadir. Blyiik ilgi gbren soap operalarin da bu tlr
bir ihtiyaci kargilamadigina iliskin  degerlendirmeler
bulunmaktadiriar.

Insanlarin  sosyal diizeylerine paralel olarak
ihtiyaclart farkliik gosterse de, bununia birlikte bu isteklerin
kendi iginde hiyerargik bir siralamasinin bulundugunu da
ifade etilmektedir. Ornedin  bu konuda Maslow'un
siralamast su sekildedir:

-Fizyolojik ihtiyaglar: Yeme, igme ve uyku gibi.

-Guvenlik ihtiyact: Fiziksel, ekonomik ve sosyal
glvenlik.

-Ait olma ve sevgi ihtiyaci: Bir gruba ait olma ve
sevme-sevilme ihtiyaci.

-Sayg! ihtiyact: Toplumda Un ve itibar sahibi oima

-Basari ihtiyaci.

180




ILETISIM FAKULTESI DERGISI/Kitle fletisim Araglannin Kamuoyu Olugumunda
Kimidlatif Etkisi

Maslow yaptigt bu siralamadaki hiyerarsik yapiya
buyiik 6nem verirken, ayrica sunu da ilave eder ve "ag
olan bir insan dnce karrini doyurur, sonra kiyafetine bakar"
der.

Kimi bilim adamfari ve bazt psikolog ve sos'yologiar
Maslow'un siraladigi bu maddelere bilme ve anlama
ihtiyaci gibi iki maddeyi daha eklemektedirier.

4. Medyaya Olan llginin Yogunlasmasi

Medya alanindaki tecrlbelerin ortaya cikardig
gergeklerden birisi de, kriz hali ve savag durumiarinda
televizyonlarin izienirlik, gazetelerin de tirajlarinda bilyiik
artig oldugunu géstermektedir. Bu gibi durumlarda insanlar,
her tirlll imkandan yoksun olma ve maddi kaynaklarin
oletild olarak kullanma hassasiyetlerine ragmen gazete
satin almayl ihmal etmemekte, hatta bu konuda daha
talepkar  davranmaktadiriar. Bunun en onemli
nedenlerinden birisini, bu gibi kriz durumlarinda, insanlarin
enformasyona duyduklart ihtiyag olusturmaktadir.

Bunun igindir ki De Fleur ve Ballrokeach kitle
lletisim araglarimin  igerigi . ile ilgili dirtller arasinda
mantiksal bir bag bulundugunu distinlrler. Bu diisiincenin -
temel dayanagi da gudur: kitle iletisim araglarinin baginda
bulunan kigiler belirli bir igerik seger. Bu icerik daha
onceden var olan bir bagimlihdi esas alir. Eger secici
olmayan glndelik izleyici bir bicimde yakalabilir ve daha
sonra bu kisinin durtiileri harekete gegirilebilirse tiraj veya

~ reyting elde edilmis olur. EGer kitle iletisim aractnin verdigi
icerik bu izleyiciyi su veya bu bigimde tatmin etmesse, o
zaman bu kigi izleme silirecini birakmis olur. Bu noktadar
tiraj veya reyting azalmas olur.

Burada onemli olan bir bagka nokia ise, eger
izleyicinin izledigi programdaki icerije olan ihtiyaci ne
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kadar fazla ise, uyandirma da o kadar etkili olacak ve
katilim daha da artacaktir. Bbdylece mesajin dinamik ve
kiimulatif etki sansi daha da artmig olacaktir.

1960 yilindan sonra yapilan arastirmalar da, hedet
kitlenin yanisira mesajin igeriginin de etki arastirmalarinda
én planda tutulmasi gerekiigi savunulmaya baglanmigtir.
Hatta mesajin olusturulug icimi ve siralamasinin etki igin
dnemli oldugu ve ilk stralardaki iletilerin arka siralardaki
iletilere gére daha kolay algilandigi ve hatislandigi yapilan
arastirmalar sonunda belirlenmistir. Son verilen haber daha
cok akilda kalmasi gerekirken ilk siralardaki haberlerin
zihinde daha fazia yer etmesinde, hi¢ kuskusuz insanlarin,
ik verilen haberlerin daha onemli haberler oldugu
saklindeki degerlendirmenin blylk etkisi bulunmaktadir.

Burada Uzerinde duruimasi gereken bir bagka
dnemli nokta da vardir. Bugiline kadar kitle iletisim
araclarinin  etkisi Ozerine yapilan arastirmalar genel
itibariyla bunlarin zararlar (zerine yogunlasti. Pozitif etkiler
{izerinde vyapilan arastirmalarin negatif etkiler Gzerindeki
aragtirmalarin ¢ok altinda kaldi§ muhakkak. Bu konularda
yapilan ¢ok sayidaki calisma, televizyon ekraniarinda
sergilenen  prososyal ve anti sosyal tutum ve
davranislardan izleyicilerin bir seyler égrendigi konusunda
hemfikirdir. Arastirmalara gére siddet iceren bir programi
izleyen insanlar ylzde yirmi oraninda anti sosyal bir
tepkide bulunurken, prososyal bir programi izleyenler ise
ylzde elli nispetinde prososyal bir tepkide
bulunmaktadiriar.

Bu konuda bilim adamlarinin ortaya cikardigr bir
bagska gergek de, yetiskinlerin haberdeki siddetten,
kigiklerin filmlerdeki siddetten, daha geng ve agresif
cocuklarin ise anti sosyal igeriklerden daha kolay
etkilendikleri yontindedir.
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Sonuc:

Kitle iletisim araglarinin kimilatif etkileri konusunda
yapllan arastirmalarda bir kisim eksiklikler gbze g¢arpsa da,
genel itibariyle bu konuda bu gine kadar yapilan
calismalari gdrmezden gelmek miimkiin degildir.

Fakat bu konuda en belirgin gbze carpar gercek
sudur: Medya bagimliigr ve 6zellikle de kurgunun haber
sunumlannda dnemli yer tuttugu sik televizyon izleme
ahgkantiklari, kisileri, kendi topiumsal gercekligi unutarak,
gergekligi televizyonun olusturdugu ve asil gerceklikten
farkli olan gerceklik olarak algilamaya itmekiedir. Bu ise,
sorunlarin abartilmasina ve ¢ozim konusunda Omitsizliggn
dogmasina neden almaktadir.
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