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TURKIYE'DE YEREL YONETIMLERIN
HALKLA ILISKILER ACISINDAN SORUNLARI

" Seher ER

Anayasamizin 123.maddesine gére idare, kurulus
ve goOrevleriyle bir bitlindlr ve kanunla diizenlenir.
Idarenin kurulus ve gorevleri merkezden yénetim ve
yerinden yoénetim esaslarina dayanir.

Anayasamizin  127.maddesine  gbre, yerel
yonetimler il, belediye veya kdy halkinin mahalli
musterek ihtiyaclarini kargilamak Uzere kurulus esaslari
kanunia belirtilen ve karar organlari, gene kanunda
gosterilen, secmenler tarafindan segilerek olusturulan
kamu tizel Kkigilerdir seklinde tanimlanmigtir.  Biiyiik
yerlesim merkezleri igin 6zel yénetim bigimleri getirebilir
hikmU ile biylkgehir belediyelerinin kurulmasina imkan
saglamigtir. Ayni maddenin (127/5) geredince; merkezi
idare, yerel yonetimler (zerinde, mahalli hizmetlerin
idarenin bUtlnlGgu itkesine uygun sekilde vyiritiimesi,
kamu gbrevlerinde birligin saglanmasi, toplum yararinin
korunmast ve mahalli ihtiyaglarin geregi gibi karsilanmasi
amactyla, kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde
idari vesayet yetkisine sahiptir.
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Yerel ydnetimlerden belediyeler kentsel bolgelere
hizmet etmekie, kdyler kirsal topluluklara, il ozel idareleri
ise il sintrlart icindeki yerel topluluga hizmet etmektedir.

Kamu yénetiminde etkinligin ve verimliligin temel
ilkesi hizmetlerin halka en yakin yénetim birimlerince
yerine getirilmesi, vyerinden yonetimin temel ilkesi
hizmetlerin secimle gelen organiar tarafindan 6zerk
kuruluslarca ylUrGtilmesidir. Yerel yonetimierin
gerceklestirmeleri gereken iki temel amaci vardir. Biringi
amaci etkin ve verimii hizmet Oretmek, ikinci amaci ise
yerel topluluklarin kendilerini ilgilendiren konularda kendi
kendilerini  6zglrce ve  demokratk  yoéntemlerle
yonetmeleridir. Tlrk yerel yonetimleri etkin ve verimii
hizmet tretememekie birlikle halkin etkili oldugu, katidigt
bir yénetime sahip degildir.

Halkla iliskiler hizmeti bir kamu érgltlinin izledigi
hizmet politikasinin ve c¢aligmalarinin halka duyurulmasi
ve benimsetilmesi drgite karsi toplumda olumlu bir tutum
yaratiimast halkin érgit hakkinda ne dislindiginin ve
ondan ne istediginin Ogrenilmesi ve halkla ighirligi
sadlanmasina iliskin faaliyetler ve hizmetler olarak
tanimlanabilir(1). Halkla iligkiterin  tamimindan  da
anlagilacad: gibi yerel yonetimlerin basarili olmalarinda
halkla iligkilere verdikleri énem biylk rol oynamaktadir.
Halkla iligkiler béitiin kurumiarin bagvurdugu bir yol oimak
durumundadir. Halkla iligkiter kurumda tim ¢alisanlarin
secilmis organlarinin, secilmis ve atanmis ydneticilerin
gérevidir. Bu konuda programlar yapma politikalar
olusturma, uygulama ve degerlendirme yapma, islemlerin
izlenmesi bakimindan halkla iligkiler bélimi galisanlari ve
yoneticilerine  onemli goérevler dismektedir. Toplum
uzerinde olumlu izlenim birakabilmek her kurum igin yarar
saglamaktadir. Otumlu izlenim birakmak kamu kurumlar
icin aynt zamanda bir gérevdir.
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Turkiye'de halkla iligkiler konusunda 1963
ytindan beri cesitli arastirmalar(2) yapiimig bu konuda
bnerilerde bulunutmus ve bu arastirmalar icinde yerel
yonetimlerde  halkla iliskilere  deginilmistir.  Yerel
yonetimlerde halkla iliskilerin 6nemi lzerinde durulmus,
yerel meclis topiantilarina halkin ilgisinin = olmadig
belirtiimis bununla birlikte “yerel yonetimlerde halkia
iligkiler tekniklerinin kullaniimadid! kimi belediyelerde bu
konuda ¢ok sk uygulamalara  baglandigi"(3)
vurgulanmigtir.

1963 yilindan itibaren yapilan arastirmalarda da
belirtildigi  gibi yerel yoénetimlerde halkla iligkiler
tekniklerinden faydalaniimach@t slrekli 6nerilen halkla
fliski ve ishirligi konusundaki eksikliklerin halen var
oldugu bilinmektedir.

Yerel yonetimlerin iki temel sorunu vardir. Bunlar
(4);

Yerel y6netimlerinizin  toplumumuza istenen
dizeyde kaliteli, hizh ve ayni zamanda ekonomi
dlgllerine uygun hizmet Uretememekte olmasi,

Genis blciide birinci sorunun da nedeni olan ikinci
ana sorun; ginidmizde Tk yerel yonetimleri yerel
ydnetimlerin evrensel nitelikierinin en Gnemlisini teskil
eden Ozerk, g@ilc¢li ve demokratik bir kurum olma
niteliginden yoksundur. Bu iki temel sorundan sonra yerel
yénetimlerin  haikla  iligskiler acisindan  sorunlarini
inceledigimizde karsimiza su sorunlar ¢tkmaktadir;

Gerek belediyelerde ve gerekse il 6zel
idarelerinde hizmetiere plan, program disiplini icinde
yaklagim, i¢ orgitienme liderlik, iletisim, esgldim,
denetim degerlendirme, mali analiz insang(cli istihdami
. hizmetici egitim alanlarinda cagdas ydnetim
tekniklerinden ‘genellikle hi¢ “yararlanimamakta, kimi
belediyelerde bu_ konularda ¢ok sinirll uygulamalara
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baglandi§ gozienmektedir(s). Kamu  Yoénetiminde
Halkla lligkiler aragtirmasindan elde edilen sonuglara
g6re, tim birimlerin  %66°st ¢alisma odas| ve aragc gereg
yetersiziigini bir sorun olarak belirtirken ayni grup
icindeki kurumlar arasinda da farkhliklar bulunmakla
birlikte valilikler ve belediyeler gruplari galisma odast,
telefon arag gerek imkanlarinin en yetersiz oldugu gruplar
olarak tespit edilmistir(6). Yerel yonetimier arasinda bu
konuda en iyi durumda olan belediye ydnetimieridir.

Yerel yonetimlerde bagkan halkla iligkilerin
gerekliligini ve &nemini anlamamigsa, halkla iligkiler
caligmalari bir sonuca ulagamaz. Bagkanin tanitiminin
yapilip halkla iligkiler ikinci plana itilirse halkla iligkilerde
kurumlasmaya gidilemez. “Yerel yonetimlerde halkla
iliskilerden c¢ok “teskilatlanmig” halkla iliskilere Karsi
konulmaktadir(7). Ozellikle belediyelerimizde baskanlar
halkla itigkiler gérevini dogrudan kendileri Ustienmektedir.
Bu nedenle halkla iliskiler i¢in bir birime gereksinim
duyulmamaktadir. Yerel yonetimlerde halkin oylariyla
secilen meclis Gyeleri olsun, il genel meclis iiyeleri olsun
“haltki yeterli 6iclde temsil edememektedir. Halk meclis
uyelerini tanimamakta, yapilan gcalismalarin
sonuglarindan belediye bagkanint sorumlu tutmaktadir.
“Meclis kararlari ve kararlardan kimlerin ne ybénde oy
kullandiklar kamuoyuna yansimaz meclis Uyeleri segimle
gelmelerine ragmen gergekie kamuoyunun baskisini
duymazlar(8). Meclis toplantilarinin halka agik olmasina
karsin halk bu toplantilara katilmamakiadir. Meclis
toplantifarina halkin katthminin saglanmasi ve sadece
dinleyici olarak degil sdz hakkinin da taninmasi, meclis
toplantifarinin - aynntill bir sekilde halka duyuruimasi
gerekmektedir. Meclis kararlarinin ézeti degil, tamami ilan
edilmeli dileyene bir kopyasi veriimelidir.
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Yerel ybnetimlerde halkla iligskiler agisindan
silincek 6nemli bir problem ise, halkla iligkiler
personelinin  nitelikli ve yeterli sayida olmamasidir.
“Avrupa tlkeleriyte kargilagtinldiginda, kamu
personelinin hizmet 6ncesi egitim dizeyi onemli dlglide
yetersizdir. Bu yetersizlik yerel yonetimlerde daha da ileri
oraniardadir. Ayrica personelin  bilgi ve yetenek
eksikliklerinin hizmetigi egitim araciligi ile gideriimesi cok
istisnai bir durumdur”(9}.

Turk kamu yénetiminin genel bir sorunu olan
yeterince saydam olamama konusu yerel y&netimlerde
de belirgin bir sekilde mevcuttur. Yapilacak olan plan,
programiar ve uygulanacak kararlar hakkinda halka bilgi
veriimemektedir. Bu konuda halkin istedi, programlar
hakkinda “kendisine bilgi verilmesi hizmetlerin yerine
getirilmesi “sirasinda kaynak savurganligi yapilmamasi,
kaldirimiarin:- ikide bir hic bir nedene dayanmadan
soklimermesidir. Yénetim ise halkin yapilan hizmetlere
yeterince sahip ¢tkmadigindan yakinmaktadir. Halkla
iliskiler — cabismalarinda  dikkat ediimesi  gereken
hemsgehrilik  bilincinin  olusturularak halkin  yasadigi
bélgeye sahip ¢ikmasini ve sevmesinin saglanmasidir.
Yénetimin galismalart hakkinda halka bilgi verilmesi, istek
ve sikayetlerin degeriendiritmesi gerekmektedir.

Yerel yénetimlerde halkla iligkiler acisindan diger
onemli problem de ybénetsel usullerdeki asin
kirtasiyeciligin yaninda ydnetim ile isi olanlar kuruma
basvurduklarinda, nereye, nasil ne tlir belgelerie
basvuracaklarini bilmiyorlar, ilgili birimlere ulasana kadar
kendisiyle ilgisiz bir gok birime sorular ydnelterek yanlig
basvuruda bulunup diger personelin vakiini almaktadir.
Personelin  is  sahiplerine iyi davranmamasi, sert
davranmas: da basvurulart glclestirmektedir. Yénetim ile
personel personelin  birbirleri aralarinda iletisimsiziik
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sbzkonusudur. Personelin bilgilendiriimemesi veya eksik
bilgitendiriimesi, alt dlzey personelin ise halkin dilek,
sikayet ve isteklerini (st diizey yodneticilere iletmemaesi
yada eksik iletmesi nedeniyle halkla iliskiler acisindan
sorunlar ortaya ¢tkmaktadir. Bu nedente yénetimin aldigi
kararlarin cesitli iletisim araglarini  kullanarak kurum
icinde c¢alisanlara ve kurum disindakilere duyurmasi,
kurum i¢i calisanlarinin  ise halkin istek, dilek ve
sikayetlerini yénetimin yeni diizenlemeler yapmak (izere
bildirmesi gerekmektedir. Asagidan yukariya, yukaridan
asaglya ve yanlamasina bilgi akisinin  saglanmasi
zorunludur.  Bilgisayarlardan faydalantlarak internet'te
olusturulan  “home pageer ile iletisim daha kolay
saglanmaktadir.  Istanbul  BiyUksehir  Belediyesinin
gagdas anlamda halkla iliskiler caligmalari icindeki
“Beyaz Masa” uygulamasi cergevesinde internet
aracihgl ile belediyenin c¢alismalart hakkinda halki
bilgilendirmekte, halkin dilek ve sikayetlerinin 6greniimesi
saglanmaktadir. Cesitli iletisim -aracglart ve belediyenin
cikardigi biiten aracilig ile bu hizmet hakkinda ayrintik
bilgi verilmektedir. “Yeni elekitronik aglar sayesinde
kurulus icinde yukartya asaglya ve yanlamasina iletigim
mimkiin olup elemanin hiyerarsiyi atlamasina imkan
vermekle kalmamakta ayni zamanda kigisel ve ylzyiize
iletisimde de benzer bir etki ortaya ¢tkmaktadir"(10).

Yerel ybnetimierde hatk katilimlarinin  yetersiz
olmasi da halkla iligkiler agistndan dnemli bir sorun olarak
kargimiza c¢ikmaktadir. Burada “katilim” ile aniatiimak
istenen secimier arasindaki dénemlerde halkin, yerel
yonetim kararfarint etkilemesidir. “Demokratik bir toplum
cagdas bir toplum ve o toplumun insaniarl bireyleri de
herseye karsi duyarli olmak, gereken yerde tepkisini
gostermek ve o sorunun kendi sorunu oldugunu
anlatabilmekte bir seyleri elde etmeli ve korumal
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gelistirmeli"(11).  Hemsgehrilerin ~ yerel  ydnetimlerin
karartarina ve uygulamalarina karst kendiliginden olusan
tepkileri ve bireysel basvurmalarida katlimin bagka
tirteridir. Ancak bu kablim tirleri yerel yonetimlerimizde
yaygin uygulama bulmus degil. Birgok belediye bagkan,
halkin yapilanlara istenen ilgide sahip ¢ikmadigdi,
cevreye zarar verdigi, kagak vyapiasma, kagak su
kulianimi gibi konularda halktan sikayetgi “hemsehrilik
bilinci” yok genel tutum hizmet istemek yerine gelmezse
yakinmak”{12}.

Yerel yoénetimlerin mali kaynak yetersizlikleri
nedeniyle 6z kaynaklarmt artirma imkanlarn saglanmall,
hizmetten yararlanan kisilerin bunun karsihgimn: édemeleri
gerekmektedir.  Karsthigmt  ddedigi  zaman  yapilan
hizmetlere de sahip cikacak ve tepkisini gdsterecektir.
Secilmis gorevlilerin  demokratik yonetim geregi olarak
degismesi durumunda atanmis kadrolarin da bu
degisiklie parelel bir bicimde yenilenmesi de &nemli bir
sorundur. Goérevlerde sirekiiligin  olmamas), yapilan
hizmetlerin yeni yoneticiler tarafindan s{rdiriimemesi,
yeni personel ile calisilmast gibi slirekli bir degisiklik
sbzkonusudur. Halkla iliskilerde kargilastigimiz  6nemli bir
sorun da halkin belediyeye kargi gliveninin pek
olmayisidir..
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