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KITLE ILETISIM ARASTIRMALARINI GELISTIREN
ETMENLER

"Halil ibrahim ZEYTIN

Bu calisma, kitle iletigim arastirmalannin tarihsel
sire¢ igerisindeki gelisimi-badlaminda, bu gelismede rol
oynayan etmenleri kapsamaktadir.

KITLE iLETiSiM ARACLARI UZERINE
ARASTIRMALAR -

- “lietigim, hem kisilerarasi hem de kitle iletigim
baglamin da dili, yaziyt, sesi ve goriintileri kullanan tim
sdylemleri icerir.” Ancak kitle iletigiminde, “iletisim, iki kisi
arasindaki ylz ylze iletisim olmaktan c¢ikarak daha
karmagik bir yapi kazanmis ve daha genis gergeve icinde
yorumlanmas: gerekmigtir.””

lletisim slrecinin génderen, ileti, kanal ve alicidan
olugan temel unsurlari, kitle iletigim igin de gecerli olmasina
kargin, bu ogeler kitle iletisiminde bicimsel farklilikiar
gostermektedir. Kitle iletisiminde gonderen yani iletiyi
hazirlayan bir &rglt (&rnedin bir radyo kurulusu) ya da

“Arag.Gor,, LU. lletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali

' Knut Lundby - Helge Ronning, “Medya-Kiltir-lietisim: Medya Kiltiiri
Araciligiyla Modernligin Yorumianist”, Medya Kiltiir Siyaset, Derleyen:
Sileyman Irvan, Ark Yayinlan, Ankara, 1997, s.13. .

2 Kanca Yumlu, Kitle lletistm Kuram ve Aragtirmalan, fzmir, 1994, s.

21.
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drgltienmig bir kisidir. lletiler ise Kigileraras iletisime gore
daha sistemlidir. Kanal, iletilerin genis kitlelere ulagmasini
saflayacak  vyapidadir.  lletisimin  bir  diger  ogesi
durumundaki alici ise kitle iletisiminde genig izleyici®
kitlelerini kapsamaktadir. Ayrica iletisimin karsilikli etkilegimi
doguran ¢ift yonll yapist, kitle iletisimi i¢in de gegerlidir.
Kitle iletisiminde iletiyi hazidayan “gonderici”, iletiyi alan
kitle Uzerinde bir etki olustururken, alicilar da “geri besleme
tepkileri” ile yamt verir ve “gdnderici” Uzerinde etki yapar.
Ancak  kitle iletisiminde geri besleme  tepkileri,
kisilerarasindaki iletisim kadar belirgin ve kesin degildir.
Kitle iletisiminde de, alicilar tepkilerini iletiyi hazirlayan
brgiite  (kuruluga) ya da orgltlenmis Kigiye dogrudan
itetebilir. Ancak, iletiyi hazirlayan orgiitin verilen iletilere
(yayinlara) yonelik kitlesel tepkileri ve kitlenin etkilenig
bigiminin saptanmas! ancak bu ama¢ dogrultusunda
gercekiestiriien  arastirmalarla, &zellikle de  izleyici
aragtirmalariyla olanakhdir. Boylece iletisimin  genel
dzelligi durumundaki cift yonll ileti akigi, kitle iletisiminde
de sagtanir. '

' Ornegin  bir radyo  kurulugsunun  {génderen)
hazirladigi bir haber (ilefi) icin gergeklesen Kkitle iletisim
siireci su bicimde gelisir: Bir kaynaktan bilgi alan muhabir,
haber midiriinin denetiminde elde etti§i biigileri haber
metni (ileti) bicimine getirir. Haber metni sunucuya verilir
ve sunucu haber metnini radyo vericisi kanall ife alic
kitleye ufastinr. Alicilar, haberi yorumlar ve alicida olusan
tepkiler dogrudan (gdzlenebilir tepkiler) ya da dolayl
bigimde (arastirma sonucu ortaya glkarilan tepkiler) radyo
kurulusuna, yani Orglt genelinde haberi hazirlayanlara
ulagir. (Bkz. Cizelge 1)

"By calismada kullamilan “izleyici” kavrami genis anlamda, kitle iletisiminde
alicl konumunda bulunan gazete - dergi okuru, radyo dinleyicisi vefya da
TV - sinema izleyiciierini kapsayacak bigimde kullanimaktadir,
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ARASTIRMA VE ONEMI

Genig anlami ile aragtirma, sorunlara givenitir
¢ézumler olusturmak eregi ile, planli ve sistemli bicimde
verilerin  toplanmasi,  ¢dzUmlenmesi,  yorumlanarak
degerlendiriimesi ve rapor edilmesi siirecidir.

Aragtirma temelde, bir arama, 6grenme, bilinmeyeni
bilinir duruma getirme, karanliga sk tutma, kisaca bir
aydinlanma strecidir; bulunulan noktadan ézienen duruma
gecebilmek icin gerekli kararlari almada gerekli olan
verileri toplayip dederlendirmektir.

Insan dogast geregi duyduklarini duymak istedig
bigimiyle, gordiklerini de gdrmek istedidi bicimiyle algilama
egilimindedir. Bu durumda bilimsel élgitler icerisinde
gergeklegtiriimis tarafsiz bir arastirma, bireyin 6znel bakis
agisindan styriarak, olaylarl tarafsiz ve gergekgi bicimde
degertendirmesini saglayacaktir. Bu durumun bilincinde
bulunan deneyimli yéneticiler, kararlar kisisel gozlemler
Uzerine vermenin ne kadar tehlikeli oldugunu bilirler.

Bersay Halkla ligkiler'in ydneticisi Ali  Saydam
“ancak Slglmlenebilen seyler gelisir™ diyerek, gelismede
aragtirmanin dnemini vurgulamaktadir. Gergekleri ortaya
¢tkarmak ve olaylara bu gercekler dogrultusunda bakmak
ve gergekierin igidinda kararlar vermek bireysel, kurumsal
ve toplumsal getlisim igin bir gerekliliktir.

Toplumsal bilimler ve uygulamalar igin arastirma,
sonu gelmez bir ugras ve gereksinimdir. Cinkii her
asamada gereksinim duyulan bilgi, ayni zamanda gegerli
ve gindemde olmalidir. Bugtiniin gercekleri, belki de bir
sonraki yil, ay ya da hafta gegerliligini vyitirebilir. Gergege
ulagma adina girisilen arastrma bir ‘yeniden arama’
niteligindedir. Bulunan bilgileri 6grenmeye calismak ile

* Ali Saydam, Marketing Tlrkiye, “Ancak élgijmienebilen Seyler
Geligir”, 1 Aralik 1997, YIl 7, Sayi 159.

251




ILETISIM FAKULTESI DERGISIKitle fletisim Arastirmalarin Geligtiren Etmenler

bilindigi sanilan pek gok seyin eksik ya da yanhig olabiime
olasiigl, bdyle bir yeniden aramayl zorunlu duruma
getirmektedir. Bu yonityle arastirma, slrekli bir aydinlanma
ve aydinlatma niteliginde bir arayigtir.

Ortada bulunan her sorun bir aragtirma konusudur.
Arastirma sonucunda elde edilen bilgilere dayanarak
cézllen her sorun, sorunu gbzmeye yodnelik belli kararlarin
alinmasini; alinan her karar ise belli ‘bilgilerin elde
edilmesini gerektirir.  Sorunlara  glvenilir  ¢bzimlerin
Uretilebilmesi, her seyden once ‘dogru’ kararlarin
alinabilmesine; ‘dogry’ kararlarin alinabilmesi ise ‘dogru’
bilgilerin, gergeklerin kullanilabiimesine baglidir. Onemlii
gerceklerin gdzden kagiriimast bir sonraki igin degersiz bir
gitisim olmasina hatta zararli bir durum almasina yol
acabilir. Béyle bir durum derinligi kontrol edilmeden bir
havuza dalmak gibi kétli sonuglar dogurabilir. ,

Verilerin  kesinligi bulunmadigr slirece, bir baska
deyisle yanlis bigilendirme sonucunda, organizasyon
sorumlularinin tam ve eksiksiz is cikarmalan olanaksizdir.
Kimi durumlarda sorumlular, yoneticiler ya da g¢alisaniar,
profesyoneilik  arkasina  si§inarak  sorunlarn  agtga
cikartmaktan kagmirlar ya da bu sorunlarn gézardi ederler.
Hatta bu bigimde kimi énemli ayrintilart da gbzden kagiririar.
Bu nedenle, halkla  iligkiler ~ uzmanlart  dogru
bilgilendiriimeden proje  gelistirmezler  ve durum
degerlendirmesi yapmaktan kaginsrlar.

KITLE ILETISIM ARACLARI  UZERINE
ARASTIRMALAR

Kitle iletisim araglari  Uzerine gergeklestirilen
arastirmalarin, arastirmanin  genel ruhu  durumundaki
“gergekleri ortaya koyma” anlaminda girigilen bir gabanin
yani sira, ‘kitlesel iletisimi’ kitle iletisimi boyutuna getirmek
gibi daha 6zel anlamlart da bulunmaktadir. Kitle iletigim
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araglart Ozerine arastirmalanni gelistiren etmenleri ele
almadan Once, kitle iletisim araglarina  yonelik
arastirmalarin énemi lizerinde durmak istiyoruz.

KITLE ILETISIM ARACLARINA YONELIK
ARASTIRMALARIN ONEMI

lletigimi “cesitli bilgi, dislince, duygu, tutum ya da
yargiiarin, belirli bir ortamda aktariimasi ve bu aktarimin bir
alict tarafindan algllanmasi, dolayisiyla alicida bir etki
yapmasi ve bu etkinin de iletiyi gonderen tarafindan
farkedilmesi slireci” biciminde tanmimlamis ve cift yonli
yapisindan sdzetmistik. Bir iletinin aktarimasi ve bir alici
tarafindan algilanmasi iletisimin gergeklesmesi igin gerekili
ancak vyeterli olmayan bir kosuldur. Bu durum ileti
aktariminin - bir yénd, yani ‘“iletim”  ydnuddr. lletisimin
gergeklesebiimesi igin aktarifan iletinin ahlci tarafindan
algilanmasi ve iletiye karsi tepki vermesi, verilen tepkinin
de dogrudan ya da dolayli bicimde, iletiyi ilk gdnderen
tarafindan farkedilmesi gerekmektedir. Bu durum kisilerarasi
iletisimde, belirgin  bir  bicimde  algilanabilmektedir.
Kisileraras! iletisimde kargisindaki ‘aliciya’ bir duyguyu, bir
iletiyi aktaran “gdnderen”, karsisindakinin  tepkisini
algilayabilmektedir. Ancak kitle iletisiminde, kitle iletisim
araglan yolu ile verilen iletinin, geri dénlsi yani iletigimin
ikinci yoninin gerceklesmesi, kigilerarasi iletisimdeki
kadar acik dedildir. Kitle iletisiminde de ahlicilar, geri
bitdirimlerini iletiyi Ureten kurumlara dogrudan iletebilse de,
genel bir geri bildirimin edinilebilmesi cesitli udraglar
gerektirmektedir. Bu ugraslarin  basinda da ‘izleyici
arastirmalar’ gelmektedir. Denilebilinir ki kitle iletisiminde,
iletisimin ikinci yénQ kitle iletisim aragtirmalariyla ozellikle
de izleyici arastirmalariyla gergeklesmektedir.

Kitle iletisim arastirmalarnin, bu araglar i¢in program
hazirlayan yapimctar ve bu programlan planfayan
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yoneticiler i¢in de yasamsal 6nemi bulunmaktadir. Bir kitle
iletisim araci ortaminda yayinlanacak programlarin yapimi
ve hazilanan bu yapimlarin {program, metin v.b.) yayin
planini  olugturuimas); bu anlamda dogru kararlar
verilmesine, dodru kararlarin verilmesi ise izleyiciden ya
da hedef izleyici kitlesinden saghkli bilgilerin toplanmasina
bagiidir.

, Kitle iletisim araclar giinimizde, yasama, ylritme
ve yargidan olusan temel giglerin ardindan gelen 4. giig
biciminde dederlendiriimektedir. Bununia birlikte, kigiler ve
kitleler (zerindeki etkisi bakimindan bu glcin bile Uzerine
¢ikabilmektedir kitle iletisim araglar. Bireyler, kargilagtiklan
sorunlar kargisinda, yargidan once ya da karsilagtiklan
glcliiklere  ¢bzim  aramak igin  yasama/yUrlimeyi
etkileyecek birliklerden (sivil toplum orgltleri gibi} 6nce
Kitie iletisim yayini yapan kuruluglara bagvurmaktadir. Bu
durum, kitle iletisim araclarimin bireyler ya da Kkitleler
Ozerindeki etkisinin yant sira, kurumiar Gzerindeki yaptirim
gliciinden de kaynaklanmaktadir. Bdylesi bir glice sahip
bulunan kitie iletisim araglarinin, bu etkileri bagli bagina bir
arastirma konusu olmaktadir. Bu arastirma konusu, kitle
iletisim aragtarinin gengler ve gocuklanin geligimindeki
etkilerinden, bireylerin davranig bicimieri  Uzerindeki
etkisine, kurumlarin kitle Hletisim araglarindan yararlanma
ya da etkilenme bigimine kadar genig bir alan
kapsamaktadir. Bu etkilerin ortaya konulmasi, kitle iletigim
araglarinin  sahip  olduklan  glicin  denetlenmesi,
toplumbilimsel ve psikolojik etkilerinin ortaya konuimasi
bakimindan yasamsal bir dneme sahiptir.

Kitle iletisim aragtirmalarinin bir diger nemi ise,
ticari gereksinimler baglaminda ortaya ¢ikmaktadir. Urlin ve
hizmet reklami konusunda kitle iletisim araglarinin tlketici
Gzerindeki etkisinin ve bu etkinin derecesinin ortaya
konulmas: yine kitle iletisim araclar Uzerine gergeklestirilen
arastirmalar ile saptanabilmektedir: Pazardaki Uretici ve
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urtin fazlahg kitlesel reklam ve tamitimt zorunlu duruma
getirirken, kitlesel tantim ve reklam icin segilecek kanalin
belirlenmesi de arastirmay! zorunlu duruma getirmektedir.
Kitle iletigim araglarinin cesitlenmesi ve bu gesitlilik
icerisinde, arag ve kanal sayisinin artigi; kitle iletisim
araglari ile gergeklestirilecek tanitim ve reklamin hangi kitle
iletigim aract yolu ile, bu kitle iletisim araglarindan hangi
yayin kurulugu yoluyla ve ne zaman, ne siklikta yapilacag:
sorularini  glindeme getirmistir. Medya planlamast igin
blylk oénemi bulunan bu sorunun yaniti da kitle iletisim
araglarina yoénelik arastirmalar ite ortaya konulmaktadir.

_ KITLE ILETiSIiM ARASTIRMALARINI
GELISTIREN ETMENLER

Ctuzlu yillara kadar edebiyata iligkin elestiri, birkag
propaganda ¢alismast ve letisim araclarinin  halk
Uzerindeki etkilerini saptamak eregiyle iletisim araglari
tarafindan yapidan dider arastirmalar diginda iletisim
konusunda hemen hemen hi¢ aragtrma yapilmamistr.
Bununla birdikte bu ddnemde, glinimizdeki anlamiyla
“kamuoyu” kavraminin basinla birlikte gelistiginin bilincinde
bulunan siyaset kuramcisi Alexis de Tocpueville,
toptumbilimci Albert Schaffle ve iktisatg) Karl Knies, basinin
rolinlt ¢ézimleme ve basinin siyasal “kanaat’ Ozerindeki
etkilering déniik ¢alismalar géze carpmaktadir.

“lletisim alanindaki bilimsel galismalar yizyihn
baglarina kadar uzanmakla birlikte, kitle iletisimi alanina
ampirik aragtirma tekniklerinin uygulanmast ancak 1930'lu
yillarda baglamaktadir ve bu galismalara ézellikle Amerika
Birlesik Devietleri kaynaklik ve 6ncllik etmektedir.”®
‘Baglangigta béyle g¢aligmalar belli sorunlara odaklagmis

* Hayati Tiifekgioglu, iletisim Sosyolojisine Baslangig, Der Yay.,
istanbul 1997, s.25 '
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ayri projeler olarak tasarimlandi. Yaklagim basit ve faydaci
turdendi. Kitle iletisim olgusunun ve iletisimin bu bigiminin
glicli Uzerinde durmaktaydi.®” “Bu donem, gerek kitle
iletisimi konusunda ik bilimsel ¢caligmalarin ortaya ¢ikmast,
gerekse geligtirilecek olan konuyla ilgili modellerin,
kuramlarin  olusmasint _hazirlamasi  agisindan  dnemli
ézellikler gdstermektedir.™

Birinci Diinya savagi kogullarindd ilk olarak ABD'de
gorilen kitle iletisim calismalarini dénemin
gereksinmelerinin ve bir dizi merak konusunun yarattigini
soyleyeblilrlz Bu gereksinmeleri ve merak konularini

savag déneminin sorunlari,

radyo ve televizyon kullaniminin yayginiasmast,

propaganda kampanyalarinin etkilerinin

aragtiriimasi gabalar, ,

filmlerin, kitaplarin gengler Uzerindeki etkilerini

merak eden kurulusiarin arastirma talepleri,
tiketicilerin etkilenmesi sorunu bigimde

stralayabiliriz.

“Oncll aragtirmalarin gogunlugu Amerlka Birlesik
Devletierinde Amerikan olgusu ile ilgiliydi.”™. Kitle iletisim
aragtirmalarini  baglatan  bu gereksinme!er ve merak
konularinin digsinda, baslangigtan ginimize degin gec¢en
slirecte, kitle iletigim arastirmalarinin gelisimini hizlandtran
ve calisma alant dedistiren/gelistiren  kimi unsurlar
bulunmaktadir. '

Kitle iletisim  arastrmalarinin  baslangicindan
glinimiize kadar olan geligimini bir b(tlin olarak ele

5 Unesco Turkiye Milli Komisyonu, Bir Gok Ses Tek Bir Dinya,
Baskiya Hazirlayan: Suat Sinanoglu Ankara, 1993, 5. 240.

? Hayati Tifekgioglu, a.g.e. s.24.

¢ Denis Mc Quail, Sven Windahi, Kitle fletigim Caligmalari [gin iletigim
Modelleri, Yayina Hazmayan!ar Banu Dagtas, T.C. Anadolu
Universitesi, Egitim, Saglik ve Bilimsel Aragtirma Cahismalari Vakfi
Yay. No. 92, Eskigehir, 1994, s.9.

256




ILETISIM FAKULTESI DERGISKitle lletisim Arastirmalariny Geligtiran Etmenler

aldigimizda, bu geligimi belirfeyen baglica faktérteri su
blglmde siralayabiliriz:
Kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasi ve kitle
iletisim araclarinin toplumsal etkisinin artmast,
Savaglar ve kiresel calkantilara bagh olarak,
kitle iletisim araglarinin  “propaganda aracl”
bigiminde kullaniimasi,
Sanayi Devrimi'ne bagit bicimde reklamcilik,
tanitim ve halkla iliskiler sektdrlerindeki gelisimin
etkisi,
Siyasal etkenler ve demokratik gelisimin etkisi,
Kitle iletisim yaytni yapan kuruluglarn gogalmasi
ve kurumsal kimiik kazanmalart,
lletisimin bir bilim dali biciminde ele alinmasi,
kitte iletisimine akademik vyaklasimlar ve
toplumsal bilimlerdeki gelismelerin etkisi.

i- Kitle iletisim araclarimin yayginlasmasi ve
kitle iletisim araclarinin  toplumsal etKisinin
artmasi:

Yazili kitle iletisim aracglarinin ortaya c¢iktidt ve
yayginlasmaya basladigi dénemlerde, kitle iletisimi ve
araglarina yonelik ¢ok az sayida ve yalnizeca belirli
atanlarda arasiirma vapimigtir. Telgrafin ortaya c¢ikist ise
kitle iletisim araglarinin  “glindem  belirleme  glcl”
tarigmalar  baglamis ve bu durum da kitle iletigim
araglarinin  toplumsal etkilerine donik arastirmalara hiz
kazandirmigtir. Sireg icerisinde radyo ve televizyon ile
zenginlegen kitle iletisim araglar ve bu durumun sonucu
olarak yayginlagsan kitle iletisimi ve topJumsal etkinliginin
belirginlik kazanmasi, konu Uzerine yapilan arastirmalara
cesitlilik ve ivme kazandirmigtir.

“Baglangicta kitle iletisim arastirmalan; basimin
politik etkilerini icermis ve daha sonra (en azindan
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ylizythmizin basindan bu yana) racy , fim ve TV'nin
yayginlasmasiyla bu kapsam, topluinsal uzlasma ve
toplumsal etik {ahlak) konutarina yayilmistir®” “80°l1 yillarin
bitiminde baslayan sanayilesmis toplumlarin bilgisayaria
donatimasi, iletisim aragtirmalan ile ilgili  g6rintmi
degistirmistir: yeni alanlar olugmustur.’™ Sézkonusu yeni
alanlar, iletisim arastirmalarint icerikse: ve bigimsel olarak
degistirmistir ve bu degisim/gelisim vyeni kitle iletisim
araclarmin gelisimine kosut bigimde devam etmektedir.

2- Savaslar ve kuresel calkantilara bagh
olarak, Kkitle ifetisim araclarinin “propaganda
arac!” bi¢ciminde kullaniimasi:

Kitle iletisim alaninda  bilimsel  arastirmalarn
baglangic, kiresel calkantitarin  yasandigi ve bu
calkantilarin sonrasinda degisim rlzgarlarinin estigi  bir
- déneme rastlamaktadir. XX. ylizyil baglarina rastlayan soéz
konusu dénem gliniimiz kosuliarini hazirlamast bakimindan
dnemli oldugu kadar, kitle iletisim araglarinin kullanihs
amact bakimindan da énemlidir.

{. Dinya Savast deneyiminin yasandidt ve
arkasindan gelen li. Dinya Savasi'nda, hatta soguk savas
dénemlerinde kitle iletisim araglarindan ‘propaganda’
baglaminda vararlaniimistir. Bununla birlikte XX, ylzyil
baglarinda gergeklesen bir diger dnemii olay ise Bolgevik
ihtilali'dir. Ayrica Almanya’da Hitler ve Italya’da Mussolini
donemlerinin kitle iltisim arastirmalar ile dogrudan ilgisi
bulunmaktadir.

Gerek |. ve Il Dinya savaglarinda, gerekse
Bolsevik ihtilali ite Hitler ve Mussolini dénemlerinde kitle

® Denis Me Quail, Sven Windahi, a.g.e., s.9.

“Serge Proulx, “iletisim Araglan Uzerine Aragtirma ve Kuramlarda ki
Blyik Akim”, Derleyen Jean-Marie Charen, Geviren: Oya Tatlipinar,
Medya Dunyam itetisim Yay. istanbul, 1992, 5.321.
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iletisim araglari, kitleleri etkileme (manipiilasyon), diisiinsel
(ideolojik) yayilim ve sistemi koruma amaciyla kultanimistir.
Kitle iletisim araglarinin Bolgevik Ihtilalinde de Hitler ve
Mussolini Fasizmi'nde de benzer dogrultuda
kullaniimasinin temelinde  iletigim teknolojisinin = deger
bakimindan yansizligi yatmakiadir. Kitle iletisimin  deger
bakimindan yansiziigini géstermesi baglaminda iran iyi bir
drnek olusturmaktadir: “lran’daki devrim dncesinde 1978'de
Ayetullah Humeyni’nin gerici fikirleri llke iginde kasetli
teypler araciigiyla yayiliyordu, bu teyplerin yayginlagmasi
ise ancak $Sah donemindeki ekonomik moderniesme
sayesinde mumkiin olmugtu. Eger televizyon ve diinya
capinda dogrudan haber aktanimi 1930Q’larda meveut
olsaydi, bunfar Joseph Goebbels ve Leni Riefenstahl gibi
Nazi propaganda ustalari tarafindan fagist fikirleri yaymak
icin gok etkili bir sekilde kultanilird:.™

Kitle iletisimi arastirmalarimin  propaganda arac|
biciminde kullanilmasi ‘soguk savas’ doneminde de
sUrmdgtar. “l. Dlinya Savagi (1939-1945) ve askeri siyasal
propaganda gereklilikleri, bu yéndeki arastirma cabalarinin
desteklenmesine yol acacaktir.™

Kitte iletisim araglarinin  kitleleri  etkileme ve
yonlendirme baglaminda sahip bulundugu ‘gii¢’, bu
araglarin ve etkilerinin aragtrma konusu bigiminde ele
alinmasina neden olmusgtur. Kitle iletisim araclari izerinde
gerceklestirilen ilk kapsaml aragtirmalar ise, bu araglarin
siyasal ve toplumsal etkilerini ortaya koymaya yoneliktir.

" Francis Fukuyama, Tarihin Sonu ve Son insan, Simavi Yay.,
Istanbul, s. 32. Ash igin bkz. Francis Fukuyama, The End Of History
And The Last Man, Mamish Hamilton, London.

“Serge Proulx, a.g.e., s.321.
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3- Sanayi = Devrimi'ne k.glhh  bicimde
reklamcilik, tanitim ve halkia iligkiler
sektdrlerindeki gelisimin etkisi.

Modern iletisim aragtirmalarinin tarihsel kékleri, bilim
adamlarinin  Sanayi Devrimi'nin  yasam &riintilerinde
meydana  getirdigi  degisikliklere  uigkin  sistematik
arastirmalara bagladiklart 19. ylizylla kadar gitmekiedir.
Okuryazarligin yayimasi ve bu donidslimin bir pargasi
olarak popller bir edebiyatin gelismesi ve bunlarnn yani
sira bir gok diiglinir tarafindan kamu oyunun olugmasinda
ve dile getirilmesinde en glgll organ olarak
degeriendirilen gunlik gazeteler dikkatleri (izerinde toplad.
Fransiz tarihgisi ve = siyaset kuramcisi Alexis de
Tocqueville'nin 1835'de belirtmis oldugu gibi, insanlarin,
artik saglam ve slrekli baglarla birbirine baglanamadig: bir
donemde, birbirleriyle baglanti kurma olanag!, “ancak
‘gazetenin ayni zamanda ortaya ¢ikmiglik duygusu veya
fikrini Ustlendikten sonra’ séz konusu olmustur.

Bilindigi gibi Sanayi Devrimi'yle birlikte -6zellikie
endlstri riinlerinde- bir Uretim artigl gergeklegmistir. Bu
duruma paralel bigimde geligen g¢ok Ureticlli pazarda,
{iretilen Urlinlerin etkili ve yaygin bigimde tantimi ve
reklami giindeme gelmistir ve kitle iletisim araglarinin bu
baglamda ®nemi belirginlik kazanmigtir. “Amerikan ticari
endlstrisi, dinleyicilerin  en iyi sekilde tanimasini
gerektiriyordu. ™

“Kitle iletisim araglari Uzerine yapilan bilimsel
arastirmalarin gerisinde kitle iletisim araglari sanayiinin

* Kurt Lang, “lletigim Arastirmalar: Kokenleri ve Geligmeleri”, Kitle
iletisim Kuramlari -Okuma Pargalari-, Derleyen ve Gevifen: Erol
Mutlu, A.U. iletigim Fakiltesi , Ankara, 1998, s.1. Asliigin bkz.: Kurt Lang,
International Encylopedia of Communications, Oxford University
Press, New York, Oxford, 1989.
“Serge Proulx,a.g.e., 8.321.
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gereksinimleri, dzellikle de reklamciigin etkililigi konusuyla
itgilenmeleri de bulunmaktadir™ Uretilen Grtnlerin  kitle
letisim ~araglart ile genig kitlelere, etkili bicimde
tanuitilabilmesi, bu etkinin  derecesinin  aragtinimasini
gerektirmistir. Sanayilesme ile birlikte ortaya c¢ikan Gretim
fazlahgt, dretim yapan kuruluglarin reklam etkinliklerine
onem vermelerine yol agmistir. Reklamlan genis kitlelere
ulagtirabilmek i¢in ise kitle iletisim  araglarindan
yarartanmiglardir. Bu durum reklam araclari arastirmalarint
geligtirmistir. Rekiam araglari aragtirmasi {media research)
‘cegitli  reklam araglannin  uygunluk ve ekonomikligini
élgmek suretiyle reklam mesajinin en az, ya da optimum bir
masrafla en fazla sayida aliciya ulagsmasini saglamaya
yardimci olan arastirmalardir.,™ Bununla birlikte “kitle
fletisim araclarinca yapitan reklamlarin tasarlanan etkileri
yapip yapmadiklarinin  6grenilmek istenmesi, izleyici
topluluklar hakkinda bilgi edinmeye yo6nelik arastirmalar
artirmistie.”” Reklamcihigin gelisimine paralel bicimde kitle
letisim ara¢larindan yodun bicimde yararianan tanitm ve
halkia iligkiler etkinliklerinin, etkilerini olgme gereksinimi
kitle itetisim araclar Uzerine arastirmalar geligtirmistir.

4. Siyasal etkenler ve demokratik gelisimin
etkisi.

“Modern enformasyon teknolojisinin dinya capinda
kullanima sokulmasinin ve haberlerin zaman yitirmeden
iletilebilmesi olanaginin, demokratik ideallerin
yayginlasmasini kolaylastirdi§l sk sik belirtiimektedir.'™

""Hayati Tifekgioglu, iletisim Sosyolojisine Baslangig, Der Yay.,
istanbul 1997, 5.31.

'* Giiney Devrez, Reklam Etkilerinin Olglilmesi, A.U. Siyasal Bllgller
Faklltesi Yay. No 435, Seving Matbaasi, Ankara, 1979, s. 2.

Y Konca Yumlu, a.g.e., lzmir, 1994, s. 58.

® Francis’ Fukuyama a.g.e. 31.
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Kitle iletisim araclan demokrasinin tum kirede yayilmasina
katalizér etkisi yapmaktadir.

Elestirel gelenek (6zellikle de reformcu elestirel
gelenek) kitle iletigim arastirmalarini demokratik yasamila
birlikte degerlendirir. “Bu arastirmacitar, itetigim araglarinin,
demokrasinin  korunmasindaki kapasitesini inceleyecekler
ve buna paralel olarak, demokrasinin temellerini kdkiinden
yikma konusunda getirdigi .tehlikelere karsi kamuoyunu
duyarli hale getireceklerdir.’™

Demokrasinin toplum icerisinde isterlik
kazanmasinin yolu, toplumsal konulara ve sorunlara kargl
duyarh bir toplumsal yapinin olugumuna baghdir. Kamuoyu
olusumu  bigiminde aciklayabilecedimiz  bu  duyarl
toplumsal yapinin olusumunda “en etkili unsurun kitle
haberlesme - araglan (radyo, televizyon, gazete, dergi,
sinema) oldugu genellikle kabul edilmektedir.”

Bilindigi gibi demokrasi icin serbest ve yarismaci
secimler yolu ile yéneticileri segen bir sistemdir. Bu durum,
{ilke yonetimine aday olanlarin, dﬂ§unpelerini ve vaatlerini
kitlelere anlatmayi, bu vyolla sempati toplayarak
secmenlerden oy almay: gerektirmektedir. GUnimizde bu
distincelerin  ve vaatlerin segmenlere aktanimasinda
kullanilan en yaygin yollardan biri kitle iletisim araclardir.
Kitle iletisim araglarinin  segim kampanyalarinda bu
yaygihkta kullanilmast, kitle iletisim araclarinin  siyasal
etkisini, bu araclar aracifigi ile verilen iletilerin oy verme
eylemine etkisini ortaya koymaya doénlk aragtirmalara hiz
kazandirmigtir.

*Serge Proulx,a.g.e., s.316.
2Miinci Kapani, Politika Bilimine Girig, Bilgi Yayinevi, Yedinci Bask,
Ankara, 1985,s.150.
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5. Kitle iletisim yayimi vyapan kuruluglarin
cogalmasi ve kurumsal kimlik kazanmalar:

Kitle iletisim araglarinin geligmesini saglayan bir
diger etken ise, kitle iletisim yayinciigini gergeklestiren
kurutuslarin kurumsal bir kimlik kazanmalari ve bu yayin
kuruluslarinin sayisinin artmasidir. Kitle iletisim yayincilig
yapan kurumiarin sayisinin artmast ve yayinctigin sireg
icerisinde bir sektér durumuna gelisi yayincilikta rekabeti
dogurmustur. Bu rekabet ise izleyici = arastirmalarini
hizlandirmisttr.

Kitle iletisim yaymciligr alaninda olusan rekabet,
Ozel kesimlere yénelik yayinlarn arttrmistir. Bununla birlikte
kitle iletisim yayimi yapan kuruluslar, kurumsallasma yoluna
gitmiglerdir. Bunlarin sonucu ofarak kitle iletisim alaninda
‘dretim ve Kurum’ arastirmalart gelismigtir.
Kurumsallagsmanin bir diger sonucu olarak, kitle iletisim
yayini yapan kurumlar ve yaptiklan yayinlar deviet ya da
cesitli gevrelerce aragtirma konusu olarak ele alinmig, bu
durum da kitle iletisim arastirmalarina yeni bir boyut
kazandirmigtir.

6. lletisimin bir bilim dali biciminde ele
alinmasi, kitie iletisimine akademik yakiagsimlar ve.
toplumsal bilimlerdeki gelismelerin etkisi.

lletisimin akademik badlamda ele aiinmas ve
tniversitelerde kitle iletigim ile ilgili caligmalarin glindeme
gelmesi, kitle iletisim arastirmalarina yeni bir boyut
kazandirmistir. Universitelerdeki bu kurumlar her ne kadar
baslarda iletigim alanina yonelik arastirma yapmakian c¢ok,
iletisim sektérinin gereksinim duydugu nitelikli eleman
ihtiyacini kargilama yoluna gitmiglerse de, siirec igerisinde
kurulan akademik  birimier dnemli arasgtirmalar
yUritmuslerdir.
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lfetigimin -yakin gegmiste- bir bilim dalt bigiminde ele
alinmasi, kitle iletisimine ve dolayisiyla kitle iletisim
aracglarina yénelik akademik bakig agliarlnl dogurmustur.
Bu durum &zellikle kitle iletisiminde {iretim silirecini ele alan
elestirel aragtirmalart, kurum arastirmalarini, kitle iletisiminin
bireysel ve toplumsal etkilerini saptamaya ydnelik
arastirmalari gelistirmistir.

lletisim aragtirmalarini gerek olaylara bakig acis,
gerek kullanilan teknik ve yéntemler bakimindan toplumsal
bilimlerde kulianilan arastirmalardan soyutiamak
olanaksizdir. Ozellikle toplumbilim ve psikolojide kullanilan
yontemler, kitle iletisim arastirmalarinin temelini
olusturmustur. Bu nedenle, toplumsal bilimlerdeki akimlar
ve bu bilimdaliarmda kullanilan aragtirmadaki gelismeler,
iletigim aragtirmalarnni da etkilemis ve bigimiendirmistir.

SONUC

Kitle iletisim arastirmalarinin gelismesinde en énemli
etmen kugkusuz kitle iletisim araglarinin gegitienmesi,
yayginlagsmasdir. Kitle iletisim araclarindaki
yayginlagsmaya paralel bicimde, kitle iletigiminin toplumsal
glci belirgin duruma gelmis ve bu glicln toplum
uzerindeki etkisinin olgllmesi, bu alandaki itk arastirmalari
ortaya gikarmistir.

Ozellikle sesli ve goérsel kitle iletisim araclarinin,
diinya savaglarinin ve kiresel calkantilann yasandigi
donemlerde ortaya ¢ikip, yayginlagsmasi, kitle iletisim
aragtirmalarinin tarihsel slireg icerisinde
degerlendiriimesini zorunlu duruma  getirmektedir.
Sozkonusu savaglar ve calkantilar kitle iletisim araglarini
geligtiren, yeni arastirma alanlari agan etmenler olarak
karsimiza gikmaktadir.

Sanayi Devrimi'ne dayaht bicimde gelisen ve kitle
iletisim araglarint yaygin bicimde kullanan reklam, tanitim
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ve halkla iliskiler sektdrlerindeki gelismeler, kitle iletigim
arastirmalarini da etkilemigtir.

Kitle iletisim araglarinin yayginlagmasina paralel
bigcimde, bireyler ve kitleler zerindeki etkisinin belirginlik
kazanmast, bu araglarin siyasal alanda da yaygin bigimde
kullandmasini sadlamistir. Ayrica kitle iletisim araglarinin,
demokrasinin iglerlik kazanmasinda 6énemli bir unsur olan
‘kamuoyu’ olgusu Uzerindeki etkisi sireg igerisinde Onem
kazanmistir. Bu geligmeler kitle iletisim arastirmacilan igin
yeni aragtirma alaniarinin agiimasini saglamistir.

Kitle iletisim yayini yapan kuruluglarin gogalmasi ve
bu kuruluglarinin kurumsal nitelik kazanmalar: kitle iletigim
arastirmalarini geligtirici bir diger unsurdur. Bu geligim, kitie
iletisim alaninda O6zellikle kurum ve dretim aragtirmalari
Uzerinde etkili olmustur.

iletisimin bir bilim dall durumuna gelmesi ve kitle
ifetisimine akademik  yaklagimiar, kitle iletisim
arastirmalarina farklh bir boyut kazandirmigtir. Ayrica
toplumsal bilimlerde uygulanan aragtrma yontem ve
tekniklerdeki gelismeler, kitle iletigim aragtirmalarina da
yansimistir.
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