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OZET

Diinyada ozellikle Sanayi Devrimi sonrasinda baglayan teknolojik gelismeler hiz kaybetmeden devam etmektedir. Yasanan teknolojik
gelismeler bireylerin kamu hizmetlerine yonelik talep ve ihtiyaglarinda ¢agin gereklerine uygun bir takim farkhihiklar: meydana
getirmektedir. Giiniimiizde dijital ¢cag iletisim ara¢larimin yayginlasmast ve ulasilabiliv/kullamilabilir bir duruma gelmesi; bireyler ve
kurumlar arasindaki iletisim kapasitesinin ve olanaginmin artmasini saglayarak yeni nesil kamu ihtiya¢larimin daha kolay, erisilebilir ve
hizli bir sekilde giderilmesini saglamaktadwr. Giiniimiizde, teknolojik imkdnlar kullanmilarak, bireylerin, kamu hizmetlerinden maksimum
verim elde edebilmesi maksaduyla elektronik deviet/ E-Devlet uygulamast kullanilmaktadir. Calisma; Tiirkiye'de E-Devlet uygulamasinin
ifade ettigi anlami ve énemi ortaya koyabilmek maksadiyla iki bolimden olusmaktadir. Ik béliimde E-Devlet uygulamasimin tarihsel
siirecteki durumu incelenmis, kavramsal ve kuramsal acidan degerlendirmesi yapilmis ve ézellikleri - amaglar ifade edilmistir. Ikinci
boliimde ise Tiirkiye'de E-Devlet uygulamalarimin kapsam ve icerik olarak tek bir ¢alismada sunulmasimin miimkiin olmamasi ve
Tiirkiye de kiiltiirel faaliyetlere yonelik e-hizmetlerin arastirilmasi hedefleri sebebiyle Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan E-Devlet
uygulamasi iizerinden sunulan hizmetler/uygulamalar incelenmistir. Arastirmada ikincil veriler kullanilmis ve muhtelif dokiiman
incelemeleri gerceklestirilmistir. Yapilan ¢alisma sonunda E-Devlet kapisi iizerinden bakanhiga bagli Arasturma ve Egitim Genel
Miidiirliigii Turist Rehberligi Hizmetlerinin, Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii tarafindan kiiltiirel hizmetlerin ve Sinemalar
Genel Miidiirliigii tarafindan sinema destek basvuru hizmetlerinin sunuldugu tespit edilmistir. Ayrica GENCDES, Giizel Sanatlar Genel
Miidiirliigii, Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii ile bakanhga ait internet sitesi iizerinden de elektronik kamu hizmetlerinin onemli
olciide gerceklestirildigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: E-Devlet, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, Tiirkiye.

ABSTRACT

The technological developments that started in the world especially after the Industrial Revolution are continuing without losing pace.
The technological developments that take place cause certain differences that comply with the requirements of the age in the demands
and needs of individuals regarding public services. Today, the means of digital age communication spreading and becoming
accessible/available makes new generation public needs easier, more accessible and faster to fulfill by increasing the communication
capacity and possibility between individuals and institutions. Today, in order for individuals to gain maximum output from public
services electronic government/e-government application is used with the help of technological opportunities. This study consists of two
parts with the aim of presenting the meaning and importance of e-government application. In the first part, the situation of the e-
government application in the historical process is examined, a conceptual and theoretical evaluation of the application has been made,
and its features/purposes have been stated. In the second part, the services/practices offered by the Ministry of Culture and Tourism over
the e-government application are examined on account of the fact that it is not possible to present e-government applications in one
study in terms of scope and content and with the goal of researching e-services regarding cultural activities in Turkey. In the study,
sacondary sources were used and various documents were examined. As a result of the study, it has been found out that over the e-
government gateway, ministerial Dictorate General of Research and Training Tourist Guiding Services; by General Directorate of
Libraries and Publications, cultural services; and by General Directorate of Cinemas, cinema support application services have been
offered. Moreover, it has been revealed that electronic public services have been significantly carried out over GENCDES, General
Directorate of Fine Arts, General Directorate of Investments and Enterprises and the website of the Ministry.

Keywords: E-government, Ministry of Cultur and Tourism, Turkey.
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1. GIRIS

Diinyada Sanayi Devrimi sonrasinda yasanan teknolojik gelismeler, toplumsal yasamdaki ekonomik,
sosyolojik, kiiltiirel vb. pek c¢ok alanda degisimi, doniisiimii ve gelisimi de beraberinde getirmistir.
Toplumsal yasamda meydana gelmis olan bu degisim ve doniisiim stireci, devletlerin kurumsal
yapilarinin ve yonetin disiplinlerinin ¢agin gereklerine uygun olarak kurgulanmasi ihtiyacini ortaya
cikarmustir (Ozer vd., 2019:74-75). Kamu ydnetiminin, tarihsel siirecteki gelismeler dogrultusundaki,
gelisim ve doniisiimiinii ifade etmek maksadiyla bes paradigmadan olusan bir tasnif yontemi
kullanilmaktadir. Kamu yonetiminin bes ana doneme ayrilan gelisim ve doniisiim siireci; Kamu
Yonetimi 1.0: “Kameralizm”, Kamu Yo6netimi 2.0: “Weberyan Biirokrasi”, Kamu Y onetimi 3.0: “Yeni
Kamu Yénetimi”, Kamu Yonetimi 4.0: “Dijital Kamu Yéonetimi” ve Kamu Yonetimi 5.0: “Akulli
Toplum” olarak siralanmaktadir (Y1lmaz ve Mecek, 2021:109).

Kamu yonetimine yonelik geleneksel yontem; diinyada yasanmis olan biiylik mali krizlerin
hiikiimetleri biiylikk oranda sarsmast ve cagin gereklerine uygun ¢Oziim Onerileri/yontemleri
gelistirmeye olanak saglamamasi sebebiyle kendisine duyulan giiveni sarsmis, etkinligini yitirmeye ve
islevini kaybetmeye baglamistir. Kamu yonetimine yonelik geleneksel anlayisin gecerliligini
kaybetmeye basladig1 ve yeni kamu yonetimi anlayisinin temellerinin atildigr 1970°li yillar, mevcut
kamusal sorunlara yonelik yeni ve etkin ¢ozliim arayislarinin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmistir.
Yeni kamu ydnetimi anlayisina gore devlet aygitinin klasik smirlarina geri ¢ekilmesi, yonetsel
stireclerde 6zek sektdr ve piyasa degerlerinin uyarlanmasint 6ngdriilmektedir. Yeni kamu yonetimi
anlayis1 kurumsal ekonomi ve 6zel yonetim teorilerinden etkilenerek, hizmetlerin, sosyal esitligi
saglama noktasindaki durusunu ele almistir (Ozdemir, 2007:254; Ozer ve Onen, 2019:179; Ozer,
2005:221).

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, Weberyen biirokrasi modeline gore orgiitlenmistir. Sanayilesme
stirecindeki toplumun Ozelliklerine ve mevcut sartlarina gore hazirlanan bu modelde yasallik ve
rasyonellik, gayri sahsi, kat1 bir hiyerarsi ile merkeziyetci formlarla biitiinlestirilmis bir niteliktedir.
Weberyen paradigma, mevcut donemin bati toplumlarinda gelismeye ciddi katkilar saglamissa da,
orgiitler esneklikten yoksun, girisimciligin ve katilimciligin olmadigi kati hiyerarsi yapilara
bilirlinmiistiir. Bu noktada gelen elestiriler yonetim paradigmalarinin, 6zel sektér degerlerinden
etkilenerek yeni formlarin olusturulmasma yol agmistir. Yeni kamu yonetimi anlayisi, geleneksel
kamu yoOnetimi paradigmalarinin piyasa degerleri, adem-i merkeziyetgilik ve esneklik ilkeleriyle form
degistirmesidir (Eryilmaz, 2004:55-57).

Yeni kamu yonetimi anlayisinin ortaya ¢ikisi ile birlikte, bir degisim ve dontlisiim doénemi baslamistir.
Ozellikle 1980°1i yillardan sonra bilisim ve teknoloji camiasinda hizli degisimler yasanmasi, kamu
yonetiminde performans artigi saglamistir. Kronik yonetim problemlerinin ¢6ziimii i¢in uygulanan
reformlar, bilgi teknolojilerinin sagladigi kolaylik ile basarili bir sekilde gergeklestirilmistir. Kamu
kurumlarindaki bilgi akisinin hizlanmasi ile iletisim problemi saglikli bir bigime kavusmustur. Eskiden
kagit iizerinde yliriitiilen ve kirtasiyecilige yol acan pek cok islem, teknolojinin sagladig kolaylik ile
sanal ortam {izerinden hizli ve akic1 bir sekilde yiiriitiilmeye baslanmustir (Ozer vd., 2019:117-119).
Bunu saglayabilmenin en 6nemli araci olarak karsimiza elektronik devlet/ E-Devlet uygulamalar
cikmaktadir. Yeni kamu yoOnetimi anlayis1 igerisinde, ozellikle son yillarda, elektronik devlet
uygulamalari, hem ulusal hem de kiiresel diizeyde ¢ok onemli bir yonetim araci olarak karsimiza
cikmaktadir (Y1lmazer, 2017:54-61).

Tiirkiye’de halen daha gelisim gdstermeye devam eden E-Devlet uygulamalari, ¢esitli kamu kurum ve
kuruluglar1 tarafindan farkli fonksiyonlarda kullanilmaktadir. Bu kapsamda c¢alismada elektronik
devlet/ E-Devlet uygulamasinin kapsam ve igerik noktasinda arastirilmasi amagclanmaktadir.
Tiirkiye’de E-Devlet uygulamalarinin kapsam ve igerik olarak tek bir calismada sunulmasiin
miimkiin olmamas1 ve kiiltiirel faaliyetlere yonelik e-hizmetlerin aragtirilmasi hedefleri sebebiyle
aragtirma, Kiiltir ve Turizm Bakanhig tarafindan E-Devlet uygulamasi iizerinden sunulan
hizmetler/uygulamalarla sinirli tutularak incelenmistir. Bu amacgla yapilmis olan calisma iki ana
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boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde E-Devlet uygulamasinin tarihsel siiregteki durumu
incelenmis, kavramsal ve kuramsal agidan degerlendirmesi yapilmis ve ozellikleri - amaglar1 ifade
edilmistir. ikinci béliimde ise T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi biinyesinde E-Devlet iizerinden
yapilabilen ¢esitli basvuru, sorgulama ve takip islemleri (kamu hizmetleri) incelenerek bir
degerlendirme yapilmaya calisilmistir.

2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL ACIDAN E-DEVLET

Diinyada ozellikle Sanayi Devrimi sonrasinda yasanan teknolojik degisim ve gelisimler neticesinde
bilgiye ulasma imkanlarinin/yollarinin kolaylasmasi/farklilagmasi, kiiresel diinyayr bir pazar haline
getirmistir. S0z konusu kiiresel pazarda rekabet istlinliigiiniin elde edilmesi ise toplumsal fayda
saglayacak teknolojik becerilerin gelistirilmesi ile dogru orantilidir. Bu pazarda Amerika, Japonya ve
Ingiltere gibi iilkelerin biiyiik bir paya sahip olmalarindaki temel etken de bilgiyi ve teknolojik
sistemleri ¢ok iyi kullanmalar1 olarak ifade edilmektedir (Ozsoy, 2002:59-61).

Glinlimiizde iletisim aginin genislemis ve gelismis olmasi, dijital ¢ag iletisim araglarinin (cep telefonu,
tablet, bilgisayar vb.) ve internetin yayginlagsmasi; vatandaslarin yurti¢i ve yurtdist kaynakli bilgilere
kolaylikla erigebilmesine olanak saglamaktadir (Kaypak vd., 2017:1801). Ancak bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan ilerleme ve gelismeler sadece bilgiye erisimi degil, ayn1 zamanda bilgi
tretimini de hizlandirmistir. Boylelikle toplum, bilgi toplumu olma yoniinde evrilmistir. Tiim bu
gelismeler etkisini kamu yonetimi alaninda da gostermistir. Bu gelismelere verilebilecek en onemli
ornek ise, bilgi toplumunun bir iiriinii olan “E-Devlet” uygulamalaridir (Ozer vd., 2019:257).

Elektronik devletten sz edilirken diinyada “electronic government” ‘“e-government”, “digital
government”, “online government”, “wired government”, “virtual government”; iilkemizde ise “E-
Devlet”, “elektronik devlet”, “dijital devlet” gibi deyimler kullanilmaktadir. ABD’de son zamanlarda
E-Devlet konusunda “dijital” kelimesi daha ¢ok tercih edilmeye baslanmistir. Bu agidan “dijital
devlet” kavrami, siklikla ABD’de, “elektronik devlet” ise milletlerarasi diizeyde, Birlesmis Milletler,
Avrupa Birligi, Diinya Bankasi ve diger uluslararasi aktorler tarafindan tercih edilmektedir
(Karagiilmez, 2010:455).

E-Devlet; devlet ve vatandaslar arasinda karsilikli gorev ve hizmetlerin elektronik iletisim ve islem
ortamlarinda giivenilir, hizli ve kesintisiz bir sekilde gerceklestirilmesidir. E-Devlet biitiinlesmis bir
strateji, organizasyon, siire¢ ve teknolojiyi ifade eden bir kavramdir. Kamu hizmetleri, agik veya sinirli
kullanicilarin ulasabildigi kapali aglar tizerinden gergeklestirilmektedir. Dar anlamda E-Devleti, “kamu
hizmetlerinin etkin, verimli ve hizli bir sekilde gerceklestirilmesi”, seklinde tanimlamak miimkiindjir.
Biraz daha genis anlamda ise, “yiiriitme organi ile birlikte devletin tiim organlarim kapsamina alan,
etkilesim saglayan, siyasal ve yonetsel alanlarda derin ve koklii degisimlere imkan saglayan bir
mekanizmadir” (Ozer vd., 2019:257-258), seklinde tanimlayabiliriz. Ancak elektronik devletin
kisaltilmis formu olan "E-Devlet" kavraminin tiim bilim dallarin1 kapsayici ve herkes tarafindan kabul
goren, acik, anlasilir, net ve genel bir tanim1 bulunmamaktadir. Ulkeden iilkeye, disipline ve iginde
bulunulan zamana ve sartlara gore birbirinden farkli tanimlara® rastlanilmaktadir. Yapilan tiim bu
tanimlar ve gergeklestirilen uygulamalar/politikalar dikkate alindiginda E-Devlet kavramini en genis
kapsamda su sekilde tanimlanabilmektedir (Mecek, 2018:2312);

"Kamu hizmetlerinin daha az biirokrasi ve kaynak kullanmimi ile ¢ok daha hizli, kolay,
ulasilabilir, biitiinsel, etkin, verimli, modern, esit, seffaf, denetlenebilir, hesap sorulabilir,
dogrudan, giivenli, kaliteli ve kesintisiz bir sekilde yerine getirilebilmesi amaciyla, devletin
birey ve kurumlarla acik ag ortaminda ya da sumirli sayida kullanici tarafindan erigim
saglanan kapali ag ortamlarinda yazi, ses ve goriintii gibi sayisal verilerin iglenmesi,
iletilmesi, saklanmasi, sorgulanmasi, degerlendirilmesi, denetlenmesi ve ydnetilmesi

1 E-devlet kavraminin ortaya ¢ikmasi ve terimsel olarak ifade edilmesiyle ilgili olarak farkli disiplinlerden arastirmacilar
tarafindan gelistirilmis olan ve akademik yazinda kabul géren 57 adet e-devlet tanimi i¢in Bkz.: Mecek, 2017:1819-
1823.
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temeline dayanan; bu kapsamda bilgi - iletisim teknolojilerinin  kullanmimiyla
kullanicillarina dijital ortamda bilgi, hizmet ve mal aligverisinde bulunma; tanitim,
kamuoyu olusturma, c¢ift yonlii iletisim kurma, denetim, tercih, tasdik, tahsilat, basvuru,
belgelendirme, vd. online (ger¢ek zamanli) iglem yapma imkanlar: sunan, bireysel katilimi
ve demokrasi kiiltiiriinii artirict etkiye sahip, insan odakli hizmet sunumu anlayisiyla
olusturulmus politika, model, siire¢, sistem ve uygulamalar biitiintidiir"

E-Devlet kavrami, sanal ortamda devlet ve vatandas arasinda baglanti saglayan bir internet sitesi
anlayisindan cok daha fazla sey ifade etmektedir. Devlet gibi ¢ok biiyiik sosyal ve politik bir gii¢
aygitinin sanal ortamda, devrimsel bir kamu hizmeti saglama opsiyonunun ifadesidir. Bu nedenle
sadece teknolojik faydanin kullanilarak hizmet saglama servisi olarak degil; baba figiirii lislenen
devletin vatandas ile olan iliskisi ¢ok iist diizeylere tasiyacak bir fonksiyon olarak algilanmalidir
(TUSIAD, 2001).

E-Devlet; devlet, vatandaslar, kuruluslar ve ¢alisanlar arasinda elektronik ortamda bir baglanti kurar.
Devlet ve vatandas arasindaki baglanti kamu hizmetlerinin sanal ortamda bir web sitesi aracilig ile
sunulmas1 ve karsilikli olarak sorumluluklarin yerine getirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Devlet-
devlet baglantisi ise bir biitlinlesmeyi ve seffafligi ifade eder. Farkli devlet hizmetleri arasindaki
biitiinlesme, yeniden yapilandirma, usul ve siire¢lerin modernizasyonu seklindeki girisimlerdir.
Devletin girisimcilere ve isletmelere verdigi destek ulusal ekonominin hareket kabiliyetini arttirir.
Kuruluslar arasinda sagladigi bu baglant1 ile 6zel sektor igerisindeki hizmet anlayisini kamunun
desteklemesine yol acar. Devletin ¢alisanlari ile baglantis1 ise kendi i¢ agidir. Sosyal ve 6zliik haklar
gibi uygulamalar1 barindirir (Ozer ve Onen, 2019:193-194).

2.1. E-Devlet Uygulamalarinin Tarihsel Perspektifi

Diinyada dijital doniisiimiin ilk 6rnekleri 20. yiizyilin ortalarindan itibaren bilgisayar kullanimi ile
ortaya ¢ikmis, internet kullaniminin artmaya baslamasi ile hiz kazanmistir. Dijital dontisiim ile birlikte
giinlin her saatinde ve her yerde miimkiin hale gelmis olan iletisim; bireyler ve kurumlar arasindaki
etkilesimi, kolayliklar saglamasi sebebiyle, olumlu bir sekilde etkilemis ve kiiresel diizeyde refah
seviyesini de artirici bir unsur olmustur. Cagimizda hala devam etmekte olan dijital doniigiim siirecinin
hizina bireysel, kurumsal ve sistemsel olarak ayak uydurmak ve gereklerine yerine getirmek oldukga
gliglesmistir (Pakdemirli, 2019:665-694). Bu durumun bir sonucu olarak E-Devlet uygulamalari, dijital
dontistimiin bireysel ve kurumsal acidan takip edilmesi maksadiyla 6nemli bir ara¢ olarak karsimiza
cikmaktadir.

Diinyada E-Devlet uygulamalari, elektronik bankaciligin kullanilmasiyla baglamistir. 1993 yilinda
ABD’deki “Ulusal Performans Arastirmast” ile kullanilan E-Devlet kavrami, 2000’lerden sonra hizla
gelismeye baglamistir. ABD, 2003 yilina kadar bagimsiz kamu hizmetlerini bir portalda biitlinlestirip
yayginlagtirmay1 basarmistir. “Firstgov” olarak isimlendirilen ilk E-Devlet portali 2001 yilinda
uygulamaya konulduktan sonra 2002 yilinda “E-Devlet” yasas1 yiirlirliige girmistir. Yasa ¢ercevesinde
Beyaz Saray’da bir E-Devlet Ofisi kurulmustur. Avrupa’da benzer caligmalar yapilmis, Avrupa
Konseyi tarafindan e-Avrupa projesi gelistirilip desteklenme karari alinmistir. Buna yonelik 2000
yilinda “e-Avrupa 2002 Eylem Plani” kabul edilmistir (Odabas, 2009:14).

“2000 yili Mart ayinda, Lizbon kentinde, Avrupa Birligi (AB) iilkelerinin bilgi c¢agina uyum
saglamalarin1 amaglayan "e-Europe™ (e-Avrupa) projesi kabul edilmistir. Proje ile ilgili olarak yapilan
caligmalar kapsaminda 11-12 Mayis 2000 tarihinde, Varsova'da "Bilgi Toplumu Avrupa Bakanlar
Konferansi" diizenlenmistir. Konferansta "4B Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri Bilgi Toplumu Ust Diizey
Karma Komitesi"ne mevcut olan e-Avrupa benzeri bir eylem plani olusturma gorevi verilmistir. 24
Ekim 2000 tarihinde "5. Ust Diizey Karma Komitesi Toplantisi" esnasinda AB'ye adaylik siireci devam
eden Tiirkiye ve Malta iilkeleri ile Gliney Kibris Rum Yd&netiminin de e-Avrupa ¢alismalarina davet
edilmesine karar verilmistir. lgili iilkeler; "bilgi toplumunun temellerinin olusturulmasinin
hizlandirilmasi”, “daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet”, “insan kaynagina yatirim" ve
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“internet kullaniminin ozendirilmesi" baglikli 4 ana grupta yer alan 12 farkli hedefe ulagmak i¢in siyasi
kararlilik gostermeyi kabul etmistir (Cayhan, 2003:80).

Tiirkiye’de E-Devlet calismalari, “eAvrupa+” girisiminin Haziran 2001°de agiklanmasiyla hiz
kazanmistir. Avrupa Birligi iiye lilkelerde E-Devlet alt yapisini olusturmak adina e-Avrupa girisimini
baslatmistir. Tiirkiye ise bu girisime en son bagvuran iilkelerden biridir. Bagbakanlik biinyesinde cesitli
paydaslarin katilimlariyla ¢alisma gruplar olusturulmustur. Oncelikli amag hukuki, teknik ve beseri alt
yapiy1 olusturmaktir. Vatandaglara ¢evrimici hizmet anlayisi ve hizli bilgi aktarimi bu kapsamdadir. E-
Devlet hizmetlerine verilebilecek 6rneklerden bazilari, pasaport basvuru islemleri, adli sicil kaydi
sorgulama vergilendirme ve para cezasi sorgulama islemleri gibi Orneklerdir. Hizmet sunumu
haricinde E-Devlet uygulamalari, insan kaynaklari, is siiresi, hizmetten faydalananlarin sayisi gibi
etkenlerden maksimum deger elde etmeyi hedeflemektedir (Gtil, 2010:452).

Covid-19 pandemisinin Onlenmesi amaciyla basvurulan sokaga c¢ikma yasaklar1 ve izolasyon
uygulamalar1 da E-Devlet’in kullanim alaninin artmasinda énemli bir rol oynamistir. Ne kadar bagarili
olursa olsun elektronik ortamin her zaman bir giivenlik sorununu da beraberinde getirecegi gercegi
karsisinda (Gtler, 2021:214) siireklilik arz eden giivenlik ve iyilestirme ¢alismalart E-Devlet
uygulamalari i¢in tamamlayici bir nitelik arz etmektedir.

2.2. E-Devlet’in Ozellikleri ve Uygulama Araclar

E-Devlet, modern cagin gereklerine uygun olarak, devlet tarafindan sunulmasi gereken kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda daha etkin, hizli ve verimli bir sekilde yerine getirmesi ¢abasini ifade
etmektedir. Dolayisiyla geleneksel devletin teknolojik ¢agin gereklerine uygun olarak yeniden
yapilanmasini siireclerini icermektedir. E-Devlet uygulamalar1 kolay ve basit hizmet sunumu saglar.
Az katmanli yonetim tabakasi ile hizli ve giivenilirdir. Bilgiye kolay ulasma imkani saglayarak hizmet
sunucu aktorler ve hizmetten faydalananlar acisindan en yiiksek verimi etmenin en 6nemli aracidir.
Ticari faaliyetlerin siireglerini kolaylastirarak, gereksiz isleri ortadan kaldirir. E-Devletin en 6nemli
ozelliklerinden biri diisiik maliyetli olmasidir. A§ merkezli bir kontrol sistemi sagladig: igin bireysel
bagimlilik olduk¢a azdir. Kayirma s6z konusu degildir. El yordamiyla yapilan islem sayis1 azaldigi
i¢in islerin aksamasi gibi bir durum yagsanmamaktadir (Karagiilmez, 2010:471-472).

Geleneksel devlet (klasik hizmet sunumu) uygulamalarinda vatandas (talepgi) ile vatandasin talep
ettigi bilginin saglandig: bilgi sisteminin arasinda ilgili kamu idaresi/kurumu yer almaktadir. E-Devlet
(enteraktif hizmet sunumu) uygulamalarinda ise, vatandas ile talep ettigi bilgi (hizmet) arasinda ilgili
idare ya da kurum bulunmamakta, bilgi sistemi 6n plana ¢ikartilarak kamu kurumu ile vatandas arasina
yerlestirilmektedir (Marquardt ve Gokge, 2008:10; Tapscott, 1998:155; Ince, 2001:24). Yani vatandas
kurumsal bir araci ile muhatap olmadan dogrudan bilgiye erisme imkanina kavugmaktadir. Bu
kapsamda biirokratik islemler ortadan kalkmakta ya da en aza indirgenmekte, vatandas, isletmeler ve

devlet acisindan zaman ile muhtelif maliyetlerden tasarruf saglanmaktadir (Marquardt ve Gokge,
2008:10).

E-Devlet projesinin belirli birtakim amaglar1 s6z konusudur. E-Devlet ile Oncelikle kamusal
hizmetlerin yayginlastirilmasi ve erisebilir hale gelmesi amaclanmaktadir. Katilimciliga ve taleplere
cevap verebilirligin Oniinii agmak, kamu kuruluslarint daha rasyonel ve verimli hale getirmek,
kurumlar ve kullanicilar arasinda koordinasyon saglamak, zaman ve mali tasarruf saglamak, seffaflik
gelistirmek, devlete ulasilabilirligi arttirmak, hukuk sistemini ve kanunlarin uygulanmasini
giiclendirmek, kamusal hizmet kalitesini arttirmak, iyi yonetisim ilkelerini hayata ge¢irmek, yasam
kalitesi ve memnuniyeti arttirmak, ekonomik gelisimi desteklemek, hizmetten yararlananlarin sayisini
arttirmak ve beseri yanlisliklari en aza indirmek E-Devlet uygulamalari ile gerceklestirilmek istenen
amaclardan bazilaridir (Ozer vd., 2019:264-265).

Tiirkiye’de E-Devlet uygulamasi, vatandaslara talepleri, ihtiyaclar1 ve haklari dogrultusunda devlet
tarafindan sunulan/sunulmasi gereken kamu hizmetlerinin internet ortaminda kurgulanmis bir sistem
araciligiyla ve tek bir yerden saglanmasi yontemini ifade etmektedir. E-Devlet ile devlet hizmetlerinin
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vatandaglara en etkin ve kolay yoldan, kesintisiz ve giivenilir ulastirilmas1 hedeflenmektedir. Bu
hizmetlerden Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari, Mavi Kart sahipleri, ikamet tezkeresi veya gecerli
caligma izin belgesi ile yabanci kimlik numarasina sahip olan kisiler yararlanabilir. E-Devlet kapisi
iizerinden 220°den fazla kurumun sundugu, bilgilendirme, entegre elektronik hizmetler, 6deme
islemleri gibi 1400°den fazla kamusal hizmete ulasabilmek miimkiindiir. Kamu kurumlar1 arasinda
bilgi ve belge paylasilmasi konusunda akisin kolay bir sekilde gerceklestirilmesi hususunda E-Devlet,
kamu kurum ve kuruluslarina kisa yollar saglamaktadir (Yurtdist Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Baskanligi, 2019:86).

2.3. E-Devlet Uygulamalarinda Kurumsal Yapi: Cumhurbaskanhgi Dijital Doniisiim Ofisi

E-Devlet politikalar1 yeni sistem oncesi, kamu kurum ve kuruluglarinin kurumsal siireglerini elektronik
ortama tasima ve organizasyon yapilarin1 giincelleme diisiincesiyle olusturulurken; mevcut kosullarda
bu durum farkl siireglerde yer alan paydaslar ve devlet arasindaki iliskiyi yeniden tanimlamay1
gerektirmistir. Yeni sistem yonetime hizli, seffaf v etkin bir form kazandirmistir. Bununla birlikte
elektronik devlet ve siber giivenlik fonksiyonlarmin ayni c¢ati altinda toplanmasina yonelik adimlar
atilmistir. Kiiresel teknoloji, toplumun talepleri ve kamusal reform hareketleri ile paralel olarak farkli
kurumlar altinda ayr1 ayri dijital doniisiim, siber giivenlik, milli teknolojiler, biiylik veri ve yapay zeka
ile ilgili ¢alisilmalarin tek g¢at1 altinda toplanmasi amaciyla 10.07.2018 tarih ve 30474 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yirirliige giren, 1 Sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi kapsaminda T.C.
Cumbhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi kurulmustur. Kararname kapsaminda Dijital Doniistim
Ofisinin hizmet birimleri ise su sekildedir (https://cbddo.gov.tr);

e “Dijital Doniisiim Koordinasyon Dairesi Baskanligi,

« Dijital Teknolojiler, Tedarik ve Kaynak Yonetimi Dairesi Bagkanligi,
o Dijital Uzmanlik, izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanligi,

o Siber Giivenlik Dairesi Bagkanligi,

» Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Uygulamalar1 Dairesi Bagkanligi,

o Uluslararas: iligkiler Dairesi Bagkanlig,

« Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi,

e Yonetim Hizmetleri Dairesi Bagkanligi,

o Hukuk Miisavirligi”

Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi, ekonomik rekabet kosullarinda kiiresel bir giic olmay1
ongormektedir. Bu da ancak mevcut sartlara uyumlu, hizli karar mekanizmalari olan ¢evik bir yonetim
anlayist ile yenilik¢i teknolojik ¢oziim kapasitesi ile miimkiin olabilir. Cumhurbaskanli§i makaminin
belirledigi amag, politika ve stratejilere uygun bir sekilde kamu kurum ve kuruluslarinda etkinlik ve
verimlilik arttirilarak, dijital doniislim alaninin uygulanmasina liderlik edilecektir. Bu noktada kamu,
O0zel sektor, Ttniversiteler ve sivil toplum kuruluslann ile isbirligi gerceklestirilecektir
(https://cbddo.gov.tr). Dijital Doniisim Ofisi Baskanliginin gorev ve vyetkileri su sekildedir
(https://cbddo.gov.tr/hizmet-birimlerimiz/);

e “Cumbhurbaskani tarafindan belirlenen amag, politika ve stratejilere uygun olarak kamunun dijital
doniisiimiine Onciiliik etmek, Dijital Tiirkiye (E-Devlet) hizmetlerinin sunumuna aracilik etmek,
kurumlar arasi igbirligini artirmak ve bu alanlarda koordinasyonu saglamak.

o Kamu dijital doniisiim yol haritasini hazirlamak.

o Dijital donilisiim ekosistemini olusturmak amaciyla kamu, 6zel sektor, liniversiteler ve sivil
toplum kuruluslar1 arasindaki isbirligini gelistirerek bunlarin dijital kamu hizmetlerinin tasarim
ve sunum siirecine katilimini tesvik etmek.
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e Gorev alanina giren hususlarda kamu kurum ve kuruluslarinca hazirlanan yatirim projesi
tekliflerine iliskin Strateji ve Biitge Baskanligina gorlis vermek ve uygulamaya konan projelerle
ilgili gelismeleri takip edip gerektiginde yonlendirmek.

o Bilgi giivenligini ve siber glivenligi artirici projeler gelistirmek.

o Kamuda biiylik veri ve gelismis analiz ¢oziimlerinin etkin kullanimina yonelik stratejiler
gelistirmek, uygulamalara onciiliik etmek ve koordinasyonu saglamak.

o Kamuda 6ncelikli proje alanlarinda yapay zeka uygulamalarina onciiliikk etmek ve koordinasyonu
saglamak.

e Yerli ve milli dijital teknolojilerin kamuda kullaniminin artirilmasi yoluyla gelistirilmesi ve bu
kapsamda farkindalik olusturulmasi amaciyla projeler gelistirmek.

o Kamu kurum ve kuruluslarinin dijital teknoloji iiriin ve hizmetlerini maliyet etkin sekilde tedarik
etmesine yonelik strateji belirlemek.

e Gorev alanina iliskin proje ve uygulamalara gerektiginde destek saglamak.

e Devlet teskilati icerisinde yer alan kurum ve kuruluslarin merkez, tasra ve yurtdisi1 teskilat
birimlerinin elektronik ortamda tanimlanmasina ve paylasilmasina yonelik ¢aligmalar1 koordine
etmek.

e Gorev alanina giren konularda politika ve strateji onerilerinde bulunmak.

e Cumbhurbagkaninca verilen diger gorevleri yapmak.”

3. KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI’NIN E-DEVLET UYGULAMALARI

Ulkelerin bilimsel, ekonomik, teknolojik vb. alanlarda farkli imkanlara/sartlara sahip olmalari
sebebiyle, E-Devlet uygulamalarina yonelik kullanim kapasiteleri ve imkanlart da farklilik
gostermektedir. E-Devlet i¢in ayrilan mali kaynak, tesis edilen alt yapi, sahip olunan donanim ve insan
kaynaklar ile diisiiniilen hizmetlerin kapsami ve entegrasyonu da bu farkliliklar1 dolayisiyla da E-
Devletin gelisim ve basarisin1 etkilemektedir. Elbette ki sunulan hizmetlerin tanitimi, kullanim
imkanlarmin arttirllmast  ve E-Devlet kullanim kiiltiiriiniin  yayginlagtirillmast da E-Devlet

uygulamasinin basarisina ve yayginlastirilmasina ¢ok Onemli etkiler olusturacaktir (Mecek,
2017:1824).

Ulkeler gelisen teknoloji, sosyal etkilesim, degisen hizmet sunumu anlayisi, talepler ve tiiketim
aliskanliklarina gére kamu hizmet sunumunda tiir, icerik ve aragsal olarak siirekli bir degisim ve
doniisiim igerisindedirler. Bu baglamda da teknolojinin 6n plana ¢iktig1 glinlimiizde dijital/elektronik
kamu hizmetlerini gelistirmek ve vatandaslarina sunmak durumundadir. Bu hizmetlerin tamaminin
kapsam ve igerik acisindan tek bir ¢alismada sunulmasi oldukga giictiir. Arastirmada hem s6z konusu
durumun giicliigi hem de E-Devlet uygulamalarinda kiiltiir hizmetlerine yonelik mevcut durumun
arastirilmas1 maksadiyla, Tiirkiye odaginda, “Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1” 6lceginde bir inceleme
yapilmasi uygun goriilmiistiir. Bu amagla ¢alismada Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan E-Devlet
uygulamasi tizerinden vatandaslarin erigebilecekleri e-hizmetler incelenmistir.

3.1. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgr’nin Kurulus Amaci ve Gorevleri

Kiltir ve Turizm Bakanhgi, 10.07.2018 tarih ve Cumhurbaskanhigi Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanligi 1 Nolu Kararnamesi ile kurulmustur. Kanunun amaci kiiltiirel degerleri yasatmak,
gelistirmek, yaymak, tanitmak degerlendirmek ve benimsetmektir. Tarihi ve kiiltiirel varliklarin
tahribinin ve yok olmasimin dnlenmesi birincil degerdir. Ulkemizdeki turizme elverisli alanlari, iilke
ekonomisine olumlu yonde katki saglayacak bicimde degerlendirerek turistik faaliyetleri gelistirir ve
kiiresel bir kap1 acar. Bu noktada turistik faaliyetlerin tesviki ve desteklenmesi yoniinde énlemler alir.
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Kiiltiir ve turizm konular ile alakali, kamu kurum ve kuruluglarim1 yonlendirir ve is birligi yapar.
Kanun; yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor orgiitleri ile iletisimi gelistirmek ve is
birligi yapmak tizere Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin kurulmasina, teskilat ve goérevlerine iligkin
esaslar1 diizenler. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin gérev ve yetkileri su sekildedir (T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2018);

e “Milli, manevi tarihi, kiiltlirel ve turistik degerleri arastirmak gelistirmek, korumak, yasatmak,
degerlendirmek, yaymak, tanitmak, benimsetmek ve bu suretle milli biitiinliigiin giiclenmesine
ve ekonomik gelismeye katkida bulunmak.

e Kiiltiir ve turizm konulari ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarin1 yonlendirmek bu kuruluslarla
igbirliginde bulunmak, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektdr ile iletisimi
gelistirmek ve is birligi yapmak; yerel yonetimler, kamu kurum ve kuruluglar tarafindan veya
kamu personelini desteklemek i¢in kurulan dernekler ve ayni amaclarla 22.11.2001 tarihli ve
4721 sayili Tiirk Medeni Kanununa gore kurulan vakiflar disindaki asil amaci kiiltiir, sanat,
turizm ve tanitim faaliyeti olan dernek ve vakiflar ile 6zel tiyatrolar tarafindan gerceklestirilecek
projelere nakdi yardimda bulunmak.

e Tarihi ve kultiirel varliklar1 korumak.

e Turizmi, milli ekonominin verimli bir sektorii haline getirmek i¢in yurdun turizme elverisli biitiin
imkanlarin1 degerlendirmek, gelistirmek ve pazarlamak.

e Kiiltiir ve turizm alanlarinda her tiirlii yatirim, iletisim ve gelisim potansiyelini yonlendirmek.

e Kiiltiir ve turizm yatirimlar ile ilgili tasinmazlar1 temin etmek, gerektiginde kamulastirmak,
bunlarin etiit, proje ve ingaatin1 yapmak yaptirmak.

e Tirkiye’nin turistik varliklarin1 her alanda tanitic1 faaliyetler ile her tiirli imkan ve araglardan
faydalanarak kiiltiir ve turizmle ilgili tanitma hizmetlerini yiiriitmek.

e Kanunlarla veya Cumhurbaskanligi kararnameleriyle verilen diger gorevleri yapmak.”

3.2. Kiiltiir ve Turizm Bakanhig Tarafindan E-Devlet Kapisi Uzerinden Sunulan Hizmetler

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan E-Devlet kapisi lizerinden muhtelif elektronik kamu hizmetleri
sunulmaktadir. Bu kapsamda bakanliga bagl Arastirma ve Egitim Genel Miidiirligii Turist Rehberligi
Hizmetleri ile Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirliigi tarafindan kiiltiirel hizmetler; yine
Sinemalar Genel Midiirliigli tarafindan da sinema destek bagvuru hizmetlerinin sunuldugu tespit
edilmistir. Ayrica GENCDES, Giizel Sanatlar Genel Miidiirliigi, Yatirnm ve Isletmeler Genel
Miidiirligi ile kuruma ait internet sitesi lizerinden de elektronik kamu hizmetlerinin 6nemli 6lgiide
gerceklestirildigi goriilmiistir.

3.2.1. Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigii Turist Rehberligi Hizmetleri

Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigii, Tiirk kiiltiir mirasini arastirarak derleme ve gelecek nesillere
aktarilmasi konusunda bir gorev tanimi listlenmektedir. Buna yonelik toplumsal biling olusturarak,
ulusal ve uluslararasi diizeyde ilgili kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektor ve sivil toplum orgiitleri ile
kamu yarar1 anlayis1 gercevesinde etkinlikler diizenler. Yazili ve gorsel materyaller hazirlayarak,
turizm ve Kkiiltlir konularina iligkin egitim hizmetleri yiiriitiir. Temel amaci, kiiltiirel degerlerin
arastirithip korunmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasidir. Turizm alaninda hizmet kalitesini
arttirtlmasini hedefler. Bu hedefler genel olarak sunlardir (https://aregem.ktb.gov.tr);

¢ (Giizel sanatlar alaninda bilimsel arastirma, inceleme, yayinlar yapmak, arsiv kurmak, gelistirmek
ve faydalanilmasin saglamak.
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e Halk kiiltiirlerinin, halk edebiyat1 ve tiyatrosu, gelenek, gorenek ve inanglari, halk miizigi ve
oyunlari, sanatlari, mutfagi, giyim, kusam, siisleme ve benzeri biitiin dallarinda arastirma,
derleme, inceleme ve diger bilimsel ¢aligmalar1 yapmak, yaptirmak, yayimlamak, tanitmak.

e Somut olmayan kiiltiirel mirasin arastirilmasi, derlenmesi, arsivlenmesi, tanitimi, tescili, bu
kapsamda tespit ve tescil kurullarinin olusturulmasi, ulusal ve uluslararas1 kurum ve kuruluslar
arasinda bu konuda koordinasyonun saglanmasi, igbirligi gelistirilmesi.

e Tirkiye'de ve Tirkiye disinda yasayan Tiirklerin kiiltiir varliklarini, kiiltiir anlagmalar1 ve
kiiltiirel miibadele programlar1 ¢ercevesinde arastirmak, incelemek, derlemek ve diger bilimsel
caligmalar1 yapmak, yaptirmak, bunlar1 yayimlatmak, tanitmak, agik hava miizelerine ve halk
kiltiirleri arsivine kazandirmak.

e Yabanci iilkelerde halen konusulmakta olan Tiirk¢e lehge ve siveleri ile bunlara yardimci dilleri
ogretmek ve bu konuda aragtirmalar yapmak iizere mevzuat gercevesinde enstitii kurulmasini
saglamak.

e Kiiltlir ve turizm sektorlerinin egitilmis eleman ihtiyacinin tespiti ve bu ihtiyacin karsilanmasi
icin gerekli tedbirlerin alinmasi, egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasini saglamak,
bu amacla kurslar agmak, ilgili meslek ve kamu kuruluslariyla gerekli isbirligini yapmak.

e Kiiltlir ve turizm egitimi programlarnin gelistirilmesi ve egitim diizeyinin yiikseltilmesi
amaciyla dis kaynaklardan teknik yardim saglamak.

e Toplumda kiiltlir ve turizm bilincinin gelistirilmesi i¢in gerekli ¢alismalar1 yapmak, bu amacla
ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi saglamak.

e Kiiltiir ve turizmle ilgili kamu kuruluslar1 personelinin kiiltiir ve turizm konularinda egitilmesini
planlamak ve gerceklestirmek.

e Bakanlik makaminca verilecek benzeri gorevleri yapmak.

e Turist rehberligine iliskin mevzuat hiikiimleri ile verilen gorevleri ve denetimleri yapmak, turist
rehberligi meslegi ve turist rehberligi hizmetleri alaninda kiiltiir ve turizm politikalarinin
gerektirdigi tiim tedbirleri almak, turist rehberleri odalar1 birliklerini ve turist rehberleri odalarin
her tiirlii 1s, 1slem, faaliyet ve hesaplar1 bakimindan denetlemek.

Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigii, 24.01.2019 tarihinden itibaren, turist rehberligine yonelik
islem hizmetlerini E-Devlet kapisi iizerinden vermeye baslamistir. E-Devlet lizerinden Kiiltiir ve
Turizm Bakanligr altinda yer alan kurum hizmetleri bolimden gerekli detaylar sunulmaktadir. Bu
sekilde saglanan hizmetler ise su sekildedir; turist rehberligi ilk ruhsatname bagvurusu, turist rehberligi
ruhsatnamesi dil ekletme bagvurusu, turist rehberligi ruhsatnamesi bolge ekletme bagvurusu, turist
rehberligi ruhsatnamesi diploma ekletme basvurusu, turist rehberligi ruhsatnamesi kimlik degisikligi
bagvurusu, turist rehberligi ruhsatnamesi bilgi giincelleme bagvurusu, turist rehberligi ruhsatnamesi
basvuru takibi, turist rehberligi ruhsatnamesi dogrulama islemleridir. Bu hizmetlere iliskin bagvurular,
basvuru takipleri ve dogrulama islemleri ile basvurularda istenilen tiim belgeler E-Devlet {izerinden
olarak eklenebilmektedir (https://aregem.ktb.gov.tr).

3.2.2. Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii Hizmetleri

Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirligi, kiiltiirel mirasin gelecek nesillere aktarilmasi,
benimsetilmesi ve bilgiye ulasimin kolaylastirilmasi yoniinde ¢alismalar yapar. Buna yonelik olarak,
kiiltiir ve fikir iriinlerinin derler, koruma altina alir ve toplumun hizmetine sunar. Milli kiiltiiriin
gelismesi ve kiiresel boyutta taninmasi i¢in edebiyat, fikir ve sanat eserlerini kamu yarari igin
yayimlanmasina ¢aba gosterir. En temel amaci bilgiye ulasimi kolaylastirmak ve hayatin merkezine
tasimaktir. Ulusal ve evrensel kiiltiire katkida bulunmay1 hedefler.
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29.04. 2003 tarihli 4848 sayil1 Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 Teskilat ve gorevleri Hakkinda Kanun ile
Kiitiiphaneler Genel Miidiirliigii ve Yayimlar Dairesi Bagkanlig1 birlestirilerek “Kiitiiphaneler ve
Yayimlar Genel Miidirligi” adin1 alan kurumun, gorev ve faaliyetleri su sekildedir
(https://kygm.ktb.gov.tr/);

e Vatandaslarin kiitiiphanelerden yararlanmasi i¢in gerekli tedbirleri almak ve uygulamak, yeni
kiitiiphaneler kurulmasinmi teklif etmek ve bunlarin idare ve ihtisas islerini diizenlemek ve
yiirlitmek.

e Kiitiiphane ve kiitliphanecilik hizmetleriyle ilgili kural ve ilkelerle standartlar1 belirlemek ve
bunlara uygun hizmet tiretimi i¢in gerekli tedbirleri almak.

e Yurt i¢inde ve yurt disinda basilmig, okuyucuya faydali yaynlari, Tiirk kiiltiirii ile ilgili belgeleri
ve diger kiitiphane malzemelerini temin etmek, kiitiiphanelerin  koleksiyonlarini
zenginlestirmek.

e Halkimizin ge¢cmisteki her gesit eserlerimizi kolaylikla bulmasinit ve onlardan faydalanmasini
saglamak.

e Diger kamu kurum ve kuruluslarinca idare olunan kiitiiphanelerle birlikte, gercek ve tiizel kisiler
tarafindan kurulan umuma agik kiitiiphanelerin idari, ilmi ve teknik faaliyetlerinin diizenlenmesi,
gerceklestirilmesi ve gelistirilmesine yardimci olmak ve rehberlik etmek.

e Bakanligin gorevleri ile ilgili konularda bilgilerin degerlendirilmesi ve ilgili kurulus ve birimlere
ulastirilmasi amaciyla dokiimantasyon merkezi kurmak.

e Kiiltiir ve turizm alanlarinda mesleki egitim i¢in kaynak olusturmak {izere ihtisas kiitiiphanesi ve
dokiimantasyon merkezi kurmak, yayin, ara¢ ve gere¢ saglamak ve tiretmek.

e Milli kiiltiiriimiiziin yazili belgelerini, fikir, sanat ve edebi eserler ile turizm ve tanitim amach
yayinlar hazirlatarak yayimlamak ve yayimlatmak.

o Eski eserler ve miizelerle ilgili bilimsel faaliyetleri yansitan yayimlar yapmak.

o Kiiltiirlimiiziin gelismesine istiraki saglamak icin yeni kiiltiir eserleri vermeyi tesvik edici ve
destekleyici tedbirleri almak.

e Yaym danisma kurullar teskil etmek
e Bakanlik makaminca verilecek benzeri gorevleri yapmak yiikiimliiliigiinti getirmistir.

Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii’niin E-Devlet tizerinden sundugu hizmetler su sekildedir;
halk kiitiiphanelerinin iletisim bilgilerinin sorgulanmasi, halk kiitiiphanelerinde katalog tarama
yapilmasi, halk kiitiiphanelerinden 6diing alinan veya iade edilen materyallerin sorgulanmasi, halk
kiitliphanelerine e-iiyelik islemleri ve bilgi giincelleme islemleri, kiitiiphane gilincelleme iglemleri,
Milli Kiitiiphane tyelik basvurusu, Milli Kiitiiphane fotokopi hizmetleri, Milli Kiitiiphane goérme
engelliler i¢in sesli kitaplarin postayla gonderim takibi ve Milli Kiitiiphane kitap ayirtma talebi,
konusan kitaplik, yayin standartlari ve derleme bilgi sistemi (https://www.turkiye.gov.tr/kultur-ve-
turizm-bakanligi).

3.2.3. Sinemalar Genel Miidiirliigii Sinema Destek Basvuru Hizmetleri

Sinemalar Genel Miidiirliigii, ulusal sinema eserlerinin yaygin bir izleyici kitlesine ulagmasiyla sanat
bilincini yiikseltecek politikalar iiretir. Bu dogrultudaki projeleri destekler, nitelikli eser iiretimini
tesvik eder. Kiiltiirel mirasin gelecek kusaklara aktarilmasimi saglar. Kiiresel diizlemde Tiirk
sinemasinin yerini ve roliinii giiclendirecek ¢aligmalar iiretir. En temel amaci, Tiirk sinemasini kiiresel
bir marka degeri haline getirmektir. Ulkemizi en dnemli sinema iiretim merkezlerinden biri haline
getirmeyi hedefler. Sinemalar Genel Midirligi’niin goérev ve yetkileri su sekildedir
(https://sinema.ktb.gov.t);
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e “5224 sayili Sinema Filmlerinin Degerlendirilmesi ve Siniflandirilmast ile Desteklenmesi
Hakkinda Kanun ile Bakanliga verilen gorevleri yiirtitmek.

o Sinema sektoriine iliskin yatirim destek ve tanitim faaliyetlerini koordine etmek ve bu alandaki
kiiltlir mirasimizin gelecek kusaklara aktarilmasini saglamak.

e Bakanligin ulusal sinema sektoriiniin korunmasi, desteklenmesi ve gelistirilmesine yonelik
uluslararasi kuruluslarla igbirligi faaliyetlerini yiirtitmek.

e Ulusal sinema eserlerinin yaygin olarak izleyiciye ulastirilmasini saglama ve sanat bilincini
yiikseltme yoniinde politikalar iiretmek, bu amaca hizmet eden projeleri desteklemek, nitelikli
eser iiretimini tesvik etmek.

« Ulke tanitimina katki saglayacak yabanci film projelerini desteklemek.

o Bakanlik adina ulusal ve uluslararasi festivaller, film haftalari, yarismalar, gosterimler, seminer
ve benzeri etkinlikler diizenlemek ya da diizenlenmesini saglamak, maddi katkida bulunmak ve
bu etkinliklere iliskin odiiller vermek.

e Miize, arsiv, kiitiphane ve gozlemevi gibi birimler aracilifiyla sinematografik eserlerin
paylagilmasini ve korunmasini saglamak ve bunlart kamunun istifadesine sunmak.

e Ulusal ve uluslararas: diizeyde kamu ve 6zel medya kuruluslar ile sektorel iligkileri gelistirecek
faaliyetleri yiiriitmek; gorev alaninda bankalar, finans kuruluslari, meslek birlikleri, birlikler,
dernekler, vakiflar ve diger sivil toplum kuruluslariyla igbirligi yapmak.

e Sinema sektoriinde mesleki standartlar ile c¢alisma kosullarimi belirlemek ve bu esaslar
dogrultusunda belgelendirme ve denetim faaliyetlerini yiiriitmek.

e Sinema sektoriinde yapim, dagitim ve gosterime iliskin egitim programlari hazirlamak,
uygulamak ve uygulanmasini saglamak; sinema filmleri ile gorsel-isitsel yapimlar {iretenler ve
dagitanlar ile gosterimin yapildigi alan ve mekanlara izin belgeleri vermek ve bu mekéanlari
denetlemek.

e Gorev alanma giren konularda her tiirlii bilgi ve veriyi olusturmak veya ilgili kurum ve
kuruluslardan toplamak, giincellemek ve dagitmak, ulusal ve uluslararasi kuruluslarla bu konuda
isbirligi yapmak, basili veya elektronik yayilar yapmak ve bu tiir yayinlar1 desteklemek.

o Bakanlik makaminca verilecek benzeri gorevleri yapmak.

Sinemalar Genel Midiirliigii’niin E-Devlet iizerinden sundugu hizmetler sunlardir; animasyon film
yapim destegi, belgesel film yapim destegi, dagitim ve tanitim destegi, ilk uzun metrajli kurgu film
yapim destegi, kisa film yapim destegi, proje gelistirme destegi, senaryo ve diyalog yazimi destegi ile
uzun metrajli sinema film yapim destegidir. E-Devlet kapisi iizerinden saglanan bu hizmetler
Destekleme Kurulunun giindemine alinarak, 1ilgili kisilerin taleplerine cevap  verilir
(https://www.turkiye.gov.tr).

3.2.4. Telif Haklar1 Genel Miidiirliigii

Telif Haklar1 Genel Miidiirliigli, etkin ve yaygin olarak telif haklar isleyisini saglar ve s6z konusu
triinlerin tlilke kalkinmasina katkisini arttirmaya yonelik ¢aligmalar yapar. Fikri miilkiyet alaninda
diinyada yetkin ve 6rnek bir konuma sahip olmayr amaglar. Toplumun tiim kesimlerince ulasilabilir,
saygin ve giivenilir bir kurum olmay1 hedeflemektedir (http://www.telifhaklari.gov.tr). Telif Haklar
Genel Midiirliigii’niin E-Devlet kapisi lizerinden yiriittiigli hizmetler “Telif Haklar: Genel Miidiirliigii
e-belge sistemi”, “eser sahibi olunan kitaplara iligkin bandrol bilgisi sorgulama” ve “elektronik belge
yonetim sistemi evrak dogrulama” hizmetleridir (https://www.turkiye.gov.tr).
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3.2.5. Gengdes

GENCDES, genclerin kiiltiirel ve sanatsal alanlarla yiiriitiilen faaliyetlere katilimini destekleyerek
arttirmaya calisan, cesitli sanat dallarinda {dreticiligi destekleyerek genclere ve cocuklara yonelik
iiretecekleri eserleri ve projeleri faaliyete gecirebilmelerini saglayacak bir destekleme programidir
(https://gencdes.ktb.gov.tr/). Program kapsaminda eser iiretim destegi, etkinlik ve proje destegi ile
sanatsal faaliyet destegi saglanmaktadir. Bunlara iliskin bagvurular E-Devlet iizerinden “GENCDES
Eser Uretim Destegi”, “GENCDES Etkinlik ve Proje Destegi” ve “GENCDES Sanatsal Faaliyet
Destegi” olarak saglanmaktadir (https://www.turkiye.gov.tr).

3.2.6. Giizel Sanatlar Genel Miidiirligii

Glizel Sanatlar Genel Miidiirliigii, sanat¢ilarimizin uluslararas1 diizeyde etkinlik yapabilme ve
tanitilmalarina yardimci olarak, sanatsal yaraticiligi destekler. Kiiresel sanatsal gelismeleri takip
ederek, ililkemizin bir sanat merkezi haline gelmesi i¢in caligmalar yapar. Sanatsal ve kiiltiirel
etkinlikleri ~ yayginlastirmaya  calisir.  Bu  noktada  toplumsal  farkindalign  arttirir
(https://guzelsanatlar.ktb.gov.tr). GENCDES projeleri ve 06zel tiyatro projeleri kapsaminda ilgili
bakanlik olarak is yapar. “Gérsel Sanatlar Yarisma Basvurularr”, “Ozel Tiyatro Destek Bagvurusu-
Amator Tiyatrolar”, “Ozel Tiyatro Destek Basvurusu- Geleneksel Tiyatrolar”, “Ozel Tiyatro Destek
Bagsvurusu-Profesyonel Cocuk Oyunu Tiyatrolar” ve “Ozel Tiyatro Destek Basvurusu-Profesyonel
Tiyatrolar” bagvurularini E-Devlet iizerinden tanimlayarak elektronik ortamda hizmet yiiriitir
(https://www.turkiye.gov.tr).

3.2.7. Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii

Evrensel kiiltiir, sanat ve turizm degerlerinin siirdiiriilebilirligi yoniinde toplumsal bilincin
desteklenmesi dnem tasimaktadir. Ulkemizin diinya turizminden alacagi pay:r arttirmak gorevlerini
yerine getirir. Turizm alaninda diinya liderleri arasinda giiclii ve saygin bir konumda olmay1 hedefler
(https:/lyigm.ktb.gov.tr/). Yatirnm ve isletmeler genel miidiirligii bilinyesinde “turizm istatistikleri
talebi” ve “Turizm isletmesi belgesi ve turizm yaturimi belgesi igslemleri” olarak E-Devlet hizmetleri
yuriitillmektedir (https://www.turkiye.gov.tr).

3.2.8. Kuruma Ait internet Sitesi Uzerinden Hizmetler

Kiiltir ve Turizm Bakanlhigi’'nin E-Devlet uygulamalari yaninda, kendi olusturdugu portaldan
yiiriittiigli elektronik hizmetleri de bulunmaktadir. Genis bir kullanimi tesvik edecek bir agik veri
merkezi olan “Avrupa Kiitiiphanesi” uygulamasmma web sitesi iizerinden erisilebilmektedir
(https://www.europeana.eu/en/TEL). Telif Haklar1 Genel Miidirliigii tarafindan yiiritiilen internet
uygulamalarinda “bandrol basvurular” yapilabilmektedir. Devlet Opera Bale Etkinlikleri ile Devlet
tiyatrolarinin bilet satin alma islemleri elektronik olarak gerceklestirilebilmektedir. Bakanlik
biinyesince e-kitap server1 ve halk kiitiiphanelerine e-kitap hizmeti erisimi saglanmaktadir. Yine web
sitesi lizerinden kiiltiir fonu bagvurular1 alinabilmekte ve seyahat acentesi unvan bagvuru sorgulamasi
yapilabilmektedir.

4. SONUC

Teknolojik kamu yonetimi anlayis1 giiniimiizde aktif bir sekilde etkinligini siirdiirmektedir. Bilgisayar
teknolojilerinin herkesin kullanabilecegi 6l¢ii de basitlesmesi hiz ve kapasite artisi saglayarak internet
kullaniminm1 yayginlagtirmistir. Ayn1 zamanda kamu yoOnetimine dair tiim siireclerin en bastan ele
alimmasina, kisaltilip seffaflastirilmasi, anlasilir, kolay ve uygulanabilir 6l¢iide olmasi talep edilmeye
baglanmistir. Devletin doniistimii  gerceklesirken yurttaglarin isteklerinin g6z Oniine alindigy,
hizmetlerin hizli ve seffaf sunuldugu, kurumlarin akilci, esgiidiimlii ve verimli calistifi bir forma
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doniismeye baslamistir. Bu sekilde doniisiim geciren devletin yeni formu ise elektronik devlet
uygulamalar1 olmustur.

Elektronik devlet uygulamasi, kirtasiyeciligin oniine gecerek sermaye ve zaman tasarrufu saglarken,
hizmet kalitesi bakimindan da erisim kolaylik, seffaflik ve katilimcilik saglamaktadir (Ozer ve Onen,
2019:13-20). E-Devlet klasik anlayisa tezat olarak, elektronik ortamda vatandasa yatay orgiitlenmeye
dayali bir yoOnetim anlayisi sunmaktadir. Buna bagli olarak E-Devlet kamusal alanda bilgi
saglamaktadir. E-Devlet, hizmet kalitesi bakimindan islevsel bir 6zellik gostermektedir. Ekonomik
gelisme saglamaktadir. Ticari hayati gelistirmektedir. Girisimcilik faaliyetlerini kolaylastirmaktadir.
Biirokratik kasveti azaltarak yabanci sermaye girisine kolaylik saglamaktadir. Harcamalarda tasarruf
saglamaktadir. Kagit islemlerini kontrol altina almaktadir. Hizmet kalitesini ve hizmetin
iyilestirilmesini saglamaktadir. Devlete seffaflik kazandirmaktadir. Tiim bu islevleri sayesinde devlet
hizmetlerinde verimlilik ve kolaylik gerceklesmektedir. Vatandasla devletin etkilesimi arttirmaktadir
(Yaman, 2008:13-20). Tiirkiye’de halen daha gelisim gostermeye devam eden E-Devlet uygulamalart,
cesitli kamu kurum ve kuruluslar tarafindan farkli fonksiyonlarda kullanilmaktadir. Bu kurumlardan
biri ise T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’dir. Bakanlik biinyesinde ¢esitli bagvuru, sorgulama, takip
islemleri E-Devlet baglantis1 {izerinden gergeklestirilmektedir. Ayni zamanda dijjital yonetim
anlayisina paralel olarak, kurumun kendi portali iizerinden yiirittiigi elektronik hizmetlerde
bulunmaktadir. Boylelikle kirtasiye is ylikii azaltilarak daha hizli, glivenli ve gayrisahsi bir ortamda
vatandaslara hizmet sunumu ger¢eklestirilmektedir.

Tiirkiye’de E-Devletin durumuna bakildiginda yonetsel bir doniisiime agik oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda siirekli olarak iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. Cumhurbagkanligi biinyesinde kurulan
Dijital Dontistim Ofisi ile birlikte bu iyilestirme ve doniisiim c¢alismalarinin daha da hiz kazanacagi
diisiiniilmektedir. E-Devlet uygulamalari ile kamu hizmetlerinin sunumunda gerek vatandaslar ve
gerekse de kamu hizmetini sunan kurumlar agisindan zaman, insan kaynagi, finansal kaynak ve enerji
tasarrufu saglanmaktadir. Kamu kurum ve idarelerinin bireysel anlamda gergeklestirdikleri E-Devlet
uygulamalarinin say1 ve ¢esit olarak siirekli bir sekilde artmasi bu konuda 6nemli bir gelisme olarak
ifade edilmektedir. Bununla birlikte bu hizmetlerin birbiri ile eklemlenerek E-Devlet platformu
tizerinden biitlinliik olusturmasi ikinci 6nemli bir gelisme olarak degerlendirilmektedir.

Calisma Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan E-Devlet lizerinden sunulan hizmetlerin icerikleri ile
sinirlt tutulmustur. S6z konusu sinirlilik, E-Devlet uygulamalar1 iizerinden yapilacak olan yeni
calismalarda, gerek diger merkezi idare birimleri gerekse yerel yonetimler tarafindan
sunulan/sunulacak olan hizmetler 6zelinde yeni aragtirmalari alanlarini olusturmaktadir. Ayrica
caligmada bakanlik tarafindan sunulan hizmetler yalnizca icerik noktasinda incelenmistir. Bu sebeple
s6z konusu hizmetlerden faydalanici ve hizmetleri sunucu paydaslar arasindaki etkinligin ve
memnuniyetin yapilacak olan yeni calismalarda arastirilmasi, tamamlayici ve biitiinciil bir ¢alisma
ortaya ¢ikaracag: diisiiniildiigiinden, tavsiye edilmektedir.
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