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HALKLA ILISKILER=REKLAM

YA DA
HALKLA ILISKILER = REKLAM
YA DA

HALKLA ILISKILER + REKLAM

" Safiye KIRLAR BAROKAS

_ Etkili iletisim  halkla iligkiler caligmasinin temelidir
hatta yuregidir  denilebilir, Bunun yamsita hem ilan hem de
reklam, yapilan isler ve diizenlemeler konusunda bilgi verir,
ifeti génderir, Bir baska deyigle bunlart  hazirlar ya da tretir,
Reklamlara 6denen para, satisa dolayl bicimde vyanstyan
yaklagim bigiminde kullamilir. Halkla iligkilerin hedefi sayg
gbstermek igin giveni kurmaktir. Bu giiven, triinler ve onun
tireticilerinin bireysel satig bolimleri ile tiketiciler tizerindeki
vansimasidir. Reklamlar, bilindigi tizere resmi ve tecimsel
olmak tizere ikiye ayrilir. Tecimsel reklamlar soyle demektedir;
eger bu bir X ise iyi gorilebilir yva da X nitelik icin ayakta
duran bir isimdir. Obiir yaklagimlar reklam ve halkla iligkilerin
ayni ¢izgi lzerinde ya da aym dogrultuda bulunmasina
yardimaidir. Ornekse halkla iligkiler zaman zaman satis icin
yayn frekanslarini destekleyecektir ya da yayin istasyonlarinin
frekanstar: reklamlart ya da iletilerdeki ayirncr 6zellikleri
tasimaktadir,

Giivenebilecefimiz gostergeler bunun halkla iliskiler ile
reklam arasindaki gergek ayriligim vanlis etki birakacak bicimde

* Yrd. Dog¢. Dr., Istanbul Universitesi letigim Fakiltesi, Halkla
Higkiler ve Tantttim Bélami
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soylendigini belirtir. Medya birinin ddemesini kullanirken,
reklamailar zaman ve frekanst satar, 8biirderi bunu yapmaz diye
aciklamaktadir. Dikkat cekici iletilere ¢denen paralara ek halkla
iliskiler iletilerinin yaywnlanmast igin medya ile etkili bir iletigim
gerceklestirmelidir."?

Ancak, halkla iliskiler reklammin bazilarinda (rin
reklamlarinin yapiminda yer almayan tehlikeler vardir. Bir
margarin reklaminim yapildigini varsayalim. Hedef kitle sizin
reklamamzi yaptigmiz trtini degil de, rakip drant kullanmay:
yeglesin, Griinde hedef kitlenin, sizin margarininizi almak
istememesinde size karst bir davrang iginde oldugunu *
gostermez, llerleyen zaman icinde belki .de secimini tekrar
degiseceleve sizin reklaminizi yaptiiniz ‘margarini yemeye
baglayacakur, Oysa dizge icerisinde bir gériisii savundugunuzu
actkga duyurursamiz, bu distinceye karsi olanlar, kendi
diigiinceniz igine alamadifiniz gibi, Gstelik karstmiza almis
olursunuz  ve bir daha kolayca kendi tarafiniza
déndiremezsiniz. Uriintin reklaminda basarrt olup olmadigimz
sonuclardan "anlagilacags gibi, halkla iliskiler reklaminda
savundugunuz = bir  gortst  agikladiginizda  kamuoyunun
tepkisini de dyle rahatlikla dlgemeyebilirsiniz.” Bu baglam...,
arastirmalarimizin g ginda halkla iigkiler reklamin karsiti mu
yoksa esiti mi? sorularina yanit bulmaya calisacagiz.

" SABUNCUOCLU, Zeyyat, "Isletmelerde Halkla lliskiler® Ezgi Kitapevi, Bursa, 1993.
5.21.

™ BAROKAS; Safive Kirlar, "Reklam ve Kadin" Tusklye Gazeteciter Cemiyeti Yayinlar:
45, Tezler Dlzm fstanbill 1994, s.3.
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YAZILI BASINDA HALKLA ILISKILER REKLAMI

Biyik vyayin organlar, acentalarn yazimlarindan
ayrilarak degisik bir tir uygulamaktadilar. Ucret icin, bu
firmalar bilgilendirici makalelerle yayinlara anahtar olmakta
yardim edebilirler. Boyle bilgilendirici makaleler halkla iligkiler
isverenlerinin - ya da  miigterilerinin etkinliklerini | de
tantmlamaktadir. Makaleler yayimlandigs zaman en ¢ok etki
getiren paralt tanimdir.

Halkla iliskilerin gazetelere haber niteliini igeren
reklam vermesi, 6megin bir otelin ya da isyerinin agiligins, ya
da bir yere @nlii bir politikact ya da yabana bir konugun -
geldigini duyuran haberleri konugun hangi otelde kaldigmt ya
da konuklarin ‘onuruna verilen kokteyl/yemek davetlerini
anlatirken  nerede  vyenilip  igildiginden  ve  nerede
konaklandigindan da  soz  edilir.  Gazetelerde bunlan
ditzenlemek halkla iliskilerin isleri arasindadir. Béyle yollardan
yapilan reklamlar tecimsel amagh reklamlardan ¢ok daha
etkileyicidir.

Guniimiizde kimi gazeteler hala yeni basarilarla ilgili
'c')zei bolimler yayinlar. Gortmen etkinlikler, goriinmeyenler ya
da dretilenler bu bolimlerin icerigindedir. Yayinlanan -ister
yazili, ister igitsel, ister gorsel basin olsun- boyle bélimler
okuyucular/dinleyiciler/izleyiciler tzerinde etkin bir bigimde
belleklere yerlesebilirse sonucunun etkisi halkla iligkilerin
~ olmazsa olmaz kosullarindandir demek daha da kolaylagabilir.
Yapimi gii¢ kopyalar reklamlar tarafindan elde edilir. Kargit
durumundaki halkla iliskiler bireyler tarafindan yazilan tanitim
kesinlikle 6zgiir degildir.
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Simdiye kadar séylediklerimiz ve sdyleyeceklerimizin
baglaminda gercekten de tcretsiz tanitim etkili bir tanitim
_bi¢imidir denilebilir. Gazete editorleri,
"“Ozgir  Reklam”  ile "tecimsel  yayinlara"  ateg
piisktirtmektedirler. Halkla iligkileri, onlarin gazetelerini maske

olarak kullanip haberleri kurtardigint belirtmektedirler. Ancak,
bayle editorler bilgiyi unutmus gibi goriiniirler. Taraf tutan bir
lretim ve onun da dretimi biciminde nitelenen haberler kanuna
uygundur. Bu olay aynt iicretsiz reklam verimliligi gibidir,
Bitin  bu  onemli  nitelikler  diisiincededir.  Reklam
tanimlanabilen bir ddemeli satis ve bildiri gibidir. Bunlar
genellikle medyanin iginden aktarilir, Yaraticilar tarafindan
kandirifan bireyler hizmeti ve vapilanlan satin alirlar. Bu
satislar bize zaman zaman aktarilan bilgilerin kandiric gibi
oldugunu hatirfatir. Uriinler yva da hizmet hakkinda gercekleri
elde cderler. {Bu yiizydlardir yapilan hizmetten ¢ok daha
onemlidir) Reklamda bilgi, arzu edilebilir ya da degerli istekleri
birlestirerek anlatmaktir, Reklam ve tanitim arasindaki anlaml 3
ayirt etme kontrollit bir bicimde memnunluk icermektedir de
denifebilir. Reklam bir kopyatamadir ve kopya edilmezse kabul
edilmez, ¢iinkdi, Gretimin bir tirii ya da hayali isteklerin
gergeklestirilmesi  igin  yapilr.  Reklamcilar,  durumun
tamamianmasindaki dnemli kontrol merkezinin ddemeli yani
paralt reklam iletileridir.*’ o

Reklamcilar, hedef kitlenin ne istedigini bilir ve onu
séylerler bu da énce hedef kitle saptamasryla gerceklestirilir, Bir
baska degisle reklam; haberleri ciuraganhktan kurtarir.

5 David Hal)mman Hary A Docphm Pubhc ReIatlons The Necessoly Art, fowa State
Univensity plcs';/Al\ILS USA, 1994,
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Reklameilar, yazili ve gorintilit haberleri ve vazr iglert
midarlugiine ait  hikdmlerin  desteklenecegini  belirtirler.
Yazilar, genellikle de iletiler degistirilip kisaltilarak yayinlanur.
Editor tarafindan okunarak son degisiklikler yapihr. Ancak,
halkla iligkiler, degistiriferck basilan  oykiilerden  hayal
kikligina  ugradiklarini,  sykilerin - degistirilince  gercegi
vansitmadigimi, gergedi séylemedigini vurgularlar. Reklam
genellikle dogrudan ve cabuk bir bigimde satislara baglidir, ya
da dogrudan satislara yansir. Halkla iliskiler genis kapsamlidir. .
Satiglar ve satiglardan elde edilen kazanclar uzak hedeftir.
Halkla iliskilerin hedefi, tamitim1 yerine getirmek ve tanttimin
yerine getirilmesinin  batiin  toplum tarafindan, daha da
sintrfarsak  halkla  iliskilerin  iigilendigi  hedef kitle ile
gergeklesimidir. Halkla iligkiler tirtinleri satislarin sonuclarint
dogrudan dogruya apagik yitkseltmektedir. Dogru beklentilere
sahiptir. Halkla iliskiler ve . reklam arasindaki farklan
ozetlersek, ikisi de reklam yapar ancak, reklam tecimsel
amaghiyken halkla iliskiler kurumsal rekfam wverir. Burada
yineliyelim Halkla iliskiler reklami haber agirhiklidir. Reklam
gazetelerden cm/stitiin hesabryla para karsiligs yapilirken halkla
iliskiler basina para odemez. (ancak halkla iliskiler diriist
vapildiginda)Halkla iliskiler ve reklamlar arasindaki bu farklar
ikisi arasindaki oldukca buyik kargilikli etkilemeyi aciklar ve
ortaya koyar.

Bir tiretici iyi iliskilere sahiptir. Hedef kitlesi, triinleri
satilirken kolayca bunlara zaman harcamaktadir ve bu {iretici,
halkla iliskiler programr yapar. Bu da onun bulundugu ortamin
riintdir.  Bir baska degigle reklam, distinceyi satmay:
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hedeflemistir, gitvenilir, dikkatli, dogradan, diiriistge yardim
edebilen halken treticisi olarak diigtindr.

Halkla iliskilerin =~ ne  oldugunu,  reklamcilikla
aralarindaki aynliklar ve benzerliklerini tartistik. Bu baglamda
halkla dliskiler, reklamalik ve obtr pazarlama galismalarinin
birlikteliginden nasif daha biiyiik bir gelisim elde edip kuruma
yarar saglayacagini agiklamamiz gimdiye kadar anlattiklarimiz
istginda daha kolay olacaktir. Halkla iliskilerin i yaptg alanlar
bilinip o alanlardaki etkinliklerini, nasit yapildigint anlamak igin
haikia iliskilerle tanisip bilgilenecek, halkla iliskilerin
sonuglarint  lgerken yapilan gabanin  6nem ve degerini
pekistirerek anlayacagiz.

Bazt gorisler halkla iliskiler ile reklami birbirinden
ayirtr. Bazs  yaygin gortslere gore, reklam, tanitim ve
propaganda halkla iliskilerle karigtirdmaktadir. Ancak, halkla
iliskiler dogrudan dogruya iletisim, daha iyi bir deyigle
iletisimin ta kendisidir. Bu gériis dogrultusunda reklam, tanitim
halkla iliskilerle ig icedir savini éne siirebiliriz. Kuruluglarda
halkla iligkiler caligmalart strecinde bir ¢imdik reklam, bir
¢imdik tanitim ve bir kepge halkla iligkiler oldugunda konunun
halkla iliskileri ilgilendirdigini soyleyebiliriz.® Halkla iliskiler
ve reklamin sirketlerde birlikte calismalarinin ne denli yarar
getirecegini asagrdaki Pepsi Cola érneginde gérecegiz.

 Tekel Dergisi; Temmuz - Agustos, 1996, say1 2 11110, 5.63.
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PEPSI COLA'NIN REKLAM VE HALKLA
ILISKILER  BIRLIKTELIGI

Pepsi-Cola'min Migteri Iliskileri Miidarit Cathy Dial,
pazartesi giinti sabaha kargt saat 2.00'de telefonun sesiyle
uyandmildi. Uykulu bir bigimde telefona bakan misteri itigkiler
mudiirti, arayanin “gec saat tiketici hatt” oldugunu anlad:.
Hatta Cleveland bélgesinden bir kadin vard: Kadin Kutu Diet
Pepsi'nin iginde bir deri altt giringast buldugunu 1srarla
soyliyordu. Pepsi bir hafta énce de buna benzer iki uyart daha
almustt. Béylece Pepsi iki benzer iddia ile karst karstya kalmis ve
bu iddialar incelemeye alinmistr. Ancak, bu hem gecenin cok
geg saatinde ve hem de bolgesi disindan gelen ilk uyarrydi.

Sabah erken saatte Cathy Dial, Pepsinin halkla iligkiler
ve diizenleyici isleriyle ilgili bolimunden ilgili insanlart aradi
ve kot haberi verdi. Bu olay Pepsi icin olusacak ulusal halkla
iliskiler kabusunun yalnizea baglangiciydi. Bu kétid kabus diye
nitelendirifen olay, pazarlama alaninda en fazla basartya ulagan
bir markaya yonelik ve siirekli zarar vermeyi hedeflemisti.

Ayni giin saat 9.30 da bir baska sikayet geldi. Bu
sikayeti obiirleri izledi Cathy Dial ve Pepsi-Cola'nin tiiketici
iliskileri temsilcist sekiz telefon aldigr benzer sikayetlerle ilgili.
Amerika'nin  yiyecek ve igecekle ilgili kurulugu FDA'nin
tiketicileri Diet Pepsiyi igmeden 6nce iyice aragtirmalari
konusunda yaptigr uyartdan sonra, Seattie'den gelen sikayetfer
pazar glinit yogunlagti. Béylece Pepsi'nin halkla iliskiler bagskan
yardimecist Rebecca Madeira, Seattle kriz takimint toplads.
Ancak gikayetlerin degisen kosullarn Pepsinin ulusal bir medya
krizini elinde bulundurdugu anlamina gelmez. Ciinki, ortada
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fabrikasyonel kaynakli bir aksaklik yoktu. Halkia iligkiler
midiirtt Bayan Madeira “Tim tlke capinda, sekiz olay. Buna
hic bir anfam veremiyoruz, bu ¢ok sagma” bigiminde beyanat
verdi.

Ulasan sonuglarla birlikte, Kuzey Amerika Pepsi-Cola
baskani Craig Weathorup ve is arkadaglan Pepsinin izlemesi
gercken yolubelirlediler. Bu yol, baganli bir ¢aligmayla krizin
iistesinden gelinebilecek bir yoldu. Pepsi medya krizinde
medya ile savasacakti, ve Pepsi hicbir Griintt gert almayacakt,
O aksam FDA Komisyon Uyesi Dr. Davit Kessler Bay
Weathorup'u aradi. Dr. Kessler, Weathropla aym diistincede
oldugunu séyledi. Yani iiriiniin geri alimma hig gerek yoktu.
“Ulriintin Gretimi ve paketlenmesi ile ilgili yapilacak hemen
hemen hig bir is yok” bigiminde bir gorigle Weathorup'ta D1
Kesslera katild.

Sirketin gelecek adimlart net ve agikti. Bayan Madeira
“eger mahkemeyi medyanin iginde ytrtitecekseniz bunu onlarmn
yontemleriyle yapmaniz gerekir” dedi. Bu da Bay Weathorup'u
goriismeler icin hazir tutmak ve haber medyasim gorsel amag
ve siseleme olayinin tamamen goérevli olduguna igkin
haberlerle siirekli bir bicimde donatmak anlamina gelir,

Sali giinii, (olaym baslamasindan bir giin sonra) Pepsi
ve uzun zamandir satrcist olan Robert Chang Footage her
istasyona uydu araciligryla dagitldacak ofan dort video haber
bildirilerinden ilkini hazulamak igin olaganiistii bir caba
gosterdi. Dosyalar Gretim olayinin sahnelerini gosterirken,
rinlerin magazalara ulasmadan once bozulmayacagr da
logrulanmusgty,
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New-York'ta bir halkia iliskiler sirketi olan Media-Link
Video bildirilerini yedi saat gibi kisa bir siire icinde dagrttr.
Footage'in 403 kanalda 187 milyon izleyici tarafindan
izlendigi tahmin edilm. "Ayni gece Bay Weathorup ABChnin
CGece Hattt programinda Dr. Kessler ile birlikte ¢ikti. Bu
CEO'nun ilk televizyon gérintii agrydr.

(Carsamba giintt Colorado'daki dikkatli Pepst Mudiiri
sayesinde pazarlamaci ilk biiyiik basarisini elde etti. Midir,
simnganin bulundugu perakendeciye gitti ve ditkkamn bir
kameranin gozetimi altinda oldugunu anladi. Dikkanin bir giin
onceki kayitlarina bakmak istedi. Iste aradigi oradaydr ve
ditkkandaki video kayitlarindan ortaya grkarildi. Kayitta, bir
kadiin agik bir diet pepsi kutusunun igine birseyler koydugu
cok net bir bicimde gériiniiyordu. Daha sonra kadin, saticiy
caginip dikkati "bulunan nesneye” ¢ekiyor. Bu olayin ortaya
gikigindan  sonra g kisi daha yanls sikayet yapmaktan
tutuklandi. Sonunda tiim bu sikayetlerin aselsizligr ve bunlarin
bir dizi hile icin yapildigr anlagildi. Pepsi, gururla ¢ok onemli
bir konuya deginerek yaymla resmi bir vakinhik icinde
bulundugunu belirtir, Bunu yapabilmek icin Sirket, Haziranin
19'undan 21'ine kadar "Pepsi hicbir sey anons etmekten ...
memnun” diye iic giin stireli bir ulusal gazeteye reklam verdi.
Haziran''n  dordiindeki hafta sonu, Pepsi ézgtrligiini
kutlamak igin biiyiik bir kupon tanttimt yapti. Pepsinin halkla
iliskilerinin meydan okuyusu adli video olay: bu konuyu takip
etti ve soyle bir aciklama yapti. Video ve bizim ¢aligmamiz
halkla iliskilerin klasik rolitne daha ayrintih bir bakig saglar.”!

FENZELLS, William -BURNETT John-MORIARTY, Sandra; "Advertising" Principles And
Practice, Third Edition, Prentice-Hall, International, [nc. 1995.
5.618-619
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* Bu baglamda bir organizasyonun sahip olabilecegi en
degerli hazine halkin iyi niyetidir. Organizasyona karst olumlu
bir tutumla, bilgili bir halk tarafindan verilen elestiri,
organizasyonun yasamint stirdiirmesi igin gereklidir. Pepsi ya
da herhangi bir kurumun temel ilkesi aciklik politikasini
benimsemek ve agiklik kurum igi ya da kurum diginda
gerceklesmeli, kurulugta olup bitenleri kurum igine ofdugu gibi
yansiimalidit. Bu dwrum da kurum  galisanlfarint meraktan
kurtaracagimn bir géstertesi sayilabilir. Saydam yonetim salt
disa degil, ice karst da sorumludur.”” Fger, Pepsi bu olayda,
fabrikasina karst bir glivensizlik duysaydi ya da acgk
davranmasaydi, sonuglar anlatilandan ¢ok daha bagka
gelisecekti hatta bir felaket yasanabilecekti. Bunun yerine,
onlar olay1 énce dikkatlice arastirdilar ve iyi distiniiimis kesin
bir halkla iliskiler yol yordami izlediler. En énemlisi de karma
bir yaklasims uygulayarak Pepsi indirimli satis kampanyasim
yaptilar, Halkla iliskilerin tim cabalarint biitiinleyici reklam
yvaptifar. Bu diizenli ¢alismadan da  anlagilacag: iizere halkla
iliskiler 8biir birimlerle birlikteligini, isbirligini ne denli iyi
siirdiiriirse o denli basart elde edebilecegi yadsinamaz bir
gergekliktir,

Sonug :

Halkla iliskiler ve reklam  birbirlerinden  aym
goriinselerde  birgok durumda birlikte c¢alismalarinda  yarar
vardir, Kurumsal reklam denilen kurum imajia, toplum iginde
saygin bir ver edinmesine yardimcr olacak reklamlar, halkla

o KAZANC!; Metin, "Kamuda ve Ozel Sektdrde Halkla Nigkiler” Turhan Kitapevi |
Ankara,l993. 5.237.
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liskilerin  etkinlikleri icinde degerlendirilirler.  Ornegin;
kurulug, vapmak istedigi bir etkinligi basin bulteni ile
duyurmak ve gazetelerde gikan haberlerin, bilinmesi gercken
ayrintilarinin (amag, saat, yer, tlkeye kazandiracaklari, hizmet
kalitest,... vb.) kisaltdois oldugu goridtur. Kisaltilan haberler
halkla | iliskiler uzmanlarr tarafindan kabul gérmemcktedir.
Bununla birlikte halkla iliskiler reklaminin parali reklamdan
daha etkili oldupu bilinmektedir. Bunun bilincinde olan
kurumlarin baginda =~ Caranti Bankasimin son zamanlarda
Garanti'den 50. yilinda diigtince seferberligine davet baglig
altinda, yazilt basina ve out door reklamlarina verdigi
ilanlardan "Yarina Dért Isik” kampanyast son zamanlarin en
iyi ornegi gibi gorinmektedir™ Burada amag, Garanti
Bankasi'nin tilkenin disiinen ve yaratan beyinlerine agtigi bir
varigma ile bir halkla iliskiler etkinligidir. Garanti Bankas: bu
ctkinligivle dogrudan bir reklam yapmamakla birlikte yazili ve
gorsel basinda yer ve zaman satn alarak, reklam filmleri
gekerek, halka bu etkinligini duyurur. Bunun gibi Saglik
Bakanligi'min agt kampanyalan, Gazeteciler Cemiyeti'nin
vaymladigr "haber=hayat" reklam kusaklarinda yer almasina
kargin bir tiriin pazarlamas: yapmadigi, ancak hizmet sunusunu
halka duyurdugu i¢in sempatik gelmektedir. Halkla iliskiler ve
reklam  kurumun  imajimi glclendirmek  adma  birlikte
caligmalidirfar. Buraya kadar yazdiklarimizdan ve verdigimiz
- orneklerden de anlagtlacagi tizere halkla iligkiler ve reklam,
kurum ve kuruluglarda ne denli uyumlu galigirfarsa, basarr da o
denli iyi sonug verecektir kanisindayiz.

7 Marketing Tarkive; | Haziran 1997, Yil.7. Sayi 147,

217




roes - i




