ILETISIN FAKULTESI DERCISI/Giindern belirleme Agamalar

GUNDEM BELIRLEME ARASTIRMALARI

" Nejdet ATABEK

Gindem  belileme  (agenda-setting)  yaklasimu
cercevesinde kitle iletisim araclarinin  etkilerini sorgulayan
aragtrrmalar giderek artan bir sekilde  devam etmektedir.
Ulkemizde de kitle iletisim araclannin giindem belirleme
etkisinden ¢zellikle son yillarda sikga séz edilmesine ragmen bu
alanda olugan literatir hentiz kapsaml bir bicimde ele
alinmamigtir. Bu yazida giindem belirleme etkisinin ortaya
¢ikip ¢itkmamasinda belirleyici olan iliskili unsurlar (contingent
conditions) ile giindem belirfleme modeli gercevesinde
gergeklestirilen baslica arastirma yaklasimlari ele alinacakeir.

I. GUNDEM BELIRLEME ETKISI

Kitle iletisim araclarinin giindem belirteme etkisi her
zaman, her kosulda ve herkesi etkileyebilecek evrensel bir etki
degildir(1). Bazi konularin basinm giindem belirleme etkisi igin
daha duyarh oldugu bilinmektedir. Ancak, ilk glindem
belirleme arastirmasindan bu zamana kadar kimse giindem
belirlemenin "siringa modeli'ni hatirlatan bir sekilde kitle
iletisim araglarinin ¢ok guglii etkilerini agikca ortaya koyan bir
yaklagim oldugunu iddia etmedi Kitle iletisim araglarinmn
giindem belirleme etkileri sik sik gosterilmekte fakat bu etkiler
biitiin kosullarda tutarli (benzer kosularda aym sonucu
vermiyor) ve gok bitytik (onemli) degildir. Ciinkii kitle iletisim

* Ogr. Grv. Dr., Anadola Universitesi MNetigim Bilimleri Fakaltesi.
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araglart izleyicilerin giindemlerinin olusmasina katkida bulunan
tek bilgi kaynagr degildir. Bu nedenden dolayt da medya
gindeminin  kamu  giindemini  belirfemesi  mitkemmel
olamamaktadir.

Wright da medya giindemi ile kamu giindemi
arasindaki iliskinin mitkemmel olamamasinin nedenini soyle
aciklamaktadir:

"Toplumsal siireg, bir konunun veya kisinin kamu tarafindan -
gnemli olarak algifanmasinda kitle iletisim araclarina gére daha
belirteyicidir."(2)

II. ILISKILI DEGISKENLER

Giindem belirlemenin  bazt iliskili durumlara bagh |
oldugunu fark eden bilim adamlan, uzun suredir giindem
belifleme etkisini simrlayan séz konusu iliskili durumlart
belirlemek icin arastirmalar yapiyorlfar. Bu iligkili durumlart ¢
kabaca tig kisma ayrrmak mimkandiir(3): :
i- Giindem maddeleri arasindaki farkldiklar.
ii- lzleyici bireyler arasindaki farklibiklar. :
iii- Inccleme konusu olan kitle iletisim aract tiirine gore &
(gazete, televizyon gibi) ortaya ¢ikan farkliliklar.

Sekil t'de de goruldiigi gibi izleyiciye vénelik £
aragtirmalarda tizerinde durulan baghca unsurlar arasinda &
izleyicilerin kitle iletisim araclarina maruz kalma miktari, ©
kisiler arast tartisma sikligi, yonelim gereksinimi diizeyi ve
demografik 6zellikleri (yas, cinsivet, egitim durumu gibi)
sayilabilir. Kitle iletisim aracinin  tiriine  ve glindem [
maddelerine yonelik arastirmalarda ise haberin gazetedeki veya
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tefevizyondaki konumu, haberin veya konunun tirt gibi
unsurlar incelenir,

. IO]ayiar/sorunlar veya konular I

|Habcr tercihleri/degerleri |

L

|Kitle fletisim aracinin tird | l llgibilgi |
i, L
}Haber dykistindn tird | | Yanelim gereksinimi }
Vurgu miktan Basina ulagma Insanlara ulagma

Sosyal bilgi

Sosyal davramy

Sekil 1: Gindem Belirleme Siirecinde Araya Giren
Degiskenler
Kaynak: Shaw ve McCombs, 1977.

Sozi edilen i iliskili unsura ilave olarak, medya
giindeminin kamu giindemini belitfleme stiresi  bakimimdan
ortaya cikan farkhiliklar da énemli bir aragtirma alanidir{4).
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~ Zaman Uzerine yaptlan aragtirmalarda medya giindeminde yer
alan konularin ne kadar siire sonra kamu giindeminde en
yitksek etkiye yol agtifn sorgulanmaktadir, Séz konusu iligkili
unsurlars daha ayrintili olarak ele almak gtindem belirfeme
alaninda  yapdan arastrirmalar degerlendirebilmemiz
bakimindan yararli olacaktir.

A. Giindem Belirleme ve Zaman

Gindem belirleme arastrrmalarinda medya gindemi ile |
kamu giindemi arasindaki iligki incelenitken "zaman" ile ilgili |
olarak goz éntinde bulundurulan unsurlar en genis anlamda
"zaman cergevesi' (time frame) diye adlandinhir. McCombs ve
Gilbert  gundem  belirleme  yaklasiminin  en  onemli
kavramlarmndan biri olan "zaman cergevesi'ni su unsurlarm
- belirledigine isaret eder:
i- Toplam zaman cercevesi (the overall time frame): |
Aragtirmada goz 6niinde bulundurulan toplam zaman dilimi. ¢
ii- Zaman araligt (time.lag): Bir sorunun veya konunun @
medya giindeminde gériilmesi (bagimsiz degigken)} ile kamu :
giindeminde gériilmesi  (bagiml  degisken) arasinda gecen
zaman. )
iii- Medya gtindeminin stirekliligi (duration of the media :
agenda): Bir konunun medya giindeminde kalma siiresi.
iv- Kamu giindeminin olgtim stiresi (the measurement of §
duration of the public agenda); Orneklemde yer alan
izleyicilerin gtindemlerinde yer alan konularin 6grenilmesi igin =
gecen zamarn. :
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V- En uygun etki aralig (the optimal effect span). Bir
sorunun, hem medyanin hem de kamunun giindeminde en
onemli olarak vurgulamast sirasinda gecen siire(5).

Medya gtindeminin  kamu giindemini  beliflemesi
strastnida gegen stirenin (zaman araligim) ne kadar oldugy,
glindem  belirleme  aragtirmacilarinin Gzerinde calistig
degiskenlerden biridir. Medya giindeminde yer alan konularm
ne kadar zaman sonra kamu giindeminde cikabilecekleri en st
straya ytikseleceklerini bilmek, aragtirmacilar igin gercekten cok
onemlidir,

Stone ve McCombs medya giindeminde yer alan bir
konunun kamu giindemine ne kadar sirede gececegini
ogrenmek icin yaptiklars aragtirmada bu siirenin iki aydan alti
aya kadar olabilecegini ortaya koymuslardir(6),

Shoemaker, Wanta ve Leggett de medya giindeminde
yer alan bir konunun kamu giindemine gecebilmesi icin en.
uygun zaman araliginin bir ile dért ay arasinda degisebilecegini
ileri stirmiiglerdir(7). :

Arastirma  bulgularinda da  gézlendigi “gibi medya
giindeminin kamu giindemini tam olarak ne kadar siirede
belirledigi konusunda bir fikir birligi yoktur. Gandy bu
durumu géyle dile getirmektedir:

"Bazi konular ve olaylar kamu giindemine kolayca
girerken, diger bazilan icin bu durum daha zor olur. Ciindem
belirleme aragtirmalaninin kuramsal temeli, en uygun zaman
araliginin tam olarak ne olmasi gerektigini soylemek igin
yetersizdir."(8) ‘ ‘
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B. Giindem Belirleme ve Konular
1. Kavramlar

Ciindem belirleme arastirmalarinda dikkate almmast
gereken bir bagka unsur da kitle iletigim araclarinda yer alan -
konularn veya sorunlarin ézellikleridir. lleride kavramsal bir
karigiklsga yol agmamak igin burada glindem konularma ifiskin
olarak gefistirilen tanimlamalara deginmek yararl olacaktir, :

Giindem (agenda): Zamanm belirtli bir noktasinda &
snemlilik srasina gore dizilmis sorunlar/konular ve olaylar
listesidir(9).
Olay (event): Zaman ve yer ile stmrh  ayri -
olusumlardir(10). :

Sorun veya konu (issue): Haber iceriklerinde yer alan:
cesithi olgularn iliskili olduklart genig kategorilerdir.

Bugtine  kadar  vapian giindem belirleme |
* aragtirmalarinda igsizlik, krtaj, uyugturucu kullanimi, Vietnam |
Savagi gibi olgular giindemdeki sorunlar/konular olarak ele’
alind. Gitndem maddesi olaylar olarak da kuraklik, deprem}:
gibi dogal afetlerden sz edildi. Ancak, gegmisteki farkls
kullanimlardan ve medyamn olaylart ele ahg tarzindan dolayt;
neyin olay neyin konu olduguna karar vermek biraz giitiir.;
Ornegin bir kiginin uyugturucu kullanimt sonucu dimesi haberi?
"olay" kavramimin tanimlanmasina bir srnektir. Olayin gegtigi:
dénemde tlke capinda uyusturucu kullaniminda belirgin bir
artis olmadigt halde, séz konusu olaym basinda yer almasi:
tizerine uyusturucu kullantms ve yol agtigs kotd sonuglar ilé:
ileili haberler hizla artabilir. Boyle bir durumda uyusturucu:
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kullamminin artik "olay" tantmindan cikarak giindemde énemli
bir "sorun" haline geldiginden s6z edilir.

Giindem belirleme aragtirmalarinda iki tir konudan soz
edilir. .
i- Dogrudan égrenilen sorunlar {obstrusive issues): Insanlarin
dogrudan deneyimleriyle 8grendikleri sorunlardir.

ii- Dolaylt 6grenilen sorunlar (unobstrusive issues): Insanlarin
ilgilendigi fakat asil olarak medya aracihfiyla 6grenebildigi
uzaktaki sorunlardir.

Bir giindem konusu olan eflasyon, insanfarin
yagsamlarinin pek ¢ok alaninda (carsida, pazarda vb.) dogrudan
deneyimle yasandigi icin dogrudan é&grenilen konular icin
klasik bir 6rnek oldu, Effasyonu 6grenebilmek igin insanlarin,
resmi istatistikleri onlara iletecek kitle iletisim araclarina
gereksinimleri yoktur, Dolayli 6grenilen konulara verilen en iyi
ornek de, insanlanin kitle iletisim araglar olmaksizin dogrudan
deneyimle 6grenemeyecekleri dis olaylardir.

Bir konunun bazen dogrudan ogrenilen bazen de
dolayli 6grenilen bir konu olabilecegine iliskin tartismalar
kavramsal bir karigikliga yol agmaktadir. Ovrnegin enerji krizi
donemlerinde enerji konusunun dogrudan égrenilen bir konu
haline geldigi ileri siriilebilir. Sayet dogrudan 6grenilen
konulardan fiziksel olarak iliskide bulunulan konulart anlamak
gerekiyorsa, gercekten de kriz  dénemlerinde  elektrik
kesintileriyle veya arabamiza benzin ahrken bi gunﬁem'

konusu olarak " enerji krizi"nin etkilerini dog»ruda‘n dei“‘sﬁ)‘?lmlej;“” .
vasamaktayrz. Fakat kriz gectiginde "enefyi:krizi” “Hdgpusu -

bizim i¢in yine dolayli 6grenilen bll" gundem konusu dUrumuna
gelmektedir. ' :

229




ILETISIM FAKULTES! DERGISI/ Giindem belirfeme Agamalar:

2. Konularin Onemi

Medya giindeminin kamu giindemini ne kadar az ya da :
cok, hizli ya da yavas etkileyecegi gtindem konularinin su
ozellikleriyle iliskilidir. :

i- Giindemdeki konunun bityitk bir oneme sahip olup
olmamas.
ii- Haber konusu olan olayin birden bire ortaya g¢ikmast |

veya yavas yavas gelismesi. E
iii- Konunun, izleyicifer tarafindan dogrudan deneyimle (hayat }
pahalihigt gibi) veya kitle iletisim araclart araciligiyla (dis haber
konulan gibi) sgrenilebilmesi.
iv- Medya giindeminde yer alan konunun nasil sunuldugu ve
somut verilere dayantp dayanmadigs. :

3. Konularin Kamu Giindeminde Yitkselmesi

Konularm ya da sorunlarin kamuoyunun giindemine
nasil girdigi ve giindemden nasil ¢iktigr aragtirmacilarm uzun
yvillardir tizerinde calistigr bir problemdir. Hilgartner ve Bosk, -
kamunun dikkatini sosyal konulara ¢eken ya da onlardan :
uzaklastiran etmenlerin sistematik incelemesi icin gesitli yollar
snermektedir. Bunu yaparken de sosyal konulanin gelistigi ve
konu tarumlamalarinin yapildigs yerler olan "arenelar" Gzerine
vurguda bulunurlar. Bu arastrmacilara gére “"arena” kavrami &
yalnizca konularim kamunun ilgisine sunuldugu yerleri (gazete,
televizyon, radyo gibi) degil sosyal konulara ilgi duyan Ve
onlara kendi giindemlerinde yer veren kurumlart ve bireyleri de
(parlemento, belediye meclisi, sosyal konulara ilgi duyan birt

~kigi) kapsar(11). Hilgarner ve Bosk'un sosyal olaylarin
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kamuoyu gindemine yitkselisleri ve orac:a dugtisleri iizerine
vaptiklarr  calismadan su genel  sonuiarn  cikarmak
mimkindir{12): .

i- Sosyal konular bir sirec araciligiyla giindeme yitkselir
ve diiserler.

ii- Bireyler sinirli sayida konuya ilgi duyabilirler.

ili- Sosyal konular giindem konusu olarak secilebilmek ve
gindemin (st sralarna gikabilmek igin  birbirleriyle yarig
halindedirler.

iv- Kurumlarin (gazete, televizyon, dergi, belediyve meclisi ve
cesithi kamu kuruluglan gibi) da belirli bir "tagima kapasitesi"
vardir., Bu nedenle, belirli bir zamanda kamu glindemine
girebilecek konularin sayist sinirledir, 7

V- Kamuyu olusturan bireylerin, kitle iletisim araglarinmn,
ozel ve resmi kuruluglarin konu tagima kapasitelerinin sinurls
olmast nedeniyle; giindeme girmek, gindemde st siralara
yiikselmek, ya da gtindemde kalabilmek isteyen konularn
birbirlertyle rekabet zorunlulugu vardir. Bu nedenle, konular
kendilerini ya da taraflar konularmi basardi bir sekilde
tanimfamak durumundadirtlar.

vi- Bir arenanin tasgima kapasitesi ne kadar simrls ise,
oradaki konular arasindaki rekabet de o kadar siddetli olur.

C. Giindem belirleme ve [zleyiciler

_ Giundem  belirlemeye  gére  kamu  giindeminde
(izleyicilerin glindeminde) ver alan konular ve bu konularin
onemlilik siralart medya giindemi tarafindan belirlenmektedir.
Tabii ki burada medya giindeminin evrensel bir kural seklinde
tiim izleyici bireylerin (kamunun) gtindemini belirledigini
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séylemek istemiyoruz, Ciinkit izleyici bireyler, degisik
szellikleri bakimindan énemli farklihklara sahiptirler. Giindem
belitleme arastirmalarinda izleyicilerin ézellikleri esas olarak iki
bicimde siniflandirihir.  Birincisi, izleyicilerin yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, gelir duzeyi gibi demografik ozellikleridir.
Ikincisi ise izleyici bireylerin kitle iletisim araglarns izleme
sikhifn, siyasal ve sosyal konulara igi dizeyi, icinde
bulunduklart arkadashik iliskileri gibi degiskenleri kapsar.
Gindem belirleme arastirmast sirasinda sorgulanacak
izleyici kitlesinin ozellikleri, kuskusuz elde edilecek kamu
giindeminde yer alan sorunlarn onemlilik sirasinda farklihiklara
yol acabilecektir. Sozgelimi, yitksek gelir diizeyine giren
izleyiciler, medya giindeminde én siralarda gelen enflasyon ve |
hayat pahaliligi ile ilgili konulara kendi giindemlerinde daha alt
siralarda yer verebileceklerdir. Bagka bir deyisle, medya
stindeminde yer alan belirli bir konuyu tim izleyicilerin sinirli ;
sayida konu iceren kendi giindemleri igine koymalan (sayet
~konu gok énemli degilse) nadiren goriilen bir seydir. E
Kamunun veya izleyicilerin gindemlerinin  medya
giindemi tarafmdan belirlenip belirlenmeyecegini etkileyen
snemli unsurlardan biri de kitle iletisim araglarma duyufan &
otivendir. Bu baglamda Rogers ve Dearing izleyici bireylerin
giindemlerinin medya glindemi tarafindan nicin i
etkilenemeyeceginin nedenferini goyle siralamaktadir(13):
i- Kitle iletisim araclarinin inandmictligimn az  olmass =
durumunda. o
ii- Kitle iletisim araglartnin ‘énemli olarak sundugu bir ;-
sorun veya olay hakkinda, bireysel deneyim yoluyla veya diger
iletisim  kanallarndan  geligkili  bilgilere  sahip olunmas
durumunda. :
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iii- Izleyici bireylerin sahip oldugu haber kriterlerinin, kitle
iletisim araclarinin haber kriterlerinden daha farkl: olmass
durumunda.

1- Kisileraras: lletisim

Medya giindeminin kamu gindemini belirlemesinde
dikkate alinmas: gereken hususlardan biri de kamuyu olugturan
izleyici bireylerin sahip olduklari kigisel iliskilerdir. Burada
izleyici bireyin kendi igsel giindemi (genellikle her bir bireyin
kisisel olarak neyi en énemli olarak g6z 6niinde bulundurdugu
anlaminda iglemsellestirilir) ve bagkalariyla iliskiye girdiginde
ifadesini bulan kisilerarast giindem (genellikle her bir bireyin
digerleriyle en ¢ok ne konustuklari seklindeki acikca
gorilebilen davramglart anlaminda iglemsellestirilir) arasindaki
ayrima dikkat etmek gerekir(14). Medyanm giindem
belirleme  etkisini aragtinrken  izleyici bireylerin  icinde
bulunduklar kisileraras: iletisim iizerine yogunlagan bilim
adamlari, kisilerarast iletisimin degisik yanlarn: incelediler, Bu
aragtirmalarda  anket yontemleriyle, bireylerin kisilerarast
iletigimlerinde genel siyasal konular ve diger bazi konular
tzerine yaptiklart konusma ve tartigmalanin sikligi ve siddeti
(gerilimli olup olmadig:} olgiilmistiar, Bu alanda yapilan
arastrrmalarin bir kismi artan kisilerarasi iletisimin medyanin
giindem belirleme etkisini azalttigimi ortaya koyarken, ayni
sayidaki difen baz: aragtirmalar da tam' tersini, vani artan
kisilerarasi iletisimin medyamin giindem belirfleme etkisini
kolaylastirdigint ortaya koymaktadir(15).
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2- Yoénelim Gereksinimi

Giindem belirleme arastirmalarinda izleyiciler ile ilgili
olarak ele alinmasi gereken 6nemli unsurlardan biri de izleyici
bireylerin sahip oldugu yénelim gereksiniminin (need for
orientation)  derecesidir, Yonelim  gercksinimi  kavrami,
bireylerin nicin farkli giindem konularina sahip olduklarin
actklamaya caliser. Birey bir konuyla ¢ok ilgiliyse ve o konu
hakkinda biiyiik bir belirsizlik varsa, bireyin sézii edilen konu
hakkindaki yénelim gereksinimi derecesi yitksek olur. Bir konu
hakkinda yonelim gereksinimi yiiksek olan bireyin o konu ile
ilgiti olarak kitle iletisim araclarini izleme miktart artar. Bu
duram da, kitle iletigim araglarinm izleyici bireyler tizerindeki
glindem belirleme etkisinin artmasina yol acar(16).

Yénelim gereksinimi  kavrame, insanfarin  tanidik
olmadiklart bir ortam icinde kendilerini uyumlu hale getirmek
icin gayret gostereceklerini kabul eder(17). Bu nedenle, drnegin
bir siyasal se¢im kampanyast déneminde herkes siyaset
konustugundan birey de ¢evresine uyum saglayabilmek igin
kampanyaya ilgi gosterir ve bilmedigi konulart daha cok izler.

Yonelim gereksinimi kavrami, giindem belirleme siireci
icin genel psikolojik agiklamalar saglar(18). Izleyici bireylerin
toplumsal, siyasal ve ekonomik gelismelere duyarlihik
diizeyleri; bu konularla ilgili bilgi edinmek icin gerek kitle
iletisim araclarina gerekse bu araglar disgindaki diger bilgi ve
haber kaynaklarina {kisisel deneyim, arkadaslik iligkileri vb.)
yonelme nedenleri, yonelim gereksinimi  kavrami = ile
aciklanmaya cahsilir,
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D. Gindem Belirleme ve Kitle lletigim Aracinin
Tura

Giindem  belirleme  arastirmalarinin = ilk  yillarinda
medyanin gindemini ogrenebilmek icin kitle iletisim araclare
hemojen bir bitiin olarak ele alindi. Gazete ve televizyon,
birbirini tamamlayan unsurlar olarak degerlendirildi. Yapilan
bu aragtirmalarda medya giindemini ortaya koyabilmek icin
arastirmada ele alinan kamunun izledigi belti baglt gazetelere ve
televizyon kanallarina icerik analizi uygulandi. Oysa, giindem
belirleme arastirmalarinda tzerinde caligilan baslica kitle
iletisim araglarindan gazete ve televizyonun izleyiciler
tizerinde farkli etkilerde bulunabilecegi bilinmektedir. Bu
durum, gazete ve televizyonun  farkhi - teknolojik
dzelliklerinden, haberleri farkli bigimde sunmalarindan, izleyici
kitlelerinin demografik ozelliklerinden ve ilgili kitle iletisim
aracint kullanma aligkanliklarindan kaynaklanmaktadir{ 19},

Baglica kitle iletisim aract. turlerinden gazete ve
televizyonun giindem belirfleme etkileri son zamanlarda
deneysel arastirmalarla da  ortaya konmaya calsifdi. Bu
arastirmalar sonucu televizyon haber biltenlerinde agirlik
verilen haber konulartnin; gazete habetlerine eslik eden
fotogratlarin ve bagliklarin, izleyiciler {izerinde belirli giindem
belirleme etkilerine yol actigr ortaya kondu.

HI. ARASTIRMA YAKLASIMLARI

Glindem belirleme, kitle ifetisim araclarinin izleyiciler
tzerine etkisini aragtirmak ve aciklamak anlamimda asil olarak
iki tir arastirma  gelenegine schiptiv.  Birincisi, giindem
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belirleme: Bir siireg araciligtyla kitle iletigim araglarmnin cesitli
konulanin ve olaylarin gorece dnemliligini kamuya iletmesidir.
Bu yaklagim, kitle iletisimi arastirmacilart  tarafindan
izlenmektedir. Tkincisi, gtindem yapilandoma:  Politika
seckinlerinin politika giindemlerinin bir siirec araciligiyla
medya giindemi, kamu giindemi ve diger unsurlardan
etkilenmesidir. Baska bir degisle, giindem belirleme gelenegi,
medya giindeminin  kamu  gindemini nasil  etkiledigi ile
ilgilenirken; giindem yapilandirma gelenegi, kamu giindeminin,
medya giindeminin ve diger unsurlarm politika giindemini nasil
etkiledigini inceler(20).

A. Tasarima Gére Arastirmalar

Giindem  belirleme  ¢abismalarinda ilk  zamanlar
uygulanan arastrrma modeline gore kamunun gindeminden
once medya igeriinde éne ¢ikan konular dizisi incelenirdi. Her
hangi bir zamanda kamu giindemini olusturan baslica konularin
sayisi yaklasik olarak yarim dizine civarninda oldugundan,
medya iceriginde &ne ¢ikarak daha sonra kamu giindemine
inecek konular dizisinin tamamim &nceden belirleme cabasinin
cogu zaman basarth oldugu goriilmektedinr(21).

Bu vyontemi izleyen pek g¢ok arastirma, kamu
giindemindeki konulart ve bu konularin medya igerigindeki
kargihiklarini gostermek i¢in zaman olarak tek bir noktada
(statik olarak) birden fazla giindemden {medya giindemi ve
kamu giindemi gibi) veriler kullanarak tasarimlar {cross-
sectional designs) vaptilar, Daha sonra da iki giindem
arasindaki benzerlikleri incelediler. Bu vyolu izleyen baz
arastirmacilar da panel tasarimlar {telefon gériismesi yéntemi)
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kallandifar. Bu, giindem belitleme hipotezinin  nedense]
iddialarimin test edilmesi icin belirgin avantajlar saglarken,
arastirmanin karmagikleggint da bityttk oranda arttirdi(22).

Alternatif vaklasim ise, uzun zamanli tasarim
(longitudinal design) kullanarak iki nokta arasindaki zaman
diliminde aragtirmayt tek bir konu tizerine odaklamaktir. Uzun
zamanlt arastirma yontemi, kitle iletigim aracinin igerifi ve
kamu giindeminde incelenmekte olan  konular arasinda
birbirleriyle drtiisme anlaminda zaman iginde meydana gelen
inis ve ¢iksstart kargldagtirma olanag: verir,

Giindemlerarast tasarim ve uzun zamanli tasarima ilave
olarak gindem belitleme arastirmalarinda iki yontem daha
kullanilr. Bunlar, dogal ortamda deney tasanime (naturalistic
experimental design) ve derinlemesine durum incelemesidir (in-
depth case studies) (23).

B. Inceleme Unitesine Goére Aragtirmalar
Konu Merkezli Incelemeler

Bir arastirmada érneklem grubunu olugturan insanlara
“Sizce tlkenin bugiin karst karsiya oldugu en énemli sorun
nedir?’ sorusu  sorularak kamu glindemindeki konularin
onemlilik  swast  ogrenilebilin.  Gundem  belirleme,  bir
' toplu]uktan ylgmsa] veri elde ederek ortaya konabilir. Ornegin,
McCo:mbs ve Shaw'n itk giindem belirleme aragtrmalarinda
kamu gunde{m Seneklemde yer alan insanlartn hangi konuyu
ne oranda énemli bulduklarma gore tanimlanmigtir. Bagka bir
deyisle, rneklemde yer alan herkese énce kendileri igin glintin
en onemli konularimin ne oldugu soruldu. En ok kisi
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tarafindan énemli gosterilen konuya, kamu giindeminin en st
sirasinda yer verildi. Diger konular da &nemli gosterilme
derecelerine gére kamu giindeminin alt siralarina dizildi(24).
Bunu bir omekle agiklayalim: 100 kisilik bir grup tizerinde
yapilan bir aragttrmada hayat pahalilig 45 kigi tarafindan, terér
30 kisi tarafindan, egitim de 25 kisi tarafindan en &nemli
konular olarak belirtilsin. Bu durumda, kamu glindemindeki
konulartn énemlilik sirast yukaridan agsagiiya hayat pahaliligi,
terdr ve egitim olarak ortaya cikar. Yigmsal verilere dayanan
bu tiir aragtirmalarda inceleme tinitesi "konu"dur.,

2. Birey Merkezli Incelemeler

Yukarida sézii edilen makro yaklagimlara kargi bir
konuyu ya da konular dizisini incelemek igin tek bir bireyle
ilgili verileri kullanan daha mikro ditzeyde yaklagimlar da
vardir. Aragtirmact  bir sorunun bir birey igin énemlilik
stralamasinin zaman icinde nasil degistigini Inceleyebilir. Boyle
bir aragtirmada inceleme tinitesi “birey"dir. _

" Ozetle, kitle iletisim araglarmin  giindem  belirleme
rolintt incelerken yapilacak ilk is bir konununmu yoksa
konular setininmi incelenecegine karar vermektir, Tek bir
konuyu ya da konular setini incelemek, igerik analiziyle ve
anketletle olcilecek konu  kategorisini veya kategorilerini
belirler. Fakat kamu giindeminin nasil incelenecegi sorununu-
¢6zmez. Bu nedenle alinacak ikinci karar ise, kamu giindemini
cle alirken inceleme ‘initesi olarak konununmu/konularnm
yoksa tek tek bireylerinmi kullanilacag ile ilgilidir(25).
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Bir Gruptan Elde Tek Tek

Edilen Veriler Bireylerden Elde
Edilen Veriler
Konular Seti 1 I1
Tek Bir Konu - 1iI v
Sekil 2. Dortlit Gozenek.

Kaynak: McCombs, 1981, 5.124.
C. Inceleme Birimlerinin Siniflandiriimasi

Weaver da McCombs'un dort gézenekten olusan
semasint soyle siniflandirmaktadir(26}):

Sekil 2'deki 1. tir incelemeler McCombs ve onun
yvolunu izleyen arastirmacifanin  calismalarint  kapsar. Bu
arastirma tiriinde ilk olarak igerik analizi ile medyann
giindemi 6nemlilik sirasina  gére beliflenir. Daha sonra
orneklem olarak alinan izleyici grubun hangi konulara
gindemlerinde daha st.-siralarda yer verdigi belitlenir. Fn

239




ILETISIM FAKULTESI DERGISI Giindem belirleme Asamalan

sonunda da medya giindemi ile kamu gilindemi arasindaki
iligkiye bakilir,

I tiir incelemeler, medya gtindeminde yer alan konular
dizisi ile tek tek izleyici bireylerin gliindemleri arasindaki
iliskiyi cle alir. Bu arastirma tirit medyanin giindem belirleme
etkisine iliskin olarak ¢ok az kanit saglar. Bu durum
beklenmedik birsey degildir, ¢linkti bireylerin sahip oldukiar:
kigisel ve sosyal farkliliklar onlanin glindemleri arasinda énemli
farkhliklara yol acar.

L tur incelemeler, bir gruptan (bireylerden olusuyor)
elde edilen verilerle konular setine iliskin kamu giindemini
olemektedir. Bu aragtirma tiiriinden elde edilen bulgular kitle
iletisim araclarinin glindem belirleme iglevi igin 6nemli bir
destek saglamaktadir. -

V. tir  incelemeler | ise  tek tek izleyicilerin
gtindemleriyle medya giindeminde vyer alan tek tek konular
arasindaki iliskiyi ele almaktadir. Bu ttir arastirmalarda elde
edilen verilerin kitle iletisim araglarinin  giindem belirleme
etkisini ortaya koyma derecesi arastirmanm tasarimina gére
degismektedir.

D. Giindem Belirleme Arastirmalarinin Dénemsel
Gelisimi

1. McCombs ve Shaw'in, Siniflamast

: H

- "'"McCor_nb?s rwve Shaw gﬁndem; _beiirieme alanindaki
arastirmalar; dért donemde incelemistir(27). Birinci donem,
McCombs ve Shaw'm 1968 Amerikan baskanlik secimleri
sirasinda  gergeklestirdikleri giindem  belileme konulu ilk
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makalenin yaysnlanmasiyla bagladi. Bu dénemde arastirmacilar
“Kamu gtindemini kim ve hangi kosullar altinda belirler?”
sorusu tzerine yogunlasti.

Aynt bilim adamlarinmn 1972 yazinda gergeklestirdikleri
ve 1977'de yaymladiklart ABD baskanhk segimleri ile ilgili
calismalart ise bu alandaki avastirmalarin. ikinci dénemint
baslattr. Bu arastirmada McCombs ve Shaw iki amag gattiler.
Birincisi, ilk calismalarmdaki temel giindem belirleme
hipotezini tekrar smamakti. Tkincisi ise yonelim gereksinimi
kavramina vurguda bulunarak medyanm giindem belirlemesine
neden olan veya bu etkiyi smurlayan iligkili  durumlan
incelem«kti.

Cindem belirleme aragtirmalan tigiinett donemine 1976
ABD bagkanlik secimleri sirasinda Weaver, Graber, McCombs
ve FEyalfin (1981) gindem fiksini iki yeni alana
genisletmeleriyle girdi: Birincisi, medya tarafindan haber haline
getirilen ve secmen tarafindan ogrenilen aday ozelliklerinin
olusturdugu giindem. Ikincisi, sorunlar (konular) ve adaylar
gibi siyasetin tiim yonleri tizerine kisisel ilginin olusturdugu
daha genis giindem. _

Giindem belirleme arastirmalarnin dérdiinet dénemi,
1980'lerde medya giindeminin kaynaklarr Gizerine yogunlagan
caligmalar ile  bagladi. Bu' donemde bilim  adamlar
aragtirmalarint “Medya giindemini kim belirler?” sorusa tzerine
yogunlastirdilar.

McCombs ve Shaw'in da belirttigi gibi giindem
belirleme arastirmalarindaki bu dért evre defigik zamanlarda
“ortaya ciktilar. Ancak, bu evreler sadece giindem belirleme
baglamindaki iletisim arastirmalarinin gesitli yanlarma igaret
ctmektedir. Yoksa, bir dénemde yapilan caligmalar bir énceki
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donemdeki galismalart asan ya da  onun yerine gecen
aragtirmalar degildir. Bagka bir deyisle, yeni bir evre yeni
anlayiglar  getiren, ¢igir  acan arastrmalar  anlamina
gelmemektedir. Bugiin, her dort dénemdeki arastirma yaklagimi
da aktif durumdadir, her biri hakkinda cesitli aragtirmalar
yiritilmektedir(28). '

2. Neuman'in Siniflamas:

Neuman da medya gindeminin kamu glindemini

belirledigini  sdyleyen klasik giindem belileme  tezinin
1970'lerin  baginda  ileri striilmesinden  beri gegirdigi
degigiklikleri bes asamada ézetlemektedir(29),
i- llk giindem belirleme arastirmalarinda giindemlerarast statik
analiz yéntemi {zamanmin tek bir noktasinda medya giindemi,
kamu gindemi gibi farkli giindemleri birbiriyle karsilastirmak)
izlendi. Ancak, zamanin tek bir noktasmda anket yontemiyle
kamudan, icerik analiziyle kitle iletigim araglarmdan toplanan
verilerin  karsilastirtlmas:  ile  ancak st bilgiler elde
edilebilecegi anlagildi. Medyanin nu  kamunun glindemini
belirledigi yoksa tam tersinin mi gecerli oldugu sorgulantyordu.
" Bu alandaki calismalar arttikca giindem belitleme strecinin
dogasini ve gindem belirlemenin yéniini ortaya. gikarabilmek
amactyla zamanin tek bir noktasinda degil de uzun zamanh
analizlere olanak veren yontemler gelistirildi. Bu sayede, zaman
icinde gerek medya gindeminde gerekse kamu giindeminde
meydana gelebilecek degigikliklerin analizini yapmak mimkin
oldu. Aymi zamanda, medya giindeminin mi kamu giindemini
yoksa kamu gindemininmi medya gandemini etkiledigi
yonlndeki sorularin yamtlarine arastirmak olanakl oldu.
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it- Hem medyanin hem de kamunun gercek diinyadaki
ipuclarina tepkide bulunduguna dikkat gekildi. Kitle iletisim
araglaninin, Vietnam Savagi'mi veya enerji krizini icat etmedigi
vurgulanarak kitle iletigim araclarnin diinyada olup biteni tam
olarak degil, siizerek, degisiklige ugratarak ve abartarak verdigi
belirtildi.  Bilim  adamlart  tarafindan giindem  belirfeme
hipotezinin de zaten bu duruma aciklik getirmek durumunda
oldugu vurgulandi. Giindem belifleme modeli, kitle iletisim
araglart ve kamunun iciincit bir degiskene (gergek diinyadaki
ipuclarina) yanit veriyor oldugunu belirtmek icin simdi yavag
yavas yeniden formiile edilmektedir.

iii-Bu alandaki caligmalarn basindan beri arastirmaciar hangi
kitle iletisim aracimin (televizyonun mu yoksa gazetenin mi)
giindem belirleme etkisinin daha fazla olduguyla ugrastilar.
McCombs ve Shaw 1968'deki ilk calismalarinda televizyonu
en o6nemli giindem belirleyici kitle iletigim aract olarak
belirlemelerine ragmen, bugiine kadar vapilan aragtirmalarda
gogu zaman gazeteler tizerinde calgilds.

iv-Bazi aragtrmacilar da izleyicilerin  &zellikleri  tizerinde
durdular. "Hangi f{ur izleyici tipi etkilenmeye daha aciktr”
sorusuna yanit aradilar. Belki de en az bilgilendirilmis kigiler
konularn 6nemliligini 6grenmek icin kitle iletisim araclaria
daha fazla bagimliydi. Baz  bilim  adamlan “yonelim
gereksinimleri” kavrami tzerine egilirken diger bazilar da
izleyicilerin demografik &zellikleri ve kitle iletisim araglarimi
izleme aliskanliklarinin ne tiir giindem belirleme etkilerine yol
agtigint incelediler.

v-Son bir tartisma da, farkli tirden konularn glindem
belirleme dinamiklerine sahip olup olamayacaklar {izerine
yitkseldi. Bu alandaki asd caligma "gergek yasamdaki ipuclare”
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fikri tizerine yogunlasti; dogrudan dgrenilen konular ve dolayh
oirenilen konular kavramlari arasindaki ayrimt belirlemeye
calistt.

OZET

Kitle iletisim araglarnin  giindem  belirfeme  etkisi
arastirmalar sonucu stk stk gosteriimektedir. Fakat bunun her
zaman, her kosulda ve herkesi etkileyebilecek evrensel bir etki
olmadigr da ortadadir. Giinka kitle iletisim araglarinmn giindem
belitleme etkisini sinlayan bazt iligkisel unsurlar sz
konusudur. Bu iliskisel unsurlar kisaca; ele alinan zaman dilimi,
gindem konulart arasindaki farkliliklar, izleyici bireyler
arasindaki farkliliklar ve kitle iletisim aracinin tiri olmak tzere
dért kisimda ele alinabilir. Bilim adamlare aragtirmalarint ads
gecen iligkisel unsurlar (izerine yogunlagtirarak, giindem
belirleme etkisinin hangi kogullarda ne oranda ortaya giktigin
tanimlama cabasi icindedirler.

Giindem belirleme arastirmalars pek ¢ok bakimdan
simflandimlabilir.  Ancak, bu alanda  gergeklegtirilen
aragtrmalarin gesitliliginden ve saytsal bakimdan goklugundan
dolayt, tiim arastirmalart kapsayacak bir simiflandirma yapmak
pek miimkiin degildir. Bununla birlikte séz konusu aragtirmalar
kabaca tasarimina ve inceleme tnitesine gore stuflandirlabilir.
Ayrica, giindem belirleme alaninda baglangigtan bu giine kadar
gerceklestirilen caligmalar donemsel olarak da  farkldiklar
ostermektedirler. Ancak bu dénemsel farklidiklar gindem
belirleme yaklagimu cercevesinde gerceklestirilen
arastrrmalardaki  esitlilige isaret etmektedir. Yoksa, bir
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donemde yapilan arastirmalar bir 6nceki dénemdeki calismalan
agan ya da onun yerine gegen arastirmalar degildir.
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