HALKLA ILISKILER VE TANITIMDA REKLAM

* Yard. Dog. Dr. Safiye KIRLAR
HALKLA ILISKILER

Modern tanitim bilimi iginde bugilin ¢ok gelisen ve dnemini her glin
koruyarak glglendiren, kuruluglara karst olumlu etkinlik yaratarak
diigiince tanitimi yapan bir daldir “Halkla Iliskiler”

Halkia iligkilerin  kuramsal orglst, iletisim  bilimieri ve
uygulanmlan (teknilderi) ile ilmek ilmek oriiludir. Igte bu nedenledir
ki uygulamasinin temelinde de iletisim yatar. Boylece, halkla iligkiler
uygulaicilarinn iletigim konusunda kokii bilgiler edinmeleri gerekir.
fletisimde kaynaktan hedefe yollanan iletinin  alic tarafindan
algllanmas! sonucunda iletigimin bittigi kabul ediise de, bagka bir agldan
bakildiginda halkla iligkiler uygulamasinda hedefin yamu biitin strecin
olusum nedeninin gerceklegmis bulunmasimn varligim gosterir. Hetigim
siireci, yamtin ginderene geri gitmesini icermektedir.! fetisim sireci tek
yonll ya da iki yénlit olabilir. Burada, iletigim slrecinin ¢ift yonli
tarigmaya dayall, egitleyici yapisi da tek yonli bir iletim slrecine
déniigmektedir. Geri déniigte gonderene yabancilagmig Greticisi belli
olmayan ama toplumdaki egemen Kkiltiriin iginde ideolojik deger
yargllarina uygun iletiler kitle iletisim araglan yoluyla hedef kitleye
alctariimaktadir.? Ulkemizdeki uygulamada tek yonll iletisim bigimi
gériliyordu; bu iletigim bigimi kamu ve 6zel kesimde, kitle iletigim
araglarinda topluma yalnizca ileti yollayarak yapiliyordu. Yellanan bu
iletilerin topium Uzerindeki etkisi &lgilmiyordu. Halkin tepkisinin
derecesi ilgiyi g¢ekmiyordu. Ancak glniimizde, yollanan iletinin
sonucunun Slgilmesi en az, gonderilen ileti kadar dnem tagimaktadir.
Baylece, 6zellikle reklamlann hedef kitle dzerindeki etkisinin niteligi
merak edilir ve bu konuda dl¢iimlemelerle saptamaiara gidilir.
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KURUMBSAL ISLEVLERDEKI
BELIRSIZLIKLERIN, CATISMALARIN VE
BUNLARDAN KAYNAKLANAN GERGINLIKLERIN
COZUMU

Halkla iligkiler grubunun kwum i¢i iletisim, uzlastirma ve
gudlleme etkinliklerine katkisi belirsiziikler géstermektedir. Kurumsal
halkla iligkiler etkinlikierinin ytneldigi en énemli alanlardan biri,
kurum Gyelerinin  kurumsal iglevlerindeki belirsizlikleri ortadan
kaldirmak, gatismalan ve bundan kaynaklanan gerginlikleri iletisimden
yararlanarak ortadan kaldirmaktir. Halkla iligkiler uzmanminn gérevleri
burada ortaya gikmaktadir. Uzman, énce sorunun ne oldugunu bularak,
uzlagtirma yolunu seger ve iletisim yontemlerini devreye sokar.
Kurumun iginde ayn menfaat zincirini olugturan ayn beklentiler giden
birey ve gruplar bulunmaktadir. Bunlartn kendi aralannda olan
¢atigmalar, gerilimler ve anlagmazhkiar ¢ozimlenmeyi beklemektedir.
Iste burada halkla iligkilerin igkin ¢atigmasi belirginlesmektedir. Halkla
iligkilerin kurum igi etkinlik alam &blr birimierin yetki ve etkinlik
alamnin kapsadigi gibi bir g¢atigma da halkla iliskilerin kendisi
yagamalctadir. Ayrica, galiganlann da halkla iligkilerin iglevi konusunda
yeterli bilgilendirilmemesi sonucunda isbirligi yapilma asamasinda
isteksiz davranabilirler. Halkia iligkilerin kargilagtign  ikilemlerden biri
de ne zaman bir olaya kangip ne zaman kangmayacagidir. Ancak, bunlar
bilgi ~dtesinde yetenek ile birlikte aliskanlik ve deneyimle
edinilmektedir, Halkla iligkiler aym zamanda kuruma yénelik bir destek
birimidir bigiminde agildamr ve sermayesi de “ikna”dir. Meslegin
bagans: “ikna gilci” ile eg orantilidir, Bu belirleyicilik, bir insamn
inamtligl, siireg igerisinde ve deneyimle kazandig bir dzelliktir.?

Halkla iligkilerin kurumdaki gorevieri ve iglevierinin kisa
anlatimi gdyie dizgelenmektredir: Kurum iginde ve diginda ilgili bireyleri
etkileyebilmek igin inandinci-etkileyici iligkiler kurarak bunlam
saklamak, bu iligkileri bozabilecek gelismeleri, isleri ve olaylarn énceden
sezinleyip 6nlem almak, kurumun yénetsel  sistemine, kurumsal
amaglara ulagmak iizere kendi gliclinde yardimel olmak, bu iglevler
dogrultusunda, kurumsal planlama, bltlnlesme ve etkinlik kazanma

* Paul Winner; Effective PR Managament ,Second Eddition, London, Kogan Page
Ltd. 1990, ss.51-54.
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islevlerine etkili bir bigimde katilmak, kurum i¢i ve digt iletigimi
yonetmek’

HALKLA ILISKILER BOLUMUNUN BASARIDA
SIRKETLER ARASINDAKiI DEGISKENLIGI VE KIMI
BOLUMLERINDEKI OZDES OZELLIKLERI

Sirket tarafindan yapilan gdrev siralamasinda, sirketten girkete
haltkla iligkiler bolimimin baganlanmn tanimianmasi da degisir. Ancak,
belli standart bélUmlerin  goérevlerinin  ortak ozellikleri ortaya
gikmugtir, Bunlar asagida ¢nem sirasina  gbre  dizelge bigiminde
sunulmustur,

Halkla iligkiler politikasi, girketleri gelistirir ve onldra dgit
verir; kararlara katilmay: halkla iliskiler sirketleri agikca sergiler; amag
halkla iligkiler sirketlerinin taninmasi ve gériniimin olugturulmasidir.
Gortinlum{ temelde st dizey yénetim degil, ayn zamanda dbir bélim ve
deparimanlar da saglar. Bu politika 1sifinda sirketin bildirgeleri st
diizey yéneticileri tarafindan hazirlanan  konugmalar ve §bir
bildirgelerie sirkelin kararlari ve sdzleri yalmzca projelerde degildir. Bu
ifadelerin gelisiminde insanlar sik sik halkla iligkilere katilirlar.
Sirketin gelismelerini ve politikalarin gok yakindan agikea izlerler.

Halkla iligkiler politikasinda sirket etkinliklerindeki
reklamiarin konusu ve gelismesi, dig medya iligkilerini; basindaki igleme
bi¢imini aragtin. Sirketin birimlerinin highiri ya da hepsi icin satig
oraninin yilkseltilmesi hakkinda gelisme ve yerlesimi saglar. Bununla
birlikte lkurumsal reklamlarda talepler, bagiglar ve yardimlaria ilgili
kurumsal politikanin olugturulmast sonucunda iggilerin taleplerini
kargilamak gibi islevsellikler de ortaya qikar. Talepler, bagiglar ve
yardimlarla ilgili kurumsal politikamin clusturulmasi sonucunda
iscilerin  taleplerini  kargilamalk halkla- iligkilerin  kurum gl
etkintiklerinin bir diger iglevidir. Ayrca ig iletisimi saghkls bir bigimde
gergeklestirirken kurum igi yayincihgin onemi yadsinamaz. fgerigini
kurum c¢aligantaninin hazirlayacag) dergi, gazete, biilten, ya da galigma
ortamlarina yerlegtirilecek bir “iletigim panesu” caliganlarin kendi
aralarinda ve yonetimle iletisiminde etkili olacakur. Kuruma gelen
konuklara tesislerin dolagtiribmasi, yeni tesisler hakkinda bilgi verilmesi
ve konuklann afirlama etkinliklerini duzenlemek, konusmacilann yeri,

+ Johyt White; How to Understand and Manage Public Relations Londen
Business Books Ltd. 199%, 5.4,
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kurum igi egitim ve benzeri caligmalar halkla ilgkilerin 6bir islevleri
icinde yer alir *

HALKLA ILISKILERIN TANITIM VE
REKLAMLA BIRLIKTELIGI, KARSITLIGI YA
DA ORTUSMEST

Ginimiizde artik degerini yitirmis kimi yvargilara gére halkla
iligkilerin tanimi yapilirken ortak gériige varmak oldukga giigtir. Bu
diiglinceyi tagiyanlar tanim yapmantn gigligiini zaman zaman “tanitim”
ve “reklam® ile igice girmesinde gérirler, ortak bir tamima
vanlarnayacagi goristini savunurlardi. :

Halkla iligkiler, orgitiin gevre destegini saglamak icin
gerceklestirdigl planh girisimler sayilirken, kamu yénetimindeki halkla
iligkiler yonetimin iletisim olayindan yararlanarak cevreye dogru
bilgiler aktarmasindan bagka bir sey sayilmazdi. Ote yandan halkla
iligkiler, orgutun reklam ve propaganda eylemleri disinda kalan, gevreyle
tim etkilegim bigimleri de sayihrdl. Uygulamadan sonug ¢ikaran bagka
bir halkia iliskiler yaklagimi ne olmast gerekivorsa o'dur,
Uygulamada afir basan tek yoniiilGgiin, yani érgitten cevreye dojru
iletilerin yolianmasinin yamna, hedefin istegi ve sikayetlerini yénetime
iletilerin yamsira girmesi olay1 da ekienmektedir. Burada tamma ve
tanitma halkla iligkilerin temel evresi sayilmaktadir. Halkla iliskiler
yalnizca yénetilene bilgi vermek igin gosterilen bir ¢aba degil, yénetim
halk iligkisini iyilegtirmeye yonelik, temelinde iletisimin yarathg bir
etkilegimdir. Bu bir “iki y6nld” etkilesimdir. Bu iki yonl etkilesim
tizerinde bazt ¢alismalarda énemle durulmus, halkla iligkiler toplumsal
gereksinmeyi karsilamak ve onu en iyi bigimde duyurmak igin girisilen
¢aba ve iletigim olay1 bigiminde tamimlanmigtir. Bir bagka gérisin de
tanimi goyledir: “Topiumsal gereksinmeyi en iyi bir bigimde karsilamak,
cevreden gelecek uyanlarta, dilekleri gozéninde tutarak orgiitsel
davranigta bulunmak igin girigilen gaba™® Halkla iligkilerin uygulamada
amacl yalniz gevreyi aydinlatmak degil, yéneticilerin davramglarim
olumiu olarak degigtirmek ve yén gostermektir. Reklam, satisa yénelik
pazarlamamn bir dali olarak bilinirken, halkla iligkiler girketle iligkidge
butunan tiim kurum ve kuruluglarla ve bireylerle iligkilerin gg

5Philip Lesli; The Handbook of Public Relations and Communications
Pourth Editian, Probus Publishing Company, Chicago, 199 1, ss. T31-732.
S Metin Kazanci; a.g.y. s32
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kazanmasinda  gerceklesen  aksakliklann, istenmeyen oiaylann
giderilmesine ¢calisilan sosyo-psikalejinin bir dahidir.”

Bu baglamda ABD’nin halkla iligkiler sanayiine énciilik ettigi
bilinmekiedir, Amerika’da halkla iligkilerin ilk amaci  halkin
digiincelerini denetlemekti. 1920°li yillarda ABD’de halkla iligkilerin
bilytk bir gelisme yasadigi islenmistir ®

Son yillarda Glkemizde de halkla iliskilere biiylk &nem
verilmektedir. Kamu ve ozel kuruluslar halkla iligkiler bélimleri
kurmaktadirlar. Bu kuruluglann, tanttimlarinin iyi yapilmasi ve islerinin
lyi bir bigimde strdirtlmesi igin halkla iligkilere gereksinimleri vardir,
Halkla iligkiler grubunda reklam ve pazarlamadan iyi anlayan, kitle
iletigim araglanndan glizel bir bigimde yararlanabilecek personele
gereksinim vardir. Halkla iligkiler kuruluglari, egitilmis iyi elemanlan
olmadan iglerinin diizenli bir bicimde gitmeyecegini anladilar. Runun bir
teknjk bilgi birikimi, hatta bilimsel donaninu gerektirdigi anlasildi
artik. ABD"de en bilyiik reklam ajansi olan J. Walter Thompson'un Halkla
Iligkiter Bélumy 1934’de kurulmugiur. Amerika o tarihlerde bile halkla
tligkilere buyiik dnem vermigtir. Ulkemizde halkla iligkilere verilen
dneme siyasal partiler, yardim dernekleri, Universiteler giderek daha
genig olglide Katilmaktadirlar. Hatta bugin tniversitelerde bu isin
egitimi de yapiimaktadir. letisim Fakultelerinde Tamtim ve Halkla
iligkiler Bolumleri vardir. Bu bélumler, geng, yetenekli ve egitimli
insanlar halkla iligkileri ylritmek igin hazirlarlar.

Halkla iligkiler gorevini slrdirirken bir takim araglara
gereksinim duyulur. Bu araglar arasinda en yaygin yeri rellam aimaktadr,
Reklam ve halkla iligkiler, kurulugiarda birlikte c¢aligirlar. Reklam,
hedef kitle ile kurulug arasinda olumlu bir imaj {kimlik) yaratirken,
hedef kitlenin dikkatini bu noktaya gekmesine yardim eder, Ornegin, bir
kurulug kimi nedenlerden 6tiiri  istenmeyen durumlar igine girebilir.
Reklam dig1 kotii bir yayin ya da hallan hoguna gitmeyecek bir bigimde bir
sirket karalanabilir ya da hedef kitle, sirket ve bireyler konusunda ilgisiz
ve isteksiz kalabilir. Halkin destegine, siyasal ve ekonomik ydnden
gereksinim  duyulabilir.  Hedef kitlenin tutum ve davraniglanmn
degigmesini de isteyebilir ve biitlin bunlan gergeklegtirebilmesi icin de
halkla iligkiler, rekiama bagvurmak zorunda kalacak ve halkla iliskilerin
yol yordamini, reklamla destekleme yoluna gidecektir.

? Nedim Civrili; Kiyisindan Kégesinden Reklameilik Do pan Ofset, Istanbul, 1993,
535.069;70,

¥ Noam Coamsky; Med ya Denetimi, Immediast Bildirgesi (Cev: Sen Siier) Karnca
Yayim-Dafitim-  Pazarlama, Istanbul, 1593, 5.37.
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Imaj yaratma ve uygulama yoluna gitme, halkla iliskilerin iki
thr amac kucakladigin  gosterir. Bir halkla iligkiler kampanyasi
vapilirken hedef kitlenin tutum ve davramglanm degerlendirmek
alabildigine guctlr. Reklam siyasal secim bitip sandik agilincaya kadar
bilinemez. Kimi halkla iligkiler gruplarnmnin arastirma béltmleri bu yone
cizerler dogrultulanim. Bu arastirmalar ylzde yizlilk, kesin sonug
vermese de yaklagik sonug elde edilebilir, dncelik tagildiginda kamunun
sesini dinleme yoluna gidilebilir.

Hallia iligkilerin en dnemli iglevi dnce kendi calisanlanm iyi
bir bigimde egitmesidir. Clnk{, hir bankaya gittiginizde ilk eylem bir
insanla yuzyiize gelip onunta iletisim kurmaktir. Karsimzdaki kisinin
halkla iligkiler konusunda iy1 egitilmis olmast o bankamn sizde yaratilan
imajina iyi bir etkide bulunacaknr. Bunun tam karsin gergeklestiginde o
zaman diginceniz degigecek ve o bankayla ilgili diglinceleriniz ve
bankanin belleginizdeki imajinmn niteligi degisecektir. Shell sirketi bir
efitim vayminda “Shelt kimdir?” sorusuna su yamiti aliyor: “Shell
benzin pompasimin bagindaki adamdir.” Evet, pompay1 tutan adamin
tutum ve davramst o firmamn iyl mi kétl mi oldugunun anlatimidir.
Ditgiince “ne bigim adam” dive degil, “ne bigim benzin istasyonudur.”

Halkla ifigkiler reklarmmnda, t@rlin reklamlannin yapiminda yer
almayan tehlikeler wvardir. Bir margarin reklaminin  yvap:ldigin
varsayahm. Hedef kitle sizin reklamimzi yaptigimz trimil degii de, rakip
trind kullanmayi yegleyebilir. Ancak Uriinde hedef kitlenin, sizin
margarininizi aimak istememesinde size kargt bir davranig . iginde
bulundugunu géstermez. ilerleyen zaman iginde belki de segenegi yeniden
degisecek wve sizin reklaminizi yaptigimz margarint  yeglemeye
baglayacakiir. Oysa dizge (sistem) iginde bir gérisi savundugunuzu
aclkca duyurursamz, bu diglincenin karsisinda yer alanlan  kendi
diiglinceniz icine alamadigimz gibi Gstelik tam karsitiniz edersiniz ve bir
daha kolayca kendi tarafimza dénd{remezsiniz. Urlinln reklaminda
basarill olup olmadifiniz sonuglardan anlagilacagi gibi halkla iliskiler
reklaminda savundugunuz bir gdriislt agikladiginizda kamuoyunun
tepkisini ¢nceden bilemeyeceginiz gibi tepkisini de &yle rahatlikia
dlcemeyebilirsiniz.

Toplumsal ve ekonomik sorumiuluk kavramina uzak disen
kuruluglar, halkla kiliskilere ve onlann etkinliklerine énem vermezler.
Bu davranig halk tizerinde olumlu etki yapmayacaktiy. Is adam bagar; icin
iligkilerinin niteligini én plana almalidir. Eskiden {inli zenginler halk:
col kilglik gorrdii. Ancak, gliniimitzde bu imaj ¢ok degisti. Is adarmmn

?¥iiksel Unsal; Bilimsel Rekiam ve Reklam in Pazarlamadaki Yeri Karaca
Ofset yay. Istanbul 1971, 5.453.
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bagarisi hakla iligkilerin yardimiyla aragtirmalar yaparak halkin diglince
ve davramglari yoluyla kurulusun politika ve etkinligini olcer, halkin bu
konudaki digiince ve davramglan dogrultusunda yeni tutum ve
politikasim hazitlayarak etkinligini daha saghkli ve iyi bir bicimde
stirdurebilir. Biyiik igletmeler halkla iligkiler yoluyla yardimseverlik
politikasini - uygularlarken, kardan bir takim &zveriler yaparak
harcamalarda bulunurlar. Bu harcamalar “yardim sever yatinmlar” adi
altinda siralanir, Bunlar, hastaneler agmak, hastalar icin bakimevieri,
ogrenci yurtlari  agmak, burslar vermek, vakif kurmak, aragtirma
enstitileri agmak gibi, tlkeye yarar getirdiklerini vurgulamak igin bu
“yardimsever” ozellikli politikalanm yirlitmeleri gereklidir. Ancak, bu
uygulamay1 bliylk igletmeler gergeklestirebilir. Kigik isletmelerde ise,
halkla iligkiler igletme e miigteri arasinda siregelir. Biyiik isletmeler
bu politikalarini uygulayabilmeleri igin karlanm belli bir oranda yani
istenilen  oranda ¢ogaltmalidir. Aynca, kitle iletisim araglanmn
etkinlifinden yararlanarak ve ozel kesimin dlkeye yararlarindan séz
ederek katkilarim agiklama olanag) da degmustur.

Halkla iligkiler, isletmelerin dzgin bir bigimde yasamlarin
stirdiirebilmeleri i¢in yurttilen bir gérevdir diye tamimlanirken, reklam,
kazanci oldugunca arttirabilmek igin, karsilifi isletmeye “finans” olarak
dénebilecek bir harcamadir tamimiyla sunulur. Halkla iligkilerde armag
daha ¢ok kurulusun kendisine yéneliktir, reklamda ise isletme,
Grtinleriyie hedef kitleyi etliiemelidir. Reklamda tikketici kitle hedef
(hizmetten yararlanacak kitle) alinirken, halkla iligkilerde orgatin tim
gevresi ilgi alanina girmektedir*®

Halkla iligkiler her zaman reklamla da kangstinlmigty.
Reklamcihgin halida iligkilerle karstinlmasimin biyik firma ve cak
uluslu girketlerde pek fazla olasi degildir. Cinki halkla iliskilerin
amacl, bliy ik igletmelerde kendi geviesini denetlemektir. Reklamin amac
ise, Uriin ve hizmet ile mUgterilerinin arasindaki iliskinin kurulmasinda
yardimc: olmayl gergeklegtirirken, reklam, driiniing satabilmek igin
dogrudan dofruya musgterilerini etkileyerek kar saglamayi amaglar. Bu
arada lrtinlinG satarken, hizmeti pazarlar ve istemi arttirmayi diistindr.
Oysa, halkla iligkilerin kar etmesi, halkla iligkilerin ilk amaglarn arastnda
siralamada yerini almamakiadir. Burada Gnemli alan kazang dizeyinj
ylksekte tutup strdirirken, Srgiti gevresel tehlikelerden korumak
amactnl gitmektir. Bununla birlikte firmalar arasinda bir rekabet arac
almadig gozlenir. Halkla iligkileri reklamdan ayiran en dnemli ézellik,

" Erkan Oyal; Televizyonda Tecimsei Yayin (Reklam) ve Turki ye
uy gulamas1 AU, SBE. BY.Y.O.Y11lik, 1974-1978 Da gan Basunevi, Ankara. 1977. 5.146.
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kisa dénemde ve dolaylh olarak kar amaci digiincesine ydnelmesidir.
Reklam, halkla iligkilerin aksine kazancin kisa dénemde saglanmasi
¢abasi i¢indedir. Bu baglamda séz konusu yalmz ¢aba degil reklamin kar
saglatmasi en dnemli ve ilk amacidir. Bazi kisiler halkla iligkileri kar
amacl diglinmeyen reklam diye de tamurnlaruglardir. Halkla ifigkiier
isletmelerin  esenliffi igin vathgim siwdirirken, reklam kazanc
yikseltmek icin karsthg§l para clarak geri gelebilecek bir harcamadir.
Reklamcilikta kuruluglar ile iliski yeterliyken, halkla iligkilerde iligki
kurulmas) gereken kitleler daha genistir. Sonugta reklam ile halkla
iligkileri karigtirmak yerine bu iki bitim arasinda bir gaiigma degil bir
calisma, bu belki fazla sayilir ancak bir tOr értiisme bulundugunu
diislinmemiz ve bunu béiyle séylememiz miimkiin olabilir*'.

TANITIM, BIREY, TOPLULUK YA DA
KURUMLAR YOLUYLA UYGUN TEKNIK VE
ILETISIM ARACLARIYLA HEDEF KITLEY]

AYDINLATMAKTIR

Ulkelerin kultly ve sanat degerlerinin uluslararast ortamda
tanitilmast hig tartismasiz baglica amagtir, Tanitim, birey, topluluk ya da
kurumlar yoluyla uygun teknik ve iletisim araglariyla hedef kitleyi
aydinlatmaktir. Famtm da ¢ogu kez reklam ve hallla iligkiler ile
karigtinlabilir. Gergekte “tamitim”, propaganda, reklam ve halkla
iligkilerin yontem ve teknikleri ile saglanmaktadir. Bundan dolayi, bitim
bu kavramlar birbiriyle blttinlesmis bir géranimdedir. Kitle iletisim
araclar ve kisilerarast iletigim sireci higiminde gergceklegen tanitim,
kitle iletisim araglarnyla tek ydnlii ya da yuzyize iligkiler ile saglanan
tam anlamiyla bir iletisim yani iki yénll iletisim olarak gergeklesir.
Tamtim etkinliklerinde kullanilan araglari, basili araglar, gdrsel-isitsel
araglar ve toplumsal olaylar diye siniflandirabiliriz.

Tamitma etkinliginin gergeklesmesinin temelinde iletigim vardir
ve bilindigi gibi ya da aragtirmacimin yazmaktan sikilmadigy belki
okurun sikildigy gibi, belli bir iletimin yayilmasina kaynak, iletinin
giinderilmesine de hedef denir. Bu kaynak, hedef kitieye iletilirken arada
bir taleem araglar bulunmasy dogaldir. Iletisim, aragsiz ylizylze iligkiler
ite yapilabilindigi gibi, kitle iletisim araglariyla da gergeklegebilir. Kitle
iletisim araglariyla yapilan iletisim bitylik kitlelere iletiyl daha kolay
aktarabildiginden &zellikle televizyon yoluyla genis hedef kitlelere
verilmek istenen iletiyi daha kolay duyurabilir. Bu konuda kitle iletigim

" Metin Kazancl; a.g.v. ss.37-38.
172




araglannin ne denli énem tagidif) bilinmektedir. Ancak, hangi aracin ya da
belirli araglar iginde hangi tlirlin segilmesi gerektiginin bilinmesi daha da
dnemlidir.

Tanitimin etkin ve verimli bir bigimde gerceklesebilmesi igin,
énce hedef kitleyi aydinlatmak gerekir. Bu da ¢zglrlegme ortaminda,
haberlegme iligkileriyle pgergeklestirilir. Kitle iletigim aragiarnyla
gergeklestirilecek bir uygulama ile bir topluma hizli, dogru, kapsaml ve
glvenilir haber aktariimas), aydinlatma etkinliklerinin de daha yvaygin
yaptlabilmesine olanak hazirlayan, “bilgiti® bir toplumun olusmasim
saglayacaktir'®,

Devletin ve kamunun sundugu hizmetlerin tanitiminin
kapsam:na toplumun kiltir yapisi, gelenekleri, ekonomisi, siyasal yapisi
ve igleyigi girer. Uydu aracilig ile dinyanin her kagesine ulagan yayinlar
ile tamuim etkinliklerinin  ulusal simr igi wve simir  Gtesinde
yayginlagsmasint zorunlu kilnustr, Tamtim, hemen  bLitdn
toplumsal olaylan igermelidir. Bunlar; yarigma, festival, opera, bale,
konser, yolculuklar-geziler... vb'dir. Bu etkinlikier @lkeler aras:,
ekonomik, kiltiirel ve de sosyal yollarla yapilabilir. Ulke igi ve iilke digi
ekonomik tanitimlar aynliklar gosterir. Ulke iginde ekonomik
politikalar ve uygulamalar &nem tagirken, ilke disinda, W(Hkenin
ekonomik potansiyelinin, tanitime ve pazarlamasi temel amag
sayllmaktadiz.

Kiltlr yoluyla yapilan tamtimin o dlkenin ulusal kiiltirini
arastirmak, ulusu tanimak, ulusal degerleri korumak, yaymak, cagdas
dislince ile dlkeyi tamitmaylr amaglayan filmler vyaparak, Ulkenin
kidtirini yozlagnrmadan o6bitr ilkelere tamitabilmektir. Bu tamtim
alamnda yine kitle iletisim araglanmn iglevsellii karsimiza
glkmaktadir. Kamusal hizmetleri agiklayarak, kamuoyu aydinlatiiacak,
halkin istek ve tepkilerini &lgme yoluyla da demokratik bir olgu
yaratilacaktir,

Yurt diginda yapilan ilgi bir tanmtimla, Glkenin olumlu bir
gorinim almasi gerekmektedir. Her iilkenin 6biir Ulkelerde tamitim
gergekiegtirmek icin hiiklimet tarafindan gérevlendiriimiz memurlan
vardir. -eigiler, konsoloslar, ateseler gibi- Bunlann amact bulundukian
tilkenin her yoniyle ilgili bilgilerle donanmalan ve tike konusunda
edinecekieri izlenimlerinin kendi tlkeierinde olumlu ya da olumsuz
kamifar uyanmasindaki bilingliligin siyasal tanitmanin amaclarindand:r.

Tanitim; pazarlama, reklam, propaganda ile de yapilabilir,
Ornegin, Kabrnis sorununda en etkili tamtim propaganda ile yapilan

¥ Metin inceoglu; Gidileme Yoéntemleri A.U. B.Y.Y.Q. Yayniari, Ankara, 1985,
s.84.
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tamifimdir.  Utkelerden biri  kendini, daha iyl tamitirsa yaptigi
propagandada kendisinin iyi dzelliklerini gsterip, dbir llkeyi kétitlerse,
tanitimi iyi yapilan Glkeye, dbiir ilkelerin en azindan sempatiler
artabilir. Propaganda yapilirken dnceden var olan bir temele dayamlir.
Nazi propagandasinda oldugu gibi, “topium, blnyesinde geligen kendi
cikarlarina hizmet edecek tutumlarnin dogumuna yardim eder. Bu
dogumdan ¢ogu kez bir capavar ¢ikabilir”? soziniin etkileyici glictnden
hareketle iletimi daha kolay olmaktadir.

CNN Televizyonu yalmzca haber (retmek amaciyla kurulmug
bir televizyondur. Bu lelevizyenun reklam bigimi tam anlamiyla bir
tamtimdir. CNN Televizyonu, dinyanin bir gok {ilkesini ve o llkelerin
otellerinin tamtimim  yapmaktadlr. Burada tamtisun reklam ile
bitlinlegtigini ve kitle iletisim araclariyla yapildifinda obir araglardan
cok daha etkileyici bir iglevle donandiim girmekteyiz. Bu baglamda
taritim yapilirken medyaya biylk gorevler diistigi gorilmektedir.

Yénetileni aydinlatma, yonetimin eylem ve islemlerini ona 3
aciklama tamtma, halkin isteklerini, sikayetlerini, énerilerini tamma ¢
olarak nitelenmektedir. Yonetilenin aydinlatilmas:  kararlarinin g
agiklanmast, bunun yamnda ¢agimzda karmagik bir yapiya ulagan yénetim
bigiminin yol agtifi tamma-bilme eksikligini gidermek igin kitlelere
bilgi akiarma caligmasi adi altinda tammlanabilir. Tamtma yaimzca
topluma bir ideoloji agilama degildir. Bununla birlikte, siyasal sisteme .
ve onun otorite glciine destek saglamak igin halkin gercek inancim f
besleyen bir gaba olarak diiginilebilir.'

Gerek kitle iletisim araglarindan yararlanarak gerekse halkla &
iligkiler aracihg ile yonetim toplumun tanima-bilme eksikligini o
gidermek durumundadir. Yénetimin yapisinin iglevi, islemlerin nasil
yapildig1, yapilan bu iglemlerin neler oldugu kamuya agik ve 6z bigimde =
anlatilmaktadir. Uygulama yapildifinda  bu  iletigimin  ylzylze -
iligkilerle yapildigl iletisim aracihfiyla gergeklestifi bilinmekte,
bdylece bu asamada hallda iliskilere biliyik gdrevler diigtigl [
gérulmektedir. :

B Metin Inceogliu; a.g.v..579.
¥ndetin Kazancioglu; a.g.y. s.41.
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