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HALKLA ILISKILER
Tanim ve Onemi

Halkla iliskiler gibi giniimiizde oldukga sik adindan bahsettiren
bir konu, ister istemez “bu halkla iligkiler denilen sey de neyin
nesiymis?” sorusunu da beraberinde getirmekte, pek de haksiz clmayarak,
Uzerinde tam bir goriigbirligine vanlmig tamm olmasa da bugiin igin
hallla iliskiler gerek 6zel sektérin gerekse kamu sektdriinlin ayrilmaz
bir pargas: ve aslinda uzun yillardir da iglevlerini yerine getirmekte.
Ancak ¢ok genig bir uygulama alam olan bu disiplin ¢ogu zaman benzer
ézellikler iceren reklam, propaganda, insan iligkileri gibi disiplinlerle
karngtirilmakta.

Halkla iliskilerin en genel tammlanndan bir tanesi
“kuruluglann iligkide bulundugu migteri, iggbren, ortak, resmi
kurumlar gibi ilgili cevreleri ile (halklar ile) kargihkll iletisim, anlayls,
kabul ve isbirligi kurmak ve bunlar sirdiirmek amact ile yuriittikleri
amagl ve planl faaliyetlerdir.”

Bu tamim: vermek ve halkla iligkiler budur demek pek kolay
degil. Tammiar farkliltk gosterse de halkla jligkiler meslegini uygulayan
veya bu konuya akademik olarak yaklagan kisilerin tzerinde anlastiktar
bazi énemli noktalar vardir. Bu tammda da adi gegen bu Gnemli
noktalarin  altinin  gizilmesi ve agikhga kavugturulmast gereldi.
Oncelikle, halkla iliskiler faatiyetleri bilingli olarak yiirGtildr ve beili
bir amac) vardir. Bu amaglar kisaca; etkileme, anlagilma, bilgi saglama ve
yapilan faaliyetle muhatap olan iigili ¢evie veya cevrelerden tepki alma
olarak dzetlenebilir.

Halkla iliskilerin énemli bir zelligi @nceden planlanarak
gerceklestirilmesidir. Arashrma ve bu araghrmalarin  sonuglarimn
deperlemesi ile desteklenen halkla iligkiler faaliyetleri ortaya bir sarun
ciktiinda belirli bir zaman diliminde sistematik olarak faaliyet gisterir.
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Etkiii bir halkla iliskiler gercek politikalar ve uypulamalay

gzerine kuruludur. Toplumun ilgi ve ihtivaglann gézénine almadan ne
kadar gok haikla iligkiler faaliyeti yapilirsa yapiisin sonugta kurumun
herhangi bir olumlu sonug almasi mimkin oimayacaktir. Bu tir
uygulamalar) hepimiz hemen hemen gérmekieyiz. Ornegin 24 saat
kesintisiz otomatik para gekebilecegimizi séyleyerek reklamini
yaptiklan bir otomatik para g¢ekme makinasinin ¢ogu zaman faal
olmadigim gérmek sizde o hizmeti veren bankaya karst nasil bir duygu
yaratir? Bununla ilgili Amerika’da bir olay yaganmis. Kerestelik odun
dreten bir firma “Bizim jgin hergiin diinya ¢evre glini” baglif ile reklam
kampanyasi yaparken, gazeteciler bu firmanin tarihi deferi olan bir
ormanlik bélgede eski agaglan kestigini ve buradaki tomruklarn tasimak
igin de ren geyiklerinin yasadiklarn bir alam yol agmak suretiyle tahrip
ettiklerinj ortaya ¢ikarmms.

Her halkla iliskiler kampanyasinin rasyonel temeli halkin
varanina hizmet etmektir, yoksa Kendi kurumunun yaranm gézetmek
degil. Esasinda, halkla iligkiler aktiviteleri hem kurum veya kurulusun
hem de onun ilgili gevrelerinin yarannadir. Ormegin dinyanin en biyik
havayollan sirketlerinden olan British Airways Tikiye'nin cesitli
yerlerinde yapilan arkeolojik gezilere maddi destek saglamaktadir.
Boylece halk oradan saglanacak arkeclojik bulgularla gegmise yonelik
bilgisini arttirirken (turizim agisindan da énemli), havayolu sirketi de
kendi adi da sirketinin imajim genisletmis olmaktadiy.

Haikla iligkiler iki yénl{i bir iletisim seklidir. Simdi bu
konunun tizerinde arkadaglarim detaylica duracakiar, ben burada iletigsim
nedir, iki yonltiisti nasil olur kisa bir sekilde anlatacagim. Iletisim bir
mesajin herhangi bir kaynaktan bir aliciya kadar ulagmasina kadar gegen
ve bu ahicimn tepkisini de igeren bir sregtir. Iki kisi karsilikl
konugurken kigileraras) iletisim adi verilen bu sireg, birkag kigi kendi
aralarinda konugurken kiigik grup iletigimi adii alir, Iletisimg tabii ki
sadece konusarak olmaz. Esas olan bir mesajin olmasidir ki bu sdzli
oldugu kadar beden hareketleri ile yaptlabilir veya her ikisi aym anda
olur. Bir iletinin tek hir kaynaktan ¢ikarak radyo, televizyon, gazete gibi
bir mecray1 kullanarak birden gok kigiye ulagmasina ise kitle iletisimi ad:
verilir. Bir iletigim strecinde éncelikle kaynak vardir. Kaynak mesaji
bi¢imlendirerek bir kanal aracilifi ile ahcya ulagtinr. Alicl da bu
mesajl ¢oziimler ve kendine gére bir tepki  olusturur. Kisileraras
iletigimde veya kigGk grup iletisiminde bu streg sdyle calisir:

Ozellikle kitle ifetigimini kullanan reklam ve propaganda gibi
ikna edici iletigim tlrlerinde alicinin verecegi yamt degil kaynagin
alicidan beldentileri énemlidir. Yani bir reklam, alicidan rekiam amaci
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her ne ise o dogrultuda bir degisiklik bekleyerek reklamimn olugturur.
Oysa halkla iligkiler iki yonltu bir iletisimdir ve halkla iligkiler igin
ilgili ¢evreden bekledigimiz degigikiikler kadar onlann da bizden ne
bekledigi aym derecede énemlidir.

Diyelim ki Bahgelievler Belediyesi olarak halkia daha iyi
iligkiler kurmak igin bir dizi kultirel etkinlik dizenlenmek istenjyar,
Burada halk, belediyenin sinirlar igerisinde vagayan ve o bélgede oturan
insan toplulugudur ve bir belediyenin halkla tligkiler faaliyetlerine konu
olan jlgili cevrelerden bir tanesidir, Belediye galisanlari, belediyenin
iligkide bulundugu diger kamu ve 6zel kuruuglar da belegiyenin halkla
iligkiler faaliyetlerine konu olan ilgili ¢evrelerdir. Dizenlenmek istenen
kirltirel faaliyetlerin ne olacagl sadece halkla iliskiler galisanlar veya
befediye y6netimince belirlenirse bu tek yénlii iletisim olur. Ben yaptim,
oldu anlayigt ile halk bir pop- miizik konseri isterken onlara klasik mizik
konseri sunmak bir anlam tagimayacaktir. ‘

Halkla iligkilerin temel niteliklerinden bahsederken son olarak
onun bir ydnetim fonksivonu  oldugundan sézetmek istivorum.
Yéneticinin  karar alma slrecinde halkla iliskiler mutlaka rol
oynamalidir, Iyt bir yonetici yonetimini yaptify kurum veya kurulusun
ilgili gevrelerinin sesine kulak veren, kararfanni alirken karsilikl
cikarlan gdzeten yoneticidir, :

Halkla iligkilerin igerdigi 6geleri baghklan ile &zetlersek
kargimiza sunlar ¢tkar:

- Bilingli ve amaghidir;

- Planl faaliyetlerden olugur;

-Gergek politikalar ve uygularmalar Gizerine kuruludur;

- 1ki yénli bir Hetisimdir;

- Bir yénetim fonksiyonudur,

Kamu Yonetiminde Halkla iliskiler ve Onemi

Halkla iligkileri 6zel sektorin daha ¢ok kar elde etmek igin
kulland1g) bir thr reklam olarak gérenler olabilir. Reklam ile halkla
iligkiler arasindaki farklihga ragmen en azindan her ikisinin de ayni
amaca hizmet ettigi dusintlebilir. Oysa ki halkla iliskiler kamu sektérii
i¢in olmazsa olmaz disiplinlerden bir tanesidir. Halkla iliskilerin
ogelerinden yola gikilirsa, iki yénlit ézelliginden dolay1 halkla iligkiler
yonetimin eylem ve iglemlerini halka onaylatma ¢abasi olarak degil,
eylem ve iglemleri yonetilenter ile etkileserek gergeklegtirme ve bdylece
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kendiliginden olugan bir onay elde etmeye yénelik bir yonetim iglevi
oldugu gorilecektir.

Halkla iligkiler faaliyetieri kifle iletisim araglan ile oldugu
kadar yizylze de gergeklegmektedir. Tirkiye'deki kamu kuruluglarinda
da basin biwolan kitle iletisim araglan ile olan bilgi akigini kontrol
ederken, Milli Egitim Bakanlig:'nda oldugu gibi bakanlifa gahsen veya
yazill olarak bagvurulann ilk ele alindigi danigma birimleri de birer
halkla iligkiler faaliyetini yurtitmekle sorumlu organdir,

Bu seminerin yapildigl ve sizlerin de galigma orfaminiz ojan
belediyenin de bir kamu kurulugu olmasindan dolayt konuyu halkla
iligkilerin énemini kamu kuruluglan ile simrlandiracagim,

Kamu kuruluglar halkia iligkiler amaci ile kurulmusglardir.
Sadece halk icin halkla beraber hareket ettikleri zaman bagarih
olabilirler. Devletin de varhk nederi budur. Amag, hatkin gilven ve
sevgisini kazanarak halkin yararina hizmet gdtiirmektir. Hizmetin halkin
yararina olup olmadifl ise ancak halkin gorilg ve elestirilerinden
yararlanilarak anlagilabilir.

Demokrasinin isleyisi halkla gériiy ahgveriginde bulunmayl
gerektirir. Kamu kuruluglan igin yaptiklan caligmalar haklkinda halka
bilgi vermek hem demokrasinin bir geregi, hem de bir gorevdir, ¢lnka
halkin yénetenlerin aligmalar hakkinda bilgi edinmeleri hakki vardiz,

Genelde kamu yonetimi, dzelde de belediyeler igin dizenii ve
programil bir gekilde yinttiimesi gereken halkla iigkiler galigmalan igin
iki temel drgiitsel temel amag bulundufunu belirtmekte fayda var.

Bu érgitsel amaglar:

- Halkta kurulug igin destek ve gliven saglamaya yonelik olumlu
gorintii-imaj yaratlmast, )

-Kurulugun  hizmet  politikalarinn halk  beklentileri
dogruitusunda gelistirilmesi ve bu politikalara degin uygulamalarin
daha verimli ve etkili duruma getirilmesi olarak ézetlenebilir.

Bu amaglar en yalin halde halkla iligkilerin iki temel evresi ile
gergeklesir: Tanima ve famtma.

Tanitma

Halkin yénetimi siivekli elestirmesi dzellikle belediyeler igin
oldukga sik kargilagilan bir durumdur. Bunun igin vonetim kendine
aklama ve topluma onu dabha iyl bir yagam diizeyine ulagtiracak
hizmetleri  gerceklestirdifini  agiklamak  zorunda kalmalktadir.
Belediyeler de dahil olmak zere tim kamu kuruluglarinda ydnetim

210




tartigmali konularda hesap vermek durumundadir, tabiidir ki yaptifl
olumluisler ile de dgtneceltir,

Tamtim iglevi ile yénetim, bir yandan halkin kend fistiinde
kurdufu denetimin gereklerini yerine getiritken. ote yvandan hatkin
kendisi ile hemnfikir olmasim da saglayacaltir.

Ozellikle ortada fartigmall bir konu oldugunda yonetim
kamuoyuna kendini ifade etmek durumundadir, Bilindigi gibi kamuoyu
tartigmall bir konuda duyarli olan insan grubuna verilen addir ve genelde
tartigmali konularda insanlar bir fikir etrafinda toplanmaktan ¢ok farkl
gortslerle ortaya gikarlar, Bu ylzden yodnetimin tamtma istevini yerine
getirmede birinci gorevi gogunlugun destegini elde edecek bir yolun
izlenmesi ve bu gruplara gergegin anlatiimasi olmahdir (unutmayin ki
halkla iligkiler gergek potitikalar ve uygulamalar Gzerine kuruludur).

Yonetim halka nasil ulagir ve onlarla nasil iyi iligkiler kurar?.
Bu sorunun yanitim tamiima araglari ve halkla iliskiler birimlerinin
yapmasi gereken tanitma ¢abalarinda bulabiliriz.

Kitle tletigim araglant ile yani medya ile iliskiler tanitma
gorevinin en dnemli araglarindan biridir. Bu ylizden pek gok kamu
kurulugunda basin blrolarn veya basin ve halkla jliskiler birimleri
bulunmaktadiz. Aslolan basin aracthfy ile halkla iligki kurmakur.
Basinin demokrasilerde yasama, yargl ve yiriitmenin yaninda dérdinci
kuvvet olarak amilmas onlann halkin gézii ve kulag) olarak kabul
edilmesinden kaynaklanmaktadir. Oyleyse yonetim, kendisi ile ilgili
bilgilerin halka dogru olarak ve zamaninda aktarlabilmesi icin medya ile
iyi calisan bir iletigsim ag1 kurmak zorundad 1r,

Kitlelere ulagmada yararlamlabilecek yéntemlerden birisi de
cevresinde sozl dinlenen, hatin sayilan kigilere ulagarak onlar aracilijy
ile halka bilgi vermektir. Halkin timime tek tek ulasmak mimkin
degildir, ancak toplumda kani 6nderi olarak adlandinlan gevresindekiler
tarafindan guvenilir kabul edilen kisilere ulagilarak bu kigiler aracilifi
ile tanitma iglevini yerine getirmek daha kolay ve etkilidir. En azindan
halkin daha sik kargilagtify yetkili kisiler ( mahalle mubtarlar- site
yoneticileri gibi ) belediyeler tarafindan bu is igin digiintlebilir.

Afigler, broglrler ve el ilanlan ile de halkin btk cogunluguna
mesaj iletilmesi mimkin olmaktadir,

Kurumun haikla iligkiler birimleri tanitma evresinde Snemli
islevler yerine getirirler. Bir agidan bir kurumun, diyelim belediyenin,
tim ¢ahganlan ashnda vatandaga kargt olan tutum ve davramglan ile
kurumun tamtimimin da bir pargasidirlar aym zamanda. Yizyiize
geldiginiz vatandaga bir giliimseme veya nazik bir hitap tarzi o vatandag
igin iginin bitmesi kadar 6nem tag)r. Ancak halkla iligkiler biriminin,
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belediyenin halkla ylzyize geldigi durumlay ig¢in gu igleri yerine |
getirmesi gereklidin: :

Bir kere vatandas dogru yonlendirilmelidir. Herhangi bir igi igin
belediyeye bagvuran bir vatandag dogru birime yonlendirilmelidir. Belli
bir sorununu ¢ozmek igin bagvuran bir vatandas eger ilk kez orada
bulunuyorsa genelde sorun goziminde bilme-tanima eksikligi nedeniyle
yanlig yerlere bagvurmakta ve hem iginin g¢ozumit glclesmekte hem de
onun sorunuyla ilgisi olmayan kigilerin zamanlarini boguna aimakatadir.
Bu islem halka yol gdsterme, danigma, kargiiama, halkla iligkiler
birimleri pibi degisik adlar altinda kurulmug birimler araciiifiyla
dizenlenmektedir.

Tanima

Halkla iligkiler ¢aligmalannin bir difer Sfesi ise tamimadit,
Bagtan da belirttigim gibi iki yonl iletigime dayall olan halkla iligkiler
disiplinde bu iki yonlilik yonetimin hallkin istel ve sikayetlerini
égrenmesi ile olur.

Simdi hakki tarimaya yonelik halkla iligkiler yol wve
y&ntemlerini kisaca gorelim:

Hallda vizyize_iligskiler: Yénetimin dogal iglemesinin bir
pargasi olan viiz yize iligkiler, hatki tammak icin kolay ve etkili bir
yontem olarak kullanilabilir. ~ Oncelikle yonetim bu olanaktan
yararlanmay1 amaglamahdir. Boylece halkla ylzytze iletisim kuran alt :
kademelerden yonetime olan bilgi akig igin iletigim  kanalian 2
olugturulur ve bu kanailar agik tutulur. Genellikle yénetici kademesinin
halidla yiizyize iligkiye girmesi dnemli oldugu kadar da zordur da. Bu
yiizden her kademeden halktan alinan tepkilerin de yonetime aktanimasi
gerekmektedir.

Danisma: Belediyeler igin danigmanin ok Shemli yaran vardir,
Yénetimin bilgi eksikligi nedeniyle yanhs karar almasin énlemenini en
etkili yollanndan biri damgma mekanizmasidir. Bu sistem gesitli
sekillerde gerceklegtirilebilir. Cogu zaman belirli konularda danisma :
kurullan olusturmak bunlardan bir tanesidir. Burada esas olan yoneti min
bir karar arifesinde en giiglii ve sesini en ¢ok duyuran baski gruplannin =
temsilcilerine damsgarak  degil gofunlugun gikarlarina  uygun i
temsilcilerden olugan bir damgma grubunun tavsiyelerine bakarak karar
vermesidir. Ancak gogunlugun gikarian gozetilerek temsilcilere veya &
kuruwlara damsma mekanizmasi da kamuovu aragtirmalandir. Gerek
yonetimin kendi yaptiracags, gerekse bagka kuruluglar tarafindan bilimsel i
yéntemle yapilan kamuoyu arastirmalan yoneticilere halkin gergek
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bekfentilerini ve isteklerini anlatmada en etkili yoldur. Halki tamimada
kamuoyu aragtirmalan  ¢ok énemli  gorevler yerine getirebilecek
potansiyele sahip araclardir. :

Medyay) [zleme; Yazili (gazete, dergi) ve elektronik (radyo ve
TV) kitle iletisim araglan yénetimin ihtiya¢ duyacag bilgileri
kolaylikla saglama agisindan , toplum kesimlerinin isteklerini ve
tepkilerini tantmada yonetime yardimel araglann baginda gelir. Medyanin
iglevlerinden bir tanesi ydnetim ile halk arasinda bir kopril iglevi
gormektir. Bu ylizden toplumun degisik katmanianm temsil nitelj gine
sahip yazilt ve gorsel basinin izlenmesi gereklidir, ‘

Vatandaglarin yazili basvurulan: Ulkemizde genellikle dilek ve
sikayet kutularinin pek kullanilmadigi bir gerekgese de halk istek ve
dileklerini dilekgeler aracihfr ile yénetime iletme yoluna sikca
bagvurmaktadir. Anayasal bir hak olan dilekgelerde belirtilen istek ve
sikayetler yonetime dogrudan verilen tepkiler olarak ele alinmall ve
karar agamalarinda goz éniinde tutulmalidir.

Son olarak, halkla iliskilerin 6zellikle kamu kurulug ve
tegkilatlan agisindan énemini dzetlemek istiyorum. Daha sonra yénetsel
etkinlik agisindan ve demokrasinin bir geregi olarak halka bilgi vermenin
gerekliliginden bahsetmistim. Aym zamanda halkla iliskilere konu olan
ilgili  gevrelerin yani toplum katman ve kesimlerinin kamu
programlanimn  énemini  anladiklann  ve  benimsedikleri lglde
programlann uygulanmasinda kendilerine digeni istekle yapacalklan
unutwimamaldiz.  Kaynaklan kit ve simrli olan  {ilkemiz kamu
yonetiminin ellerindeki kaynaklan verimli olarak kullanabilmesinin
bagiica yolu hallin katihm ve desteginin saglanmasidir, Bu yizden
halkla iligkiler birimleri gerekli islevieri yerine getirdikleri takdirde
yonetim  kademesinde &nemli iglevler gerceklegtirirler.  Su  da
unutulmamalidir ki halkla jyi iliskiler kurma. halka vénetimi tanitma ve
hatki_tanima . yénetimle halk arasinda verimli bir uyum saglama_amact
belediyelerde ve tiim kamu kuruluglarinda en iist vépeticiden asagya
dofru tim &rgit _mensuplarmmn _ bilincli,  ortak ¢abalanyla

gerceldesebilir,







