YONETIM PSIKOLOIJISI VE HALKLA ILISKILER
" Arag Géir. Ebru OZGEN

Yéneten-yénetilen, satan-satin alan ayrimimn butundugyu her
ortamda halkla iligkiler uygulamasindan sézedilebilir, Clnkd, halkla
iligkiler bir yandan érgiitsel giktiya bagh, onun aynimaz parcasi olan
itigki, 6te yandan bu iliskive duzenlilik getirme ve gevie Ofelerini
denetleme igin 6rgiit tarafindan geligtirilmisg bilingli gaba olarak ortaya
cikar(1). '

Yénetim belirli hedefleri gergeklestirmek igin biraraya gelmis
iki veya daha fazla kisinin meydana getirdigi bir grup faaliyeti ya da bir
sosyal olaydir. Yénetim bir faaliyeti igeren dolayisiyla  insan
davraniglanyla ilgili bir konudur. Birgok yéntembilimcinin vurguladigi
gibi "insan”, hisleriyle hareket eden bir varliktir(2).

Yoéneticinin - tamimina  gelindiginde yonetici;  bagkalan
vasitasiyla is goéren Kkisi olarak tanimlanmaktadiy. Tamer Kogel’in
Isletme Yéneticiligi  kitabinda yapllan tamma gére “Profesyonel
yonetici” bu isi meslek olarak yapan Kisidir. “Profesyonel yénetici”
olarak adlandinlan bu kigiler yénetim isini  kendilerine meslek
edinmislerdir,

Isletmelerin amaglarimn gergeklegmesi icin birden ok kiginin
biraraya gelmesiyle yénetim olgusu ortaya gikmigtir. Buradan yénetme
yetkisi dogmugtur, Yonetme yetkisi bir yetki yetkinli gidir.

Halkla iligkiler, difer isletme fonksiyonlanndan farkl: ozelliklere
sahiptir. Konusuy, insan ve insanlaria iligkilere dayali bir gérev alammn
olusturdugundan, halkla iligkiler biriminin yénetimini tistlenen kisinin,
sahip olmasi gereken yéneticilik dzellikleri mevcutiur(3),

Halkla itigkiler biriminin yénetimini tstlenen kiginin sahip olmas
gereken dzellikler arasinda en 6nemlisi karar verme vetenegidir.
Organizisyonun hangi kademesinde olursa olsun “yonetici® durumunda
bulunan kisinin yapmak zorunda oldugu en énemti Is “karar vermek”tir,
S6zlikte belirtilen tammuyla karar *..bir is igin dlglnip taginlarak
uygun diye Uzerinde durulan gare...” olarak ifade edilmektedir.(TDK
Sdzlik.s.454) )

Tamer KOCEL ’in Isletme Yoneticiligi adll kitabina ghre
yoneticilik, karar verme isidir. Karar veremeyen yoneticilik  igini
yapamaz. Karar vermeye secim yapma demek mimkindir, Secim
yapllamiyorsa kaynaklarn nasil kullanilacag: bilinemiyor demektir. En
onemli ve tekrar geri kazamilamayacak bir maliyet unsuru olarak
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“zaman” iglemeltedir. Béylece amaca utagmakta gecikme 50z konusu
olmaktadir.

Hangi konuda olursa olsun, karar vermenin baglangicl amag
belirlemek veya sorun tamumiamaktir. En alt kademeden en Gst kademeye
kadar yoneticiler bu amag belirleme safhasi ile ilgilidir.

Amag belirleme sonunda, amag agiklamasi ile sonuglanacakur. Amag
- agiklamalarimin etkin olabilmesi yani gayeye hizmet edebilmesi igin
belirli kriterlere gére yapilmasi gerekir.(4)

o Amag aksiyona (faaliyete) igaret etmelidir.

e Amag ve amag agiklamas; elde etmek istench sonuca igaret etmelidir.

e Amag Glgllebilir olmahidir.

s Amag agiklamalan daima bir zaman &lgiisine sahip olmali ve
agiklanan amaglann ne kadar siire i¢inde gergeklestiriimesinin beklendigi
ifade ediimelidir.

¢ Amag motive edici olmaldir.

e Amaglarda éncelikler belirlenmis olmaiidir.

"Haikla iliskiler" dedigimiz gorev, ozel ya da tizel Kiginin, yani

bir insanin, dernegin, 6zel ya da kamu kurulusunun kargilikiy ig yaphigi
gruplarla iliskiler kurmasi, varsa iligkilerini geligtirmesi  igin &
gosterilecek cabalardir. Ister kiginin (6zel ya da tuzel) kendisi, isterse &
onun adina calisan bagkalan tarafindan yapilsin, bu ig gesitli tekniklerin &

kullamlmasim, gesitli yollarin izlenmesini, gesitli matematik gabalara

girigilmesini gerektirir. Iste bunun igindir ki, "Halkia Iligkiler" bugln
pek cok tilkede bir meslek, bir 6grenim dal haline gelmis, tniversitelerde -

olcutulan dersler arasinda yer almgtin(s).

Halkla iliskiler yoneticisi, bir takim tutum, davranig, inang, 2
egilim ve amaglann degerleyicisi, kamuoyunu etkileyen politika ve :
uygulamalarda yépetimin danigmani, aynca bir iletisim uzman gibi -
gorilebilmektedir. Bu durumda halkla iligkiler y@neticisi, gercekleri &

gorebilen, bunlann  halkla iligkiler programuinin planlamas)  ve

biitgelenmesinde kulianabilen, yénetici nitelikleri taghian, igbirligi =
anlayigl gelismis, inandirma yetenegi glgly, ileriyi kestirebilen bir kigi :

almahdir(6).

Bir Public Relations uzmammn teme! birimi insandir. Clinkii ¢
gerek haberlesmenin kaynag olan kurulug, gerekse alici olan hedef kitle,
insanlardan clusur. Insani tim ozellikleriyle tammadikea kurulugun &
isleyisini ve mesaj yoneltilecek hedef kitleyi dgrenmenin  ve £
haberlesmede bagan saglamanin olanagl yoktur. tnsamn o6zelliklerini &
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dgrenmenin yolu ise psikoloji ve antropolojiden geger, Topiumu
anlayabilmelc igin ise sosyoloji, sosyal psikeloji ve o toplumun
ozellilderini  etkileyen olugumlari Ggreten tarih, cofrafya, hukuk,
ekonomi gibi konular kavrarms olmak gerekir. Toplumun sanatsal yapisi
ve bu yapidaki gelisim de bir Public Relations elemaminin incelemesi
gereken konular arasindadir(7).

Halkla iligkiterde yonetim psikolojisi incelenirken yénetilenler

agisindan "moral” kavrammmn agiklanmasi gereklidir.
Moral tammlamasi ve él¢lilmesi zor alan sosyal wve psikolojik
kavramlardan biridir. Tek birey igin kullamldify gibi bir grup icin de
kullaniabilir. Kisaca tammlamak gerekirse, bir insana veya bir insan
grubuna hakim olan iklim veya atmosfer diyebiliriz(8).

Igletme Orgltind olusturan birden fazla birey bir caligma
atmosferi igerisinde, iyi niyet duygusuna dayanarak ortak bir amaca dogru
beraberce ¢alismak zorunda bulunmaktadir. Bu yizden, Orgitlerde bir
takim ruhunun geligtirilmesi igbirliginin saglanmas: gerekmektedir(9).
Moral dinamik bir kavram olmasi sebebiyle onu yiikseltmek igin stirekli
bir caba ve dzen gereklidir.

Kuvvetli bir moral duygusunun bilegenleri (10);

*Birlik ve beraberlik ruhu ,

*Direngenlik ve vazgecmeme arzusu,

*Canlilik ve hareketliiik,

*Tatminsizlige ve hayal kirikligina kargi direnme,
*Amaca baglilik ve lidere hayranlik,

Bunlara kargin zayif bir moral duygusunun bilesenleri(11);

*Duygusuzlul, gevseklik,

*Kavga ve geldsmeler,
*Kiskanghklar ve gekememezlikler,
*Igbirligi ruhunun yoklugu,
*Kotimserlik.

Yapilan galigmalara bakiidiginda tecriibeler moral diizeyinin bir
igletmenin faaliyet sonuglarina etki ettigini géstermektedir. Ancak, bu
etkiler, ig verimliligini her zaman olumlu ya da olumsuz yénde
etkilemez. Clnk{; mutsuz "galigan’lann her zaman verimsiz Kigiler
olmasi gerekmez. Verimlilik ve karhhk onlar birgok yénden etkileyen
etmenlerin sonucu olarak ortaya gikar(12).
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isgdrenin yaratilan igte payimmn ve yeteneginin rolll blylk
oldugu zaman moralin verme yetkisi fazladir.

Yonetilecek  insanlanin  moral  dizeyini  yiksek tutmayl
saglayabilecek  belli  bagh  hareket bigimlerini  su  gekilde
actklayabiliriz{13):

*Her bireye gorevini nasil yaptifi konusunda edinilen kanaatier
bildirilmelidir.

#Personele kendilerine etki edecek degisiklikler hakkinda &nceden
bitgiler verilmelidir; ani degigiklikler genellikle huzur bozucu
olmaktadir. .

*#Her kisinin sahip oldugu yeteneklerden maximum 6lghde yaratlanmak
gereklidir.

“Gorev  dagitirken ve kuralian  uygularken adaletll  ve insafl
davranmalidir.

*Kendi gérevierini bagkasina yiklemek duygusu ile micadele etmelidir.

Yéneticiler insan psikolojisi hakkinda temel bilgilere sahip
olmak zorundadirlar. Motivasyon sanati, duygusal enerjinin agifa
cikanlmasinda yatmaktadir ve bu da duyartilik ve sabir zorunlulugunu
. beraberinde  getirmektedir.Hedef,  Gstlerin  personellerine  Kargl
digincelerinde kiigik ama onemli bir degigiklik gerceklestirmektir.
Sonra da personel iistlerine yonelik distincelerini
degigtirecektir. Motivasyon yénlendirici bir gligtir Eger, personel motive
edilmek isteniyorsa, onlar1 giidileyen seyler hakkinda birgeyler bilmek
ve onlann gereksinimlerini fatmin etmek gereklidir Sosyo-psikolojik
gereksinimlerin tatmin edilmesi gereklidit. Bunlar, geribesleme, ait olma
duygusu, agikhk, darastilk, sayginiik, giiven, adil olunmasi, takdir
edilme, sorumluluk, katilim gibi kavramlardir. Cok az insan personelin
de iistlerinden baz: taleplerde bulunmaya hakki oldugunun farkindadir.
insanian daha fazla gaba harcamaya ézendiren gey, daha gok kigisel
refahla, mutlulukla, insan iligkilerinin havasiyla ve yapilan igin tird ile
itgilidirIyi bir atmosfer, ilging bir i ve kendini gelistirme umutlar,
nitelikli personelin ilgisini ¢eker.

Maotivasyon faktérleri su sekilde siralanabilir (14) :
- Daha agik stratejik direktifler

- Daha gok enformasyon

- Proje planlamasina daha fazla katihim

- Daha az orgiitsel biirokrasi
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- Pisandan gelen fikiriere agiklik
-Daha az rutin is

- Daha fazla hizmet igin egitim

- Terdi igin daha ¢ok umut

Verimli bir gekilde ig géirmek igin personelin ve yéneticilerin
bagh clacagi bir yetke kanali bulunmalidir(15),

Kuramsal olarak bir plan ve bu plant uygulamaya koyabilecek
bir érgitle (organizasyona) sahip olduktan sonra, mantki olarak bunu
hig kugkusuz, uygulama evresi izler. Bu uygulamaya girisebilmek igin bir
baglama, ategleme islevine gereksinme wvardir. Orglitin  bitan
personelinin istekii ve etkin bigimde ige koyulmasim saglamak igin bir
komuta gereklidir,

Halkla iligkiler sorumlusunun (ydneticisinin) amacina

varabilmesi igin personelinin bir biitGn olarak ve uyumlu bir bigimde
yonetilmesi gerekir, Ayn zamanda personel bir ekip halinde istek ve arzu
ite ¢aligmall ve igletmenin amacini igtenlikle benimsemelidir.
Halkla iligkiler gibi insan iligkileri (beseri iligkiler) yaklagim da
bireylerin gerek orgiit iginde gerekse ¢evresinde bir yana itilmelerini,
thmal edilmelerini dnlemek igin ve daha onceki yanlis uygulamalar
ortadan kaldirmak amaciyla ortaya ¢ikmughin{16).

Bu agpidan yonetimin toplumsal sorumluluk  felsefesine
deginmekte fayda vardiz, fgletmenin gevresinde ¢esitli ¢ikar gruplarn yer
almaktadir, Isletmenin gesitli ¢ikar gruplan ile yogun bir etkilesim
iginde olmasinin kaginilmaz bir gereklitik oldugu agikga ortadadir,
Isletmeler, yoneticileri ve uyguladiklan yénetim politikalan ile
toplumda bir kimlik kazanirlar. Y énetimin yanlis davraniglan ile olusan
olumsuz imajin silinmesi uzun yitar almaktadir(17).

Burada sosyal sorumluluk kavram devreye girmelktedir. Sosyal
sorumluluklar, bir isletmenin ekonomik ve yasal kogullara, tg ahlakina,
igletme igi ve gcevresindeki kigi ve kurumlann beklentilerine uygui bir
caligma stratefisi ve potitikasi gltmesine, insanlan mutlu ve memnun
etmesine iligkindir(18).

Sasyal sorumluluiclar, isletmenin karar mevkiindeki sahipleri,
yonetim kurulu lyeleri ve tepe yoneticilerinin kendi ¢ikarlan yamnda bir
biitlin olarak toplumun refahinin korunmasi ve yikseltilimesine iliskin
faaliyetleri yapma zorunlulugu ile iigilidir(19).

Tamm iginde gegen yitkseltme, toplum igin yapilan onun refah ve
mutlulufuna hizmet eden, igletme g¢evresine ve tim insanlifa ayrnm
yapmadan yararll olacak faaliyetlerin - ve imkanlarin yaratilmasi,
gogaltilmas: ile ilgilidir(20).
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Sosyal sorumlulugun fonksivonlan(21);

*Katiimser, moral, motivasyonu ve verimliligi diglk bir toplum yerine
aktif, ivimser, ¢aligmayl seven, morali, motivasyonu ve verimliligi
yiksek bir toplum,

*Simflar atas) farklarnin belirgin oldugu, digmanliklann ve gerilimlerin
artligl bir toplum yerine, simiflar arasi farklann azaldigi, gerilim ve
diigmaniiklann térpilendigi insani degerlere ve esitlige ydnelmis bix
toplum,

*Polilik, sosyal, ekonomik ve dini tiim kurumlarda damgmali, ¢ogulcu
yaklasim ve ydnetim anlayiginin egemen oldugu bir toplum,

*Verimlilik ve yiksek ¢alisma sonucu olusan Uretim artiginin sagladig
daha yilksek hayat seviyesine sahip olan bir toplum,

*Toplumsal kiltirin hem mistik hem de metaryalistik bigimde
yorumlanarak ikisinin dengelendigi muttuluk arayisinin bu ikisi arasinda
bulunacafina inanarak ¢alisan bir toplum.

. Sosyal sorumiuiuk anlayigimin ortaya gikardigi "sorumiuluk
ilkesi"nden burada séz edilmelidir.

Gérevlerin yerine getirilebiimesi bakimindan hesap sarulabilme
durumuna veya gérevlerin yapilip yapilmamasindan sorumiu olma
durumuna "sorumiuluk ilkesi” denir. Ust, asti bir igin yapilmasi icin
gorevlendirerek ona yetki verdigi zaman, ast bu gorevin yerine
getirilmesinden dolay! tst'line karst sorumludut. Astin uste olan bu
sorumlulugu kesin cldugu gibi Gist'te ast'n faaliyetlerinden ve bunun
sonuglarindan sorumlu olmakta devam eder. Difer bir deyimle, Ust,
ast'na yetki vermekle sorumluluktan kaginamaz. Zira o da bir st'tine
karg! ast'inin faaliyetlerinden sorumlu olacaktir(22).

Bir organizasyonda her yoneticiye verilen yetki ve
sorumlutugun simirlar kesinliide belirlenmeli, herkes kimden emir alip,
kimlere emir verebilecegini agikea bilmelidir. Ayrica her sorumluya
kendisine verilecek gérevi yerine getirebilmesi igin gerekdi olan yetki
verilmeli,yani veriten yetki ve sorumluluklar denk olmahdir(23).

Emir, komuta iglevinin temel aracini olugturmaktadir. Bir emrin niteligi
ve &rgiit kademelerinde aktanlig bigimi bu emrin etkin bir bigimde yerine
getirilmesine baglica etkindir.

Yénetim iglevi olarak halkla iligkilere bakngimizda halkla
iligkiler; personel, pazarlama ve reklamcibik etkinliklerini desteldeyici
bir islev olmanin dtesine geger. Halkla iligkiler bu yamyla bir taraftan
orgitsel amaglar ve felsefenin tammlanmasina, ote yandan da orgitsel
degismenin gergeklestirilmesine katki yapan bir islevdir. Bu katkilarin
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da kamuoyunu izleme ve Glgme ve de érgitsel kararlari kamulara
aktarma, tepkileri alma etkinlikleri yoluyla yapabilir. Béylece yénetim
iglevi olma yani orgltsel uyumu ve de degismeyi kolaylastirma islevini
de iginde banndirmug olmaktadir(24).

Yonctim psikolojisi agisindan halkla iligkiler inceiendiginde
orgutsel jletisimin en iyi sekilde varolmas: gerektigi périlmektedir.
Orgiitsel iletigim ise, 6rgitin isleyisini sagiamak ve érgitii hedeflerine
ulagtizmak amaciyla, gerek orgiitii hedeflerine ulagtirmak amaciyia, gerek
orgltli olugturan gesitli bélim ve &feler gerekse 6rgit ve cevresi
arasinda girigilen devamli bir bilgi ve diistince aligverisi ya da baliimler
arasinda gerekli iligkilerin kurulmasina olanak saglayan toplumsal bir
slireg olarak tammlanmaktadir{25),

Itetisim, etkilesimde bulunmak igin kullamlan bir
aragtir ve en az iki birximin birbirine iligkin mesaj aligverisi olarak ifade
edilir.

Yonetim agisindan iletisimin baglica iki hedefi vardir :

Olup bitenler hakkinda bilgi almak ve vermek kisilerin
tutumunu etkilemektir. Emir ve direktiflerin yukaridan asagiya dogru
akigina dikey iletisim ad1 verilmektedir. Yukaridan asagiya gelen her sey
emir olmayabilir. Ornegin takdirlerde yukaridan asagiya dogrudur. Ayn:
mevkideki kigilerin birbirleri ile arasindaki mesaj aligverisine yatay
iletisim denilmektedir.(26)

Taylorist anlayigla yonetilen érgitierde iletisim tek ydnlidiyr.

Bilgi akigi durumunda kesintiye ugratlhidir, Astlar, Gstlerden bilgi
saklar. Ustler, zaten astiara bilgi verme geregini duymazlar. Hemen her
kademe, saklanan bilgiyi, orglt i¢i iktidann kaynafi olarak
algilamaktadir. Yonetimde bagar icin, dncelikie, yéneticiler ve astlar
arasinda etkili ve verimli bir iletigim ortami kurulmalidir, iletisim son
20 yilda yéneticiligin en gézde konusu haline gelmistir. Katky Gizerinde
yogunlagmak iletigimin gelismesine yol agar ve bijylece ekip galismasin
mimkin kilar,
‘ Igletme i¢inde 6zgir haber akisimin saglanmas: énemli bir
yonetici sorumlulugudur. Yéneticinin ézel tavirlan ve insanlara karst
tutumiari, personele onla ne zaman agik konugabilecegini gosterir.
Y oneticinin soz ve hareketlerinin kisiden kigiye degismemesi gerekir.

Belirsizlik ne kadar artarsa verimlilik o kadar diiger.

Orgiitsel iletigim konusu incelenmeden &nce ig halkla iligkilere
deginilmelidir,

It halkla iliskiler kurumun hem dirlik dizeninin hem de
dinamizminin bir gstergesidir. Orglitiin evreyle iyi iliski kurabilmesi
igin énce kendisinin iyi olmasi gerekir. Bu yoniiyle i¢ halida iliskiler hem

221




olumlu bir érgit ikliminin belirtisi hem de diga yonelik halkla iligkiler
uygulamasinin goéstergesidir. Bir deyis, "iyi halkla iligkiler kurumun
icinde baglar" der. Kendi iginde iyi iligkileri olan kurumun digariyla da iyi
iligkiler icinde olacagi varsayilir. Igeride Snemli sorunlanmni ¢dzemermnis,
kendi personeli ile dargin olan bir kurulugun gevreyle uyumlu bir halkia
iliskifer programi yirtmesi olanakh degildir (27).

i¢ halkla iligkiler agtsindan yonetime katilma {izerinde dnemle
durulmas: gereken bir konudur, Yénetime katilma, kurdlustan
caliganlarin yonetsel karariarda soz sahibi olmast demektir. Bu yolda
cahisan, orgitin  galigma dizeni, cevreyle iligkiler ve drgitin
yonlendirilmesinde bir gig haline geimigtir. Orglitin fyesi dneride
bulunma ve bu dnerilerin uygulamaya konulmasinda séz sahibidir. Ancak
béyle bir énemli yetki belirli sorumluluklan da almay gerektirir.
Uyelerin yonetime katilmasi ya dogrudan dogruya ya da segtikleri-
temsilciler araciligiyla olur (28).

i¢ halkla iligkiler uygulamasinda yer alan en oénemli yéntem
isletme pgazetesidit. Bu yolla yénetim 6nemli saydigi kararlan
caliganlara duyurabilecefi gibi ¢aligmalar arasinda da iletisimi yine bu,
yolla saglar. Isletme gazetesi gayri resmi  haberlesme aracl da
olabilmektedir (29).

Orgiitsel iletisim, drgit ici iligkiler ve orgtin igleyisinden
sonra 6rgiit agisindan incelendiginde liderlik; &rglt igi halkla iligkifer
agisindan  incelenmesi gereken bir konudur. Toplum  bilimlerinde
liderligin U¢ temel anlarm vardir (30). Belli bir makami elinde
bulundurmaktan dogan bir sifati olmas:, liderlifin bir kiginin bir
gzelligi ve bu daviamg kategorisi anlaminda bulunmasi, liderligin,
etkileyen bir organ ile etkileyen kigilerin bir arada bulunmasini gerekli
laldiginin unutulmamas: gerekir.

Liderlik, insanlan belirlenmis hedefler yoninde ¢aba

gbstermeye ikna etme yetenegidir. Liderlik grup baganst igin gok
énemlidir, ¢link énderlik, potansiyeli gergege donigthrar.
Liderlik yénetim olayimin tiimi olmamakla birlikte en onemli bir
parcasim olugturur. Yoneticilerden planlama ve orgittleme islevlerinin
yerine getirmeleri istenirken, liderlerden, sadece kendisini izlemeieri igin
kisileri etkilemeleri beklenir.

Toplum liderlik hakkinda daha gok gey Ogrendikge, ggil
liderligin, etkili rol davramgmn sonucu oldufu ortaya gikmigtir.
Liderlik, kisinin ézeiliklerinden g¢ok eylemleriyle ortaya gikar. Kisisel
pzellikler eylemleri etkiler, ancak eylemler Uzerinde izleyiciler,
hedefler ve eylemin yer aldigl gevrenin de etkisi vardir. Bundan, orgitsel
“liderligin, belirli ortamlarda izleyicileri belirli amaclara dogru
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birlegtiren ve harekete gegiren roi davramg eldugu sonucu gikar. Bu dért
0ge - dnder, izleiiciler, hedefler ve g¢evre - uygun rol davranisini
belirlermnede birbirini karsilikll olarak etkileyen degiskenlerdir.

Liderlik davramgin belirleyen temel faktorler sunlardir(31):
*Liderin kigisel ozellikleri,

*Astlann davraniglarn, gereksinmeleri ve diger kisisel dzellikler,
*Orgltiln amaglars, yapis), yapliacak gérevlerin nitelikleri,
*Taplumsal, ekonomik ve siyasal artam,

Bu dért faktérin uygun bilesimi liderlik davramgsini etkili
kilacaktir. Liderlikle iigili yazin tarandiginda etkili liderligin, is ve
iligki boyutlarim uyumlagtirdifl &lglide arthigi varsay:lmaktadir. Lider
yonettii kigileri tammak zorundadit. Insam davranmga iten neden,
gereksinimlerdir. Gereksinmeler, giidii ve diirtiiterden- etkilenip tutumnlar
tarafindan  bigimlenir,  Lider, emri altinda c¢alisgan  kisilerin
gereksinmelerini  bildikge bunlan  tatmine yonelik davramsglan
gelistirmeye  uygun  orfamlan  yaratacak  kisisel  duyumunu
arttiracaktir(32).

Yoneticilerin iginde goérevlendirme siirecinden daha temel bir
sey belki de yoktur. Eger, " isi baskalarnnin aracilifiyla yapmak *
yonetimin genel taminu olarak kabul edilirse, yéneticileri yénetici
olmayanlardan éncelikle ayirt eden sey gérevliendirme olur.

Gorev devii, operasyonel ya da yoneisel kararlarda bir ya da birkag
anlaml gérev ya da sorumlulugun bir ya da birkag asta verilmesidir.
Gorev devri ve yonetime iligkin birtakim yanhs anlamalar séz
konusudur.

Birinci Yanhs Anlama:” Iyi devrediciler iyi yéneticilerdir”
digtincesidir. Agiklifa kavugturulmas: gereken birinci yanhs anlama, iyi
devredicilerin tanim geregi iyi yénetici olduklandiz. FEtkili  bir
yineticinin etkili bir devredici olmasi gerektigi dogrudur. Ama bunun
tersinin mutlaka dogru olmasi gerekmez. Iyi devredici olmak mutlaka 6n
kosuldwr, ama bu tek bagina. kiginin iyi bir yénetici olmasini garanti
etmez. lIyi ydneticilik daha bircok bagka nitelifi gerektirir. fyi bir
yoneticinin iyi bir planlamaci, orgitleyici, iletisimci ve koordinatér
olmas! gerekir.
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fkinci Yanlig Anlama: Yéneticiler Mlmkin Otan Her Durumda
Yetki ve Gorev Devretmelidir. Bu climlenin kitit sézcOgu " mibmkiin”dis.
Bir yéinetici en az bir ast elemana sahipse, gérev devri mimkiindlr. Ne var
ki, bunun milmkiin ama gergekte pratik oimadifi birgok durum vardir.
Ornegin, belli bir gorev ya da sorumlulugun nadiren yerine getiriimesi
gerekebilir. Bu gibi durumiarda séz konusu gérevi bir elemana agiklamak
va da onu bu gorevi yapabilecek sekilde egitmek, yoneticinin bu isi kendisi
yaptiginda otacagindan daha fazla zaman harcamasini gereltirebilir,

Uglincdt Yanlis Anlama: Karar Alan Ne Kadar Ust Dizeyse,
Karar O Kadar Iyi Olur. Bagka bir yaygin inang da, karar alicimn dlzeyi
yitkseldikge kararin kalitesinin iyilesecegidir. Bunun dogru olup
olmarnasl kararin karakterine ve karar alicinin niteliklerine baghdir. Bazi
kararlarin ve yonetsel islevlerin @stydénetim dizeylerinde ele alinmas
gerektigi dogrudur; ama etkili karar almada ydnetsel dizeyin dnemi
abartilmamalidir.

Dérdiincii Yanlts Anlama: Yetki ve Gorev Devri Denetim
Azalmasim igerir. Yonlendirme faaliyetlerinin ve denetimin etkili
yonetimin bilegenleri oldugu dogrudur. Denetim gergekien de dnemli bir
yonetim islevidir. Yoneticilerin  goérev devreime de gekingen
davranmalarinin bir nedeni de kontrell yitirecekleri korkusudur. Yetki
devretme sozclgli bircok yoneticiye denetimin azalmasiyla eganlamlt
gelmektedir. Aslinda yéneficiler soruna objektif olarak baksalar, her
seyin tam kontrol altinda olmasinin ancak her igi kendilerinin yapmasiyla
miimkiin olabilecegini gdriirlerdi. Ancak bu da denetim sorununa gok
kasir bir yaklagim olurdu. Yetki ve pgérev devri, butin gorev ve
sorumiulukiann devredilmedikleri durumda oldugu kadar tatmin edici
bir sekilde yerine getirilmesini igerir.

Besinci Yanlis Anlama: Yetki Devrj Yetkiden Vazgegmektir.
Bazt yoneticiler hesap vermek durumunda olduklan bltln gérev ve
sorumlulukian kendilerinin yerine getirmesi gerektigini diisinir. Hatta
kritik islev ve gdrevieri devretmenin yonetim sorumiulugundan
vazgegmek anlamina gelecegine inanirlar.

Yonetim psikolojisi agisindan ydénetimde insan iligkilerinin
konusu insan-insan iligkisidir. Yonetimde insan iligkiieri, o6rgltsel
davrams biliminin buigulanna dayanarak ve &teki ilgili bilimlerden de
yararlanarak, érgitsel amaglan gergeklegtirecek ve is gorenictin
gereksinmelerini kargllayacak bigimde iligkileri diizenlemeye caligir.
Yonetimde insan iligkileri uygulamali bir bilimdir, dolayisiyla
yonetmenin nasti davranacagini buimaya galigir. Oysa Srgitsel davranig
" bilimi saf bir bilimidiz ve ydnetmene ig gorenin davrams: hakkinda bilgi
verir, ama nasil kullamlacagim gostermez(33).
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Evrensel ilkelerin, yonetimde insan iligkileri ile ilgili
olan birtakim énemli maddeleri siiz konusudur. Bunlar(34),

*Insan glictinin simin bilinmemektedir. insanm devimsel giictiniin sinir
tam olmasa bile 6l¢iilebilmektedir. Insanin biligsel ve duyugsal giiciinin
kesin sininm bilmek simdilik olanaksizdir.

*Insanin biligsel, devimsel ve duyugsal giicleri birbirinden farklidir.
Bireysel ayniliklanin bilinmesi, insan iligkilerinin dizenlenmesinde
sorunlan azaltir. Yénetmen is gérenlerin glicind tamdiginda ve onlara
guiglerine oranh olarak is verdiginde insan iligkileri daha iyilesmektedir.

*Insan saygiya ve sevgiye layikur, Isgérenlere saygilya ve is goérenleri
sevmeye dayanmayan bir yénetim bagariya ulasamaz.

Insana giiven asildir, Yonetmen, isgdrenlere glivenmek zorundadr,
Isgorenler, ortam elverigli oldugunda gérevlerin yiklenmeye ve
sorumluluk almaya istekii olurlar,

*Insan iligkilerinde aglk olunmalidir. Yénetimde agiklik, insan
iligkilerinin énemli koguludur. Kapali kapilar ardinda verilen kararlar,
gizli iligkiler, isgérenlerde kugku ve giivensizlik yaratir. Kusku ve
guvensiziik de iligkiles kottilesmeye zorlayan énemli etkenlerdir.

*Insana  hakga davramlimalidir, Yénetmenin  astlanina  adaletl
davranmamasi, onlar arasinda yasal olmayan ayrimlar yapmasi,
dagitilnmg haklardaki adaletsizlikleri diizeltmemesi ya da diizeltmemeye
yanagmamasi gibi durumlar is gérenlerin adalet duygusunu sarsmaktadiz,

*Insana dostga yaklasiimahdir. Dostga yaklasim iggorenle senli benli
olmak degildir. Dostga vaklasim isgérene karsi digmanca duygular
besfemekten arinmak, saygl ve sevgiyle yaklagmaktr.

*Insan kusuriar hosgériiyle degerlendirilmelidir. Kusur insana Gz gudiir,
Insan kusurlarim aritarak yetkinlesir. Kusurlardan annma ise insana
hosgérii ile yaklagmakla olur.

Yonetimde iggérenlere  insanca yaklagitdiginda  insan

iligkilerinin ~ pereken diizeye ve nitelige ¢ilkmasi igin bir engel
kalmayabitir.
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insan iliskilerinden stz edilisken dayamigmanin varligindan . |
sozetmek yerinde olacaktir. :

Uzmanlagmaya dnem veren modern toplumlarda herkesin bir
yeri, bir 6zel gorevi vardir. Modern toplum, bireylerinin hepsinin
birbirine dayandigl toplumdur. Kargilikh  dayanigma toplumlarda
statikligi ortadan kaldurr, Durguniugun yerini dinamizm, degisme ve
kendi kendini gelistitme almustir. Insanlar arasindaki dayamgma fiziksel
olaylara yol agtig1 gibi onlann, pirbirlerinin digiinceleri ve davraniglan
hailnda  fikir  yirGitmesini de  gerektinr. Dayanigma olayinda
karsimizdakinin fiziki davramglan bize yaptigumiz igin dogrulugu ya da
yanhshfl konusunda bir fikir verecek ve hareketlerimiz ona gore
ayarlapacaktlr. Ayrica kargimizdakinin gosterdigi tepkiler, onun nasil bir
insan oldugu, dayamsma siasinda nasil davranacag) konusunda da
birtakim tahminler yapmamizl saglayacaktir. Sosyal yap! igindeki insan
bagkalaina dayanma ihtiyaci i¢indedir(35).

Orgitlerin en gok gereksinme duydugu olgulardan biridir.
Sadece aynl bolimde galigan ve yatay diizeyde yer alan insanlar arasinda
degil, ayn zamanda ast Ust iligkilerinde de kargilikh glven duy gusunun
yerlesmis olmasi gerekir. Orgut tyeleri kararlara katilmalidir. Ancak bu
slgtide bulunduklar grubu ve araglarini benimser ve igbirligi yoluna
giderler.

Halkla iligkiler, drgitiin sesi ve kulagidir. Bu nedenle Grgitin
iist dilzey yonetimine yakin, hatta tepe yonetime dogrudan baglt olmasi
gerekir. Cunki; orgitteki geligmeler, érgitiin faaliyetleri, potitikalan
gibi konularda eksiksiz bilgiye sahip olmayan birimin igletmeyi lay1k
oldugunca tanitma ve savunma olanagl kalmaz. Yoéneticiler halkla
iligkilerin kurulus agisindan gerekli bir fonksiyon oldugunu distindlkge,
faaliyetin etkili olmasi icin elverigli ortamlar kurulacak ve yeterli
olanaklar saglanacaktir(36). 3

Yénetim psikolojisi incelenitken halkla iliskiler agisindan da &
disiplin olayinin varolma gerekliliinden soz edilmelidir. :
Maddi érgiitse] faktirierde olagan ve plaganiisti kogullardan dolayl =
meydana gelen kaylp ve zararlar kolayca giderilebildigi halde, insan
aligkanlik ve davramglarindan dolayl ortaya cikan zarar ve kayiplar 3
gidermek ve arzu edilen aligkanlik ve davraniglan kazandirmak son derece
giic bir istir. Isgérenin davramglanm kontrol etmek, olumlu ve drgltsel |
kogullara uygun bigimde yonlendirmek ve gelistirmel disiplin konusunu “
ilgilendirmektedir. '

Disiplin kavramim, personelin inanarak ve arzu ederek ig yer
kurallarina ve dilzenine uygun davranig gostermesini saglayan glg olarak
tanimlayabiliriz. Burada vurgulanmasi gereken husus, personelin
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inanarak ve arzu ederek isyeri kurallarina ve érgit dizeninin uymasinin
gerektigidir, Aligkanhik]ar kazandinlirken yéneticinin rold, uygulanan
yontem kadar personelin de bagarilar dnemli 1ol oynamaktadir. Bazilan
kisa siire icinde gerekli davranis ve tutumian &grenip uygulayacakiart
gibi bazilan da aksine ¢ok uzun sire égrenme ve uygulamada &nemli
guglukler ¢ikarabileceklerdir. Yéneticinin gasterecegi sabir, dikkat ve iyi
bit dgretici olma becerisi bu guglUkleri yenmede en énemli silah olarak
kargimiza ¢rkmaktadir. Disiplini bozan yanlig bir davranigt derhal ve
gortlduga her yerde durdurmalidir. Géraldigi halde gérmemezlikten
gelme ve missamaha gésterme o davranigin uygun gérildigiine ve en
azindan tolere edilebilecegi anlamina gelmektedir, Bu ise, hatalan ve
vanhiglan 8zendirici tutumlan artinen bir rol oynar. Eger tim diizeltme
- ¢aba ve ikazlanna ve yeniden dgretme ve hatirlatma ugrasilanna ragmen
yanhg davramslar devam ediyorsa bu taktirde gittikce daha ciddi
uyariiara yénelmek ve gerekirse orgiitten uzaklagtiner uygulamalara
gitmek gerekiidir(37).

Yanetim psikolojisi agisindan halkla iliskilerde ¢ok dnemli bir
konu daha var ki o da takim bilincini gelistirmektir.

Bir takim iggérenlerin olusturdugu bir kimedir. Ama bir
klimenin takim olabilmesi igin daha tst diizeyde Gzellikler géstermesi
gerekir{38):

*Takimda her iggéren, takimun etkin, saygin ve vazgecilmez bir lyesi
oldugu bilincini gelistirmis olmalidir.

*Takim calismasi birbirine ge¢mis zincir halkalan gibi, Uyelerin ey
gudumlenmis eylem ve islemierinden olugur.

*Takim Uyelerinin ulagacaklan hedefe cogku ile ghdimlenmis olmasi
bagarilarl icin gerekiidir.

*Takimda diislince tretmek, segenek bulmak, éneri geligtirmek igin tlimh
bir gatigmanin Gtesinde, tyeler arasinda hedefe yvonelik  ¢abalar
engelleyecek bir catigma olmamalidir.

*Uyeler birbirine inanmali ve glivenmelidir.

*Takim Gyeleri birbirlerini en azindan kimin ne yapabilecegi, ne

yapamayacagt yoninden tammalidir. Bundan da tede Uyelerin kayg,
korku, cesaret gibi yonleri takim dnderince bilinmelidir.
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*Takimin ulasacagl hedefleri ve igi Uyelere cekici gelmelidir. Takimin
hedefleri ile iiyelerin amaglan bagdagik olmahidir.

*Kararlar ve ¢oztimier takimin her Gyesinin katkisiyla olugturulmalidir.

*Mer iiye Uyelerin uyumsuzluk problemierini ¢tzmesine yardim
etmelidir.

Bir orgitin etkililigini saglamak ve yikseltmek, orgitsel
amaglara gdtiren iglerin takimlarca yapilmasina baghdir. Uyeleri takim
bilincine ulast:pinda, takimin her lyesi, takimin  etkililifinin
sorumlulugunu  yiklenir.  Ama  takimin etkililiginin ~ sonul
sorumlulufunu  yOklenen takimin onderidir. Takimlarin ydnetim
bigiminin, takim {iyelerine uyumlu olmasi zorunludur. En iyi yonetim
bigimi, yonetilenlere uy gun olamdir(39).

Yinetim psikolojisi agisindan da halkla iligkilerde uygulanmasi
gereken takim bilincinin olugturulabilmesidir.

SONUG

Yénetimi, bagkalan aracilifiyla iy gorme sanatidir, diye
tammlamugtik. Yénetim psikolojisi agisindan ydneticinin iyl bir lider
olmasi orgiitsel amaglann gergeklesmesini de tehlikeye sokacaktr,
Liderlik stili, 6rgit igi hallkla iligkileri etkiler. Clink, Orgit, tapimdan
gelen ozellikler nedeniyle bir bakima yonetici ile 6zdeslegmistir. Orgii
ici halkla iligkiler iyi liderlik szellikleri ile gelisip gligienecektir.
Caliganlar, liderlerini sevip, yaptigl igleri onayladikga orgif ile ilgili 1yi
dilgtincelere sahip olabilirler.

Halkla iliskiler yoneticisi, gerek kamuoyunda ve getekse

birlikte calighgs medya mensuplar arasinda, kendisinin ve temsil eitigi
frgutin - glvenilinligini, inamluhgim  ve sayginliim  kamitlamak
zorundadir, Verilen sozlere saygi, aglklanan bilgilerin dogrulugu,
érgltiin sosyal sorumluluk anlayigini on planda tutmas! gibi unsurlar, bu
gavenilirligi ve sayginhg) kamtlayan dzelliklerdir.
Halkla iliskiler &rgitiin Gst dlzey yénetimine yakin hatta tepe
yonetimine dogrudan baglh olmasi gerekir. Cimki orglitteki gelismeler,
drgitiin faaliyetieri, politikalar gibi konularda eksiksiz bilgiye sahip
oimayan birinin igietmeyi layik oldugunca tanitma ve savunma olanag:
kalmaz.

228




Gerek kurumun igindeld halkla iligkiler, yani personelle’
iligkiler, gerekse kurulugun diganya karg iliskileri ve davramsglan halkla
iligkiler yGneticisinin sorumiulugu igindedir. Halkla iliskiler cok gesitli
fonksiyonlar igermektedir. Bu fonksiyonlar, kurulugun tamtimuindan, bir
Ulkenin yurt diginda tamtilmasina, turizm afanindaki pazariama
caligmalarina  yardimcl  olmasina  kadar cok genis bir  gerceveyi
kapsamaktadir, Halkla iligkiler, insan iligkilerine dayali bir
fonksiyondur. Insan iligkilerinin kaynagt insamn kisiligidiy. Insamn
kigiligi ise iginde yasadigr lctltiirtn drimadar.

Yénetenlerle yonetilenler arasinda olusan insan iliskileri,
ailedeki, toplumdaki insan iligkilerine kogut ama onlardan daha geride
kalarak geligmigtir. Bunun baglica nedenleri, yonetenlerin daha gligli
olmasi ve bu gii¢ altinda bir yarar paylagimt olma51d1r

Hem orgiit i¢i halkla iligkilerin hem de &rgit diginda yaratilacak
imajin kaliciligt ve bagansi, halkla iligkilerin etkili bir bigimde
yonetilmesine baglidir,

Halkla iligkiler, uzun streli gabalara bagh bir fonksiyondus.
Isletmeler, yoneticileri ve uyguladiklari yonetim politikalan ile
toplumda bir kimlik kazamrlar. Yénetim yanhg davramglan ile olusan
olumsuz imajin silinmesi uzun yillar alabilir,

Isletmedeki her fonksiyon, kendine verilen degere gore drgiitteki
yerini alir. Bu nedenle, yoneticilerin halkla iligkiler iglevine verdikleri
onem ile dogru orantili olarak birimin érgitteki yeri, kadrosu, donanim
ve statlst farklilasacaktir,

Yonetici hem firmanin igini hem de digini iyi izlemelidir. Igeride
personelin huzursuz, moralinin distk olmasi verimlilik krizine yol agar.
Bir yonetici, elemanlanmn galigmalarim denetleyerek, sorunlann kriz
haline gelmesini énlemeye galismalidir. Halkla iliskiler yéneticisinin
her zaman kargilagtifl va da karsilagabilecegi bir takim sorunlar soz
konusudur. Bunlar:

o Yonetim ile iigili sorunlar
e Personel ile ilgili soruniar
e Organizasyon ile ilgili soruniar...

Bu ve buna benzer pek gok sorunla sik sik kargilagilabilecegi asla
unutulmamal.
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