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REKLAMCILIGIN YENI YUZU:
INTERNET REKLAMCILIGI

Miige ELDEN*

The New Face Of The Advertising: Internet Advertising
The recent improvements in technology, results in not only social

and cultural changes in our lives but also restructuring in economic

environment, The most important implication of this restructuring on
companies is to produce, to keep, to sustain information, which constitutes
the greatest value in today’s technologically developed and border free

business environment, and to utilize it when needed. Companies, who

develop the necessary technological infrastructure and expertise, have the
chance to succeed and stay one step further from the fierce competition.
Therefore, it is of great importance to discuss about the concepts of “e-
marketing” and “e-commerce”, both of which are applied together with
the traditional marketing and sales tools in today’s challenging business

world.
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Companies that perform their marketing and sales operations
electronically, encounters the affects of this new economy on the
advertising field as a very important part of their marketing activities. In
addition to traditional advertising tools, companies utilizing the cyber area
for marketing purposes, began to benefit from the same area for
advertising. As a result of this cyber marketing actions, the concept of
“infernet advertising” has taken its place in the advertising business.

Key words: E-Marketing, E-Commerce, Internet Advertising
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Giris

Tarih boyunca teknolojik alanda yaganan gelismeler ve yeni
buluslar toplumlarin ekonomik, kiiltirel ve sosyal vasamlarinda yemi
dénemlerin  agilmasma neden olmustur. Tanm foplumundan sanayi
toplumuna gegisin  ardindan, 6zellikle bilgisayar teknolojilerindeki
yenilikler ve bilginin en degerli unsur olarak degerlendirildigi bilgi cag:,
insanlarin yasam bigimlerinde koklii defigimler meydana getirdigi gibi,
ekonomik yasamda da yeni kavramlarm ve anlayiglann hakim olmaya
baglamasma neden olmustur, Ulkeler arasindaki smurlarm  dnemini
kaybettigi, bilginin taraflar arasmdaki uzaklik dikkate almmadan bir
yerden bir yere hezh bir gekilde yayilabildigi giiniimiiz diinyasmda,
ekonomik hayatinin aktérleri olan sirketlerin, rekabetin kiiresel boyuta

tagindigy bilgi cagida gimdi ve gelecekte ayakta kalabilmelerinin en
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onemli anahtarlarndan biri, bilgi ve bu bilgiyi uretebilecek, yayabilecek
ve saklayabilecek teknolojik  yetenege sahip  olabilmelerinden
gecmektedir.

Geligen teknolojik yapilanma ve iletigim telmolgjilerinde yaganan
defisimlere paralel olarak kendini gdsteren yeni ekonomik yap,
isletmelerde yeni yapilanmalara gidilmesine neden olmustur. Ozellikle
ilkeler arasimndaki sinirlarin Snemini kaybettigi giiniimiiz kiiresellegen
dinyasmda, bu yeni ekonomi anlayist igletmelerde tiim yénetim
fonksiyonlarinda yeniden yapilandirma ¢aligmalarma zemin hazirlanustir,
insan kaynaklar, finans, iiretim, sabs, reklam olmak iizere isletme
yonetiminin tiim fonksiyonlarinda, is yapig sitreglerinde, isletmenin genel
amag ve stratejilerinin belirlenmesinde teknolojinin ortaya koydugu tim
avantajlar ele almmalidr. Tiim bu stireglerde 6nemli olan nokta, en
degerli gey olan bilgiyi en hizli ve verimli sekilde edinebilmek, saklamalk,
degerlendirebilmek ve yeri geldiginde en logru sekilde kullanabilmektir,
Bilginin igletmeler tarafindan nasil lallamldigs giiniimiiz kdiresellesen
rekabet anlayiginda, isletmelere avantajlar saglayacaktir,

Teknolojik gelisim devrimi, kisisel bilgisayarlarin daha giiclii ve
kolay kullamlir hale gelmesi, iletisim hizmm inamlmaz oranda artmasi ve
internetin  giinlik hayatimza yerlegmesi yeni ekonominin temelini
olusturan gelismelerden bazlaridir ve yeni ekonomi bundan daha fazlasim
ifade eden bir kavram olmaktadir. Yeni ekonomi sadece teknoloji tireten

ve bunun etrafinda yapilanan organizasyonlaria degil; bilgisayar destekli
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ILETISIM FAKULTESI DERGISI/Reklamagin Yeni Yizil: Internet Reklamcilif

{iretim planlama programlart kuilanarak maliyetlerini diigiiren fabrikalar,

diinyanin her kdsesinden siparig alabilen iireticiler ve yapmakta olduklan

isi teknoloji ile entegre eden tim kuruluglarin  bir biitiini  olarak
degerlendirilebilir (Menekse vd., 2001: 17).

Geligen bilgisayar ve iletigim teknolojilerinin ekonomik alanda

igletmeler igin ortaya koydufu yeni is kurallart su ozelliklere sahiptir
(Ozmen, 2003: 7).

€

Zaman ve hiz boyutlan defisiyor.

is siiregleri arasindaki siire kisalyor.

istekler es zamanh (real time} karsilantyor.

Mekan-mesafe boyutu degigiyor ve aglarla kurulan
baglantilar sayesinde mekanmn ¢nemi azalyor.

Ekonomik deger, somuttan soyuta dofru yon degigtiriyor ve
en &nemli katma deger, elle tutulmayan hizmet ve bilgiyle
yaratiliyor.

Eski ckonomide az bulunan daha degerliyken yeni
ekonomide “deger”, az olan ile degil bol olan ile yaratiliyor.
Uretimin faktorleri arasma yenileri ekleniyor, yaraticilik,

yetenek ve bulug da {iretimin faktorleri arasinda yer aliyor.

Teknolojik alanda yaganan depisimleri kabul eden ve igletme

faaliyetlerinde kullanmaya baglayan sirketlerin elde ettikleri en biiyiik

kazanglardan biri, isletme faaliyetleri ile ilgili tiim bilgilerin hizl bir

sekilde hedef olarak segilen kitlelere ulagmasmm saflanmasidir. Yeni
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interakiif iletigim araglan gerek sirketlerin kendi iglerinde, gerekse nihai
tilketiciler ve diger mlisteri igletmelerle, bulunulan yer, uzaklik gibi
faktdrlerin 6nemi kalmadan, interaktif bir iletigim igine girmesine imkan
tammaktadir, Giintirntizde sirketler ekonomik iliskiler iginde bulunduklari
baska sitketlerle ife internet aglani ile karsihkli ve es zamanh olarak
iletisim kurabilmektedir. Ornegin bir sirket biinyesinde barmdirdig
departmanlarinim girket i¢i internet aglarma biraktifs hammadde taleplerini
degerlendirerek, yart mamul ya da hammadde satm aldig1 tedarikgisi ile
sanal ortamda bir araya gelerek siparigini verebilmektedir. Bu sayede
zaman kaybi olmadan ve az bir malivetle sirketin hammadde talebi
karsilanabilmektedir.

Bu baglamda yeni ekonomide deBerli olan bilginin kendisi
olmaktadwr. Bilgiye ve bu bilgiyi iretecek, yayacak ve saklayabilecek
teknolojiye sahip olan sirketler kiiresel rekabete gogiis gerebilecek ve
bagartyr yakalayabileceklerdir. Yeni ekonomide énemli olan bir difer
nokta da, teknolojik gelismelerin ve interaktif araglartn ne kadar genig
alanda kullanim &zellifine sahip olduklaridir. Teknolojiyi kullanabilen
insan sayis1 ve teknolejinin kullamlabildigi alan gesitlendikge gercek
anlamda bir deferden bahsetmek miimkiindiir. Ozetle; girketler
cephesinden bakildiginda, bilginin teknolojik gelismeler ve ortadan kalkan
simrlarla birlikte en bityiik deger oldugu giiniimiizde bu anlayis1 temel

alan, bilgiyi iireten, saklayan ve yeri geldiginde kullanabilen ve bu amagla
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gerekli teknolojik alt yap: ve uzmanhga sahip olan sirketler bagarmm bir
anahtarim ellerinde bulundurma sansim da yakalarms olmaktadiriar.

Yeni ekonomide biiyiik bagarilar yakalayabilmek icin girketlerin
yeni pazarlama stratejilerini ve kiiresellesen diinyamn getirdigi rekabeti
anlamak gerekmektedir. Yeni ekonomide teknolojinin maliyet diigtiriicii
bzelliginin yam sia, haberlesme ve reklam alanlarinda sagladif
avantajlardan da yararlanmak, yatmmlarm yiikselen soyut degerlerle
iligkisini iyi analiz edebilmis olmak gibi 6zellikler 6n plana ¢ikan unsurlar
olarak kendini gostermektedir (Menekse vd., 2001: 24).

Bu baglamda isletme siireglerinin hepsinde elektroniklesmeden
sz etmek mimkindiir. Uretim, hammadde tedariki ve {irlin ya da
hammadde stoklama isleri, finans, dafitim ve pazarlama gibi tiim isletme
is siireclerinde yeni ekonominin interaktif teknolojik yapilanmasinin
etkisini gorebilmekteyiz. Dolayisiyla yeni ekonominin ortaya koydugu bu
etki, sirketlerin pazarlama ve ticaret faaliyetlerinde yeni anlayiglarin
ortaya gikmasma neden olmugtur.

“internet kullananlarin  buradan iglem yapanlarm, sanal
pazaryerlerine iiye olan alic1 ve satict firmalarm sayis1 arttikga, bir bagka
ifadeyle bunlar bollastikga yaratilan degier de artmaya baslar. Eskiden
sermaye, toprak ve ermekle dzetlenen iiretimin faktérlerine, yaraticilik ve
buluglar da eklendi. internet sayesinde web tabanlt yeni is modelleri
ortaya ¢ikt: ve yaraticiliklar sayesinde internette dofan ve geleneksel

ticaret hayatinda var olmayan, sanal olarak adlandurilan, internet iizerinde
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is yapan, cok gesitli ve yaratici hizmetler sunan firmalar ortaya ¢ikt”
(Ozmen, 2003:8).

Béylece giintimiizde sirketler tarafindan geleneksel yollardan ve
gergek pazarlarda yapilan ticaret ve pazarlama otesinde, e-ticaret ve e-
pazarlama seklinde kavramlastuilan, elektronik ortamda gergeklestirilen
ve yeni teknolojik geligmeleri esas alan bir ticaret ve pazarlama

anlayigindan bahsedilir hale gelmistir.

A. E-Ticaret Ve E-Pazarlama Kavramlan

Bir tanunyla elektronik ticaret (electronic commerce/ e-
commerce); finansal islemlerin elektronik olarak gergeklestirilmesini bir
baska deyigle, internet ortanunda yapilan ticaretin artmasiyla genellikle
infernette yapilan alimlara igaret etmektedir
(www.ﬁnanswebpos.com.tr/sozltﬂde~ticaret.htrn).

Diinya genelinde yasanan degisimlere paralel olarak, bir cok
uluslararas: kurulug elektronik ticaret ve onunla baglantili konulan
glindemlerine almaya baglamuglardir. Bu karuluglar arasmda_ WTO
(Diinya Ticaret Orgiitii), UNCTAD (BM Ticaret ve Kalkmma
Konferansi), OECD_(Iktisadi Isbirligi ve Kalkmnma Tegkilatt), Avrupa
Birligi, Birlesmis Milletlere bagli CEFACT (Birlesmis Milletler
Yonetim, Ticaret ve Ulastrma Islemlerini Kolaylagtrma Merkezi),
UNCITRAL__(Birlegsmis Milletler Uluslararas:  Ticaret Kanum

Komisyonu) gibi kuruluglarin yanmi swra ITU (Uluslararas: Haberlesme
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Birligi) ve Diinya Bankasi'nn son bir kag yild ticarette etkinligin
saglanmast amaciyla, elekironik ticarete iligkin konularda yopun olarak
calismaya bagladiklan gdzlenmektedir. Adlan sayilan bu uluslararas
organizasyonlarin ve uluslararasi kuruluglanin elektronik ticaret kavram:
ile ilgili tanimlart su sekilde dzetlenebilir
(v thd.org trle_turkiye/clektronik_ticarethtrm#GIRIS):

e WTO - Elektronik ticaret; mal ve hizmetlerin Gretim,
reklam, satiy ve dagitimlarnm telekomiinikasyon aglari
fizerinden yapiimasidsr,

e OECD - Elektronik ticaret, sayisallagtiilimg yazilh metin,
ses ve goriintiiniin iglenmesi ve iletilmesine dayanan kisileri
ve kurumlarn ilgilendiren tiim ticari islemlerdir.

¢ TN - CEFACT - Elektronik ticaret; ig, yonetim ve tliketim
faaliyetlerinin yiiriitilmesi igin yapilanmg ve yapilanmamig
is bilgilerinin, dreticiler, titketiciler ve kamu kurumlari ile
difier organizasyonlar arasinda elektronik araglar (Elektronik
posta ve mesajlar, elektronik biilten panolari, WWW
teknolojisi, akilh kartlar, elektronik fon transferi, elekironik
veri deggigimi vb.) lizerinden paylagitmasidir.

Elektronik ticaretin gesitli uluslararas: kuruluglarca farkls

sekillerde yapilomg bu tanmlart iginda, “elektronik ticareti, bilgisayar
aglart aracili ile iirtinjerin tretilmesi, tamtimnin, satigimn, ddemesinin

ve dafitimmn yapilmas: olarak tanimlayabiliriz. Yapilan iglemler, sayisal
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bigime doniistiiriilmiis yazili metin, ses ve video gdrintiilerinin islenmesi
ve iletilmesini igerir. Ayrica, ticari sonuglar dofuran ya da ticari
faaliyetleri destekleyen egitim, tamtim-reklam, kamuoyunu bilgilendirme
gibi amaglar igin elektronik ortamda yapilan islemler de elekironik ticaret
kapsamunda degerlendirilmelidir”
(www.tbd.org.tl'/e_turkiye/elektronikkticaret.htm#GiRiS).

Genelde biiyiik sitketler e-ticarete hakim gibi goriiniicken,
satiglar1 birden artiran sanal isletmelerin ve cevrimigi béliimlerini
giindeme getiren gergek isletmelerin reklamlarim her yerde gormek
miimkitndiir, Ancak kiiciik isletmeler bile teme] uzmanlik alanlarm ve
yerel hizmetlerini tiketici yénelimli ve isletmeler aras1 basari igin
kullanabilmektedirler. E-ticaret temel olarak gevrim igi iy yapmak olarak
tanumlanmaktadir. Genel olarak triinleri miisterilere ceviimigi satmayi
ifade eder, ama aslinda elektronik olarak vapilan her tiir is e-ticarettir. E-
ticaret basit olarak ticari iligkileri gevrimigi kurmak, yénetmek ve
geligtirmektir. Basarili  e-ticaret girigimleri, satin almayi, iiriinler
tasarlamayr ve gelistirmeyi, yapim ve iiretimi ybtetmeyi, pazarlama ve
ortak pazarlamayy, satist, hizmeti, igletmeler ve bagl kuruluslar arasinda
igbirli§i  yapmay,, firiinlerin dagitilmasini,  araghrmayi,  bilginin
yayimasin, ticari topluluklar kurmayi, egitini, eglenceyi ve hentiz daha
diigiintilmemis olan her wirli difer ticaret ve isletme ile ilgili igleri

icermektedir (Kienan, 2002; 3-4),
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Geleneksel ticaret hayatinda, sanayi ¢agmm oOzelligi olan kitlesel
iiretim, iiret ve sat prensibi yeni ekonomide gegerlilifini yitirmis ve
gelecepin daha isabetli ongdriihmesi, bugiinden, yanmn igletmesi olmak
geregi bir kural halini alnustir. Yeni ekonomik yapilanmanin ortaya
koydugu e-ticaret ve ec-pazarlama anlayiymda stz konusu olan is
siireglerin hizlandinilmasi, ister nihai tilketiciyle, ister isletmeler arasmnda
gerceklessin, islemlerin hizlandiriimas1, iglemlerde verimliligin arttirilmas:
ve maliyetlerin diigiiriilmesi geregini ortaya gitkmaktad. Bunun icin
ongoriili olmak, isabetli tahminlerde bulunmak gerekir ki, en dnemtbi
dngorilerden birisi de e-ticaret gercegini kabul etmektir. Bu bazi kisilerin
diistindiizii gibi bir moda veya gegici bir heves defildir ya da bazi
uzmanlarin zannettigi gibi sadece eski kavramlara giydirilmis yeni kiliflar
degildir. Miigteri memnuniyetini, sadakatint arttirmak amaci eskiden de
var olan bir amact ve miisteri iligkileri eskiden de énemli bir kavramdi.
Ama giniimiizdeki teknolojik gelismeler sayesinde, veri ambarlan, veri
madenciligi gibi sistemler yoluyla yiizlerce miisteriyi, bir bakkahn
miisterisini tamdift gibi tammak olanakli hale gelmistir (Ozmen, 2003:
13).

Elektronik ortamun ve interkatif araglanmn etkilesim  (gift
yonliilitk) ézelligine sahip olmalan tilketicilerle ya da elektronik ortamda
iletigim iginde bulunulan diger miigteri sirketlerle aym anda bilgi transferi
yapabilmeyi ve onlarmn istek, beklenti ve ihtiyaglanm aym anda

Sprenebilmeyi saglamaktadir. Ayrica internet gibi interaktif araclar

256




F.9

JLETISIM FAKULTESI DERGISIReklamciligm Yeni Yiizii: Internet Rellamerhiga

hakimiyetin bireyde oldugu, taraflar arasmda birebir iletisimin séz konusu
oldugu ortamlardir, Kullamet ile mesajim kaynafi arasmda sadece bir
bilgisayar ekrami vardir ve kullamer sadece kendisinin hagrolde oldugu ve
kendi istek ve beklentilerine yomelik hazirlanms bir pazarlama iletisimi
calismasm beklemektedir. Ortamun interkatiftik ve birebirlik dzellikleri,
sirketlerin miisterileri, nihai tiketicileri, rakipleri ve pazar ortamu ile ilgili
en dogru bilgilere en kisa zamanda ve en ucuz sekilde ulagmasmu
saplayacak avantajlar sunmaktadr.

[sletmeler e-ticaret faaliyetlerini farkh uygulamalar seklinde
gerceklestirmektedirler, Isletmelerin ticari iligkiler iginde olduklan diger
sirketlerle gergeklestirdikleri Auwrumlar arast e-ticaret uygulamalan
(B2B Business-to-Business) yamnda, iirin ya da hizmetlerin son
tikketicileri ile olan kurumlaria bireyler arasi e-ticaret uygulamalare
(B2C Business-to-Costumer) isletmelerin giinfimiizde en yogun olarak
kullandiklari e-ticaret uygulamalari iginde ver almalktadir.

Teknolojik gelismeler givketlerin ticaret hayatina oldugu kadar,
tiriinlerin ya da hizmetlerin iiretimi Oncesi doénemden baglayarak
tireticilerden tiiketicilere ulasmasma, tamtunlanmn yapilmasma ve satig
sonrast hizmetlere kadar cok genis bir sathayr kapsayan pazarlama
faaliyetlerinde de yeni bir dénemi agrugtir, Sirketlerin tiim is stireglerinde
oldupu gibi pazarlama uygulamalarinda da gergek pazarlar digmda
elektronik ya da sanal pazar yerlerine yoneldiklerini ve hatta Amazon com

gibi sadece sanal pazar ortarunda faaliyet gosteren firmalarin varlifi da

257
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yadsinmaz bir gergektir. Iste tiim bu etkilerle, sirketlerin gergek pazarlarda
ortaya koyduklan pazarlama diginda sanal ortamda gerceklestirilen e-
pazarlama kavram da yeni ekonominin ortaya koydugu diger bir kavram
olarak kendini gstermektedir.

E-pazarlama (e-marketing), tiiketici analizlerinden pazarlama
elemanlar1 karmasina, internet yoluyla kurulan pazarlama aktivitelerini
ierir, E-pazarlama e-ticaretten gok daha genis bir kavramdir. Bir e-
pazarlama araci olarak internetin daha ok tercih edilmesinde, diigtik
maliyetler, genis cografik alanlara ulasim ve hizmete konulabilecek
pazarlama uygulamalanm genigleterek sunmak gibi noktalar Snemli
olmaktadrr,

“Internet pazarlama (e-pazarlama), iiriiniin distik biitgeyle
internetin sunmus oldugu imkanlari kullanarak tamtum ve satumdu.
Diigiik maliyet, etkili tamtim ve yeniliklere agik olmas: internet
pazarlamanm belirgin 6zelliklerindendir. E-mail, banmer, arama robotlari,
stratejik ortaklik, promosyon, ve PR, internet pazarlamanin en belirgin
kanallar arasmda yer almaktads” (Oncil, 2002: 5).

E-pazarlama, dijital aglar ya da interkatif ortamda iligkisel degis-
tokuglan ifade eder. E-pazarlamada, tiiketicilerle birebir interaktif olarak
kurulan iligkisel bir pazarlama sz konusudur. iligkisel pazarlama, bir
firma tarafindan genellikle veritabanlart ya da internet afi yoluyla
gergeklestirilen ve tiiketicilere interaktif bir bakis agisiyla sunulan bir
interaktif degis-tokus ya da pazarlama seklidir, E-pazarlamada web tabanh

258




ILETISIM FAKULTESI DERGISI/Rekiamciiigm Yeni Yiizik: Internet Reklameihg

ortamda, tiiketiciler aligveris 6ncesi, srrasmda ve sonrasmda her hangi bir
yerden ve her hangi bir zamanda interaktifligi baglatabilirler. Web tabanh
interaktiftik ve iligkisel e-pazarlama bireysellesen bir 6zellik gostermektedir
(Kalyanam, MclIntyre, www.smeal.psu.edu/ebre/publications/ res_papers/2002_13.pdf).

E-pazarlama zaman zaman online pazarlama olerak da
adlandilabilir, Amag mal satmaktir, Internet ortaminda pazarlama daba
yiiksek sonuclarla birlikte ve daha yiiksek bir hizda gergeklesir. Internet
ortammda faaliyet gosteren sirketlerden de tiim girketlerin yaptiklarint
yapmalan beklenir: Kendini gdsterme, gelir ve kir elde etme. E-pazarlama
ya da internet pazarlama sonug odakli ve zorlayic: bir yeni pazarlama
tiirtidiir (Zyman, Miller, 2003: 35-36).

“E-pazarlama (online pazarlama), triliniiniizi tanitmada \;’e
pazarlamada kullanilir. Tanitim, internetin saglamis oldugn imkanlarla
ucuz ve gok etkilidir. Mitigteri interaktif olarak uiriintiniiz hakkmda geniy
bilgiye sahip olur; istedigi zaman size yazip tiriiniiiz. haldanda bilgi ister.
Posta, telefon ve yazigmadan veya iletisimden dogabilecek masraflar sifir
veya sifira yakindir. E-mail, arama robotlan, promosyon, banner
reklamlart ve ortaklk programian internet pazarlamada kullamlan
araglardan sadece birkagidir ve sayilart giin gectikce artmaktadir” (Oncii,
2002: 13).

E-pazarlama uygulamalart ile sirketler agagida siralanan yararlara
sahip olurlar (Oncii, 2002: 14):

e Smr Stesi miigterilere sahip olabilirler.
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e  Global olarak hedef kitlelerine her zaman ulagabilirler.
e  E-pazarlama maliyetleri geleneksel yontemlerle
karsilagtimldifinda oldukea diisiiktiir.
e Internet ortamuinda yapilan pazar aragtumalariyla birinci ve
ikinci dereceden hedef kitlelere ulasmak miimkiindiir.,
E-pazarlama bazen kangik ve zor olarak diistiniilse de diiz ve
basit bir pazarlamadir. E-pazarlamayi denemek, meveut pazar, miisteri
uygunlufu, rekabet farklilasmas:, marka giivenilirligi, kullanic: ve
kullanim, @riin ve tiimiiniin ortak goritntiisti icin ihtiyaglarr ve marka
yaytlmu igin temeller sunan bir pazarlama ve marka geligtirmeyi ifade
etmektedir. Bu durum ise, gekirdek bir pazarlama stratejisi etrafinda her
iglem, iletisim ve iliski detaymm birlestivme anlamina gelir. I iligkiler,
sponsorluk, yatwmmer iligkileri, kitle etkinlikleri, toplum iligkileri,
reklameilik, aligveris, dagitim, satislar, miigteri iligkileri geligtirme,
promosyonlar ve tek bir entegre biltiintinde lurumsal konumlanma
konusundaki ¢abalar: koordine etmeyi gerekli kilmaktadir (Zyman, Miller,
2003: 55).

B. internet Reldameihg:

Interaktif ortamda pazarlama faaliyetleri igine giren sirketler,
ortamin sahip oldugu dzelliklerden dolayr pazartama uygulamalarim ¢ok
daha diisiik maliyetler ile gergeklestirebilmektedirler. Rekabetin de

kiresel bir nitelik kazandifn giintimiizde, sirketler ozellikle internet
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yoluyla kisa siirede ve etkili tamitim yontemleri ile diinya pazarlarna
acilma imkami kazanmaktadirlar, Binlerce kilometre uzaktaki global
pazarlar ve bu pazarlardaki hedef kitlelerin dzellikleri ile ilgili analizlerin

yapilmast, daha sonrasinda ise bu pazarlara girilmeye karar verildiginde

diizenlenecek pazarlama faaliyetlerinin uygulanmasinda, internet yoluyla
gerceklegtirilen e-pazarlamamn sirketlere zaman, maliyet ve interaktiftik
{etkilesim) yﬁnﬁnden bityilk oranda avantajlar sagladigim soylemek
miimkéindiir. Daha énce de belirtildigi gibi e-pazarlama uygulamalarinin
yapildig: ortamun birebir iletisime imkan taniyan interkaktif yapisi,

sirketlere titketicileri, girilmesi diigiiniilen kilometrelerce Stedeki diinya

pazarlan ve kiiresel rakipleri hakkindaki bilgilere kolayca ulagma olanag:
sunmakta, pazarlamanm pemli bir bileseni olan tutundurma
faaliyetlerinin de (reklam, halkla iliskilex, promosyon, sponsorluk vb.)
elektronik ortamda diisitk maliyetler ve yiiksek hizla birebir ulagilmas:

diisiindilen hedef kitlelere en etkili sekilde ulagilmasin saglayacak bigimde

yapilmasm saglamaktadir. Elektronik ortamda ticaret ve pazarlama
faaliyetlerini yiiriiten girketler yeni ekonominin bu alandaki etkilerini,
pazarlamamn  6nemli  bir elemant olan reklam alaninda  da
hissetmektedirler. Geleneksel reklam ortamlarinda yapilan reklam

¢ahigmalarma ek olarak, sanal ortamu pazarfama amagh olarak kullanan

sirketler bu ortanm reklam mecrasi olarak da kullanmaya baglanuglardir,
Hizli teknolojik gelismelerin, ekonomik hayattaki yeni

yapilanmalarm sirketlerin ticaret ve pazarlama anlayislan iizerindeki etkisi
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kadar, bu sirketlerin iiriin ya da hizmetlerinin alic1 olan hedef kitlelerin de
yagamlarinda ve tercihlerinde degisime neden oldugunu gormekteyiz.
Artik insanlar evlerinde, i§ yerlerinde giiniin her saati ve her zaman
ellerinin altnda olan interneti, ok farkh amaglarla kullanmaktadirlar,
Internet kanahyla evierinde ya da is yerlerinde oturduklar: yerden gok
uzaktaki bir kisiyle haberlesebilmekte, aligveris yapabilmekte, bankacihk
hizmetlerini gergeklestirebilmekte, bir haber kanalinm ya da radyonun
web sitesine baflamip diinyada ve iilkelerinde olup bitenleri amnda
grenebilmekte, o giinkil gazeteleri ya da dergilerin son sayilarim ya da
geemis glinlerdeki baskilart  okuyabilmektedirler. Sirketlerin  hedef
kitlelerinin yagamlarmun her alanmt kusatnug bu alan, séz konusu hedef
kitlenin basili ve gérsel igitsel araglarda gegirdikleri siireyi de azaltrmsgtr,
Bu durum pazarlamacilarin ve reklameilarn dikkatini gelamis, gazete,
dergi ya da gorsel igitsel reklam ortamlarinda daha az vakit gegiren ve bu
nedenle reklamlariyla bu alanlarda yakalayamadiklari hedef kitlelerle
etkilesimi siirdfirebilmek igin yeni bir reklam ortarm olarak internete
yonelmeyi diigiinmelerine neden olmustur.

“Internet 1980°ti yallarda kullamlmaya baglandiginda, reklam
amagli kuilanmmnin oldukga zor oldugu veya hig olmadifn yéninde bir
diigiince vardi. Ancak geligen iletisim teknolojisi ile birlikte yaygmlasan
internet kullamm; reklamverenlerden reklam ajanslarna ve reklam
ajanslan ile baglantih ¢alisan dijital reklam ajanslarma kadar genis bir

yelpazede yeni bir mecramn agilmasmm sinyallerini verdi, Ozellikle
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1990’y yillardan sonra internet kullammunmn yaygmlagmas:  ve
rekiamverenlerin bu alana ilgisinin artmasi nedeniyle, internet reklamcilii
gelismeye bagladi. Giiniiniizde internet reklam pazar, yaklagik 20 milyon
dolar civarinda ve bu rakamm her yil ikiye katlanmas: hekleniyor”
(Feedback Mart 2003: 36).

Radyo, televizyon, gazete gibi geleneksel reklam ortamlart
yamnda internet, sirketler igin Griin ve hizmetlerinin tanitimnt yapmada
snemli bir mecra olarak dilkat gekmektedir. Ozellikle gazete, dergi ya da
televizyon gibi geleneksel reklam araglarinda yaywlanan iiriin ya da
hizmetlerin reklamlarmm dogru hedef kitlelere birebir ulagamama
olasihg, hem maddi agidan maliyetleri arttirip hem de reklatmn amacima
ulagamamasinda 6nemli bir risk olarak kendini gosterirken, internet
reklamcih daha ucuz ve etkili olabilmektedir. Ciinkil internet reklamlari
ile ulagilmas: diigiintilen ve dzellikleri spesifik olarak belirlenmis dogru
hedef kitleye, hedef kitlenin istek ve ihtiyaglarim birebir tespit ederek
ulasmak miimkiindiir. Ancak bu noktada unutulmamas1 gerek nokta;
geleneksel ortam ve sanal ortamun birbirini destekleyici nitelikfe olmasmimn
gerekliligidir. Sanal ortamda yer almayan bir kurum prestij kaybma
ugramaktadir; ancak gergek anlamda baganli bir tamtm faaliyeti
gerceklestirebilmek, sirketlerin firtinleri ve kurumlan igin geleneksel
reklam ortamlart ve sanal ortamda reklam faaliyetlerini biltiinlesik ve

birbirini destekler bir bakis acisiyla planlamalarina baglidur.
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Web tabanli teknolojiler sayesinde internet, telefon, kiosklar vb.
kanallar1 birbiri iginde ve organizasyonun ilgili fonksiyonlanyla entegre
etmek stratejik Gnem kazanmugtn, Miisterinin s6z konusu interaktif
araglardan biriyle iletisim kurmas: durumunda elde edilen bilgi, diger
kanallarla ve ilgili departmanlarla da paylagilmaya baglanmgtr, Omegin;
galigtift bankanin ¢agrt merkezini arayan bir miigieri, milgteri numarasim
tuglar ve aym anda cagri merkezindeki operatdriin bilgisayar ekranma bu
miigterinin aym giin i¢inde bankanin web sitesindeki otomobil kredisi
sayfasum  ziyaret ettigi bilgisi gelir. Boylelikle telefondaki miigteri
temsilcisi miisteriye direkt bu konuyla ilgili pazarlama yapabilmektedir.
CRM uygulamalarmin web uyumiu ve biitiin kanallarla entegre olmasm
ifade eden e-CRM ¢oziimii, miigteri davramglarmm tahmin edilmesi,
olgiilmesi ve degerlendirilmesini saglamaktadir, Bu analizlerden elde
edilen sonuglar ise firmadaki biitiin ig stireglerinde  kullanilmaya
baglanmustir. Miisteri davramslar: ile ilgili satin alma karar slitecleri gibi
cesitli stireglere dahil tahmin modellemelerinin kampanyalarda da
kullamimasina yonelik yazilimlar mevcuttur, Ornegin; bir aract kurum,
tisk almayr seven miisterilerine nygun yatirtm araglan tavsiye eden bir
mesaj gonderebilir; ya da bir perakende isletme uzun siiredir alhigverig
yapmayan miisteriye gesitli promosyonlar/éneriler iceren bir mesaj
génderebilir (Menckse vd., 2001; 36-37).

Goriildigli  gibi  interaktif  ortamlarn genel  yapismdan

kaynaklanan etkilesimlilik ve birebirlik zellikleri sanal ortamdali tiim
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pazarlama faaliyetlerinde tiriin/hizmetler, ttiketiciler, rakipler ve pazarla
ilgili en dogru, birebir bilgilere en kisa zamanda ve en ditsiik maliyetle
ulagmay: saglamaktadir. Bir reklam ortamu olarak internet, pazarlamacilar
ve reklamcilara hedef kitlelerin dzelliklerini en iyi sekilde analiz etmede,
istek, beklenti ve ihtiyaclarmu en dogru sekilde belirlemede yardinici
olmaktadw. Bu yolla iiriin ya da hizmetlerin alicis1 olan cok sayidaki hedef
kitleye sahip olduklar: kigisel dzellikleri ve beklentileri dogrultusunda
birebir ulagmayr saflayacak kigisellestirilmis  reklam mesajlan
hazirlanmasinda, internet ortammda pergeklegtirilen e-pazatlama ve e-
CRM uygulamalan sirasinda elde edilen veriler yararh olmaktadir.
Internet reklamlant da geleneksel reklam ortamlan  olarak
adlandirilan televizyon, radyo ve gazete reklamlariyla benzer yapisal
dzelliklere sahiptir. “Reklamun yaym yeri bilgisayar ekram ile simrhdir,
Reklamveren ve ajans arasindaki iligkiler birbirine benzer. Uriin ve
hizmetlerin tamtinu icin reklamlan koilanmak isteyen ve bedelini 8deyen
bir destekgisi (sponsoru) vardir. Elektronik reklamciliktaki tek fark,
reklam aract ile olan iligkilerdir. Reklam ajanslar ve yaym hizmeti
verenler arasmdaki iligkiler heniiz geleneksel ¢aligmalarda oldugu gibi bir
netlik kazanamanustir. Ote yandan elektronik ortam radyo, televizyon,
gazete ve dergilerden belirgin bir ayrimla tiiketiciler ile iki yoénli iletisime
olanak tamw. Iki yonli iletisim modeli tiketicilerin reklamveren isletme,
triin ve hizmetler ile ilgili ne gormek ya da ne duymak istiyorsa, istedigi

zaman o bilgilere erismesine olanak tanr™ (Giin, 1999: 33-34),
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Bir reklam araci olarak internetin sahip oldugu karakteristik

yapisindan, nasil kullamldigmndan ve bu ortamdan kullamict olarak

adlandmlan kitlenin ozelliklerinden kaynaklanan bazi avantaj ve

dezavantajlardan sdz etmek miimkiindiir. Internet  reklamcilifinm

avantajlan gu sekilde siralanabilir (Bigkes, 2001:59):

internet zaman ve mekan siurlarim ortadan kaldirdigmdan
dolayi, internet tizerinden tantim ve satis yapmakta olan bir
isletme yilin 365 giinii, giintin 24 saati tim mternet
kullamicilarina hizmet sunabilmekiedir,

Web sayfalarinda yazi, grafik, fotograf, bareketli goriintii ve
sesin bir arada kullanm mitmkiindiir,

Karsilikli iletigim ve etkilegim séz konusudur. Bu sebepten
dolayr isletmeler miigterilerin tiiketim ahgkanhikiarma ait
bilgileri derleyebilirler,

Yesil reklamcilik olarak ifade edilen, Web sayfalarindaki
reklamlar hem maliyet olarak ucuzdurlar hem de kaft
kullanmm  séz  konusu olmadifindan g¢evre koruma
faaliyetlerine katk saglanmaktadir,

Ulisal smular en az maliyetle agpilarak global hizmet
sunulmaktadzr,

Siparisten 6demeye kadar olan tiim islemler elektronik

ortamda ger-geklegtirildiginden dolayr olafan bir satigm
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gergeklesmesinde karsilasilan maliyetlerin gofu  ortadan
kalkmakta ve satig maliyetleri agagilara dogru ¢ekilmektedir,
Internet reklameih@inda miigteriden gelen teklif ve elegtiriler
ammnda incelenerek gerekli dmnlem ve degisiklikler kisa
zamanda yapilabilmekiedir,

Internet lizerinde yer alan reklamlar istenildigi anda icerik ve
goriintii olarak degistiritmektedir.

Bunun yamnda tiketiciyle birebir iletisim kurulmasi
ozellifinden dolayr internet reklamlari yoluyla kag kisiye

ulagildig, reklamverene sifir maliyet yiikiiyle, hesaplanabilir.

Internet reklameiligmn yukanida sayilan avantajlan yanmda bazi

dezavantajlarmdan bahsetmek de miimkiindiir. S6z konusu dezavantajlarn
ise maddeler halinde ¢zetlemek miimkiindiir (Bigkes, 2001: 59):

Tiim diinyay: saran bir ag olmasina ragmen, baglanan kisi
sayisimn kisitl: olmasa,

Elektronik posta yoluyla yapilan reklamlarda, reklamn ilgili
ilgisiz herkese ginderilmesi internet kullamcilan tarafindan
olumsuz kargilanmaktadrr,

Elektronik ahgverigin tam olarak ¢dziilemeyen giivenlik
sorun,

Potansiyel miisteriler piyasa aragtirmalarinda interneti tercih

ederken, aligveriglerinde geleneksel yéntemleri kullanmalars,
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e Internet reklamcilifmin reklamverenler agisindan yeni bir

reklam medyas: olmas.

Sitketler yukanda avantaj ve dezavantajlani siralanan internette
reklam uypulamalarim genel olarak; girketlerin web sitelerinin birer
reklam ortanu olarak kullamlmasi, e-posta yoluyla yapilan reklamlar ve
web sayfalarma verilen internet reklamlan geklinde fig ana bigimde

gerceklestirmektedirler.

1.Web Sitelerinin Reklam Arael Olfarak Kullamilmasi

“Internet, sirket ve marka kimligini yansitmada kullanilabilecek
giiglii bir aragtr. Web kullamcilarmin gdrdiikleri yalmzea kelimeler
degildir: Aracin tiim olanaklarm kullanaﬁ kullamcilar, grafik imajlarla,
seslerle ve hareketli imajlarla karsilagir ve sitenin diger boliimleriyle iligki
kurabilir. lyi hazirlanmug bir Web sitesini ziyaret edenler gozlerini,
kulaklarim ve hayal giiclerini zengin ve gesitli geyler yasamak igin
kullanabilirler. Bir girketin web sitesindeki secenekleri sayisizdir: yazih
metin ve logolan inceleme, iiretim yerini ziyaret etme, ses veya miizik
Kliplerini dinleme, reklamlars, iiriin sergilerini veya bilgileri izleme gibi.
Bunun diginda kullameilar aragtirmalara ve promosyon faaliyetlerine
katilabilir, iiriin siparis edebilir ve geribildirim ve sikayet mekiubu
gonderebilirler”(Schmitt, Simonson, 2000: 371-372),

Bir sirket, web sitesine gelen ziyaretgilerin yeterli sayida

olmadigs igin hayal kirkhifma ugrasa ya da endigelense de girketin sitede
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bulunan mangetinin olumlu bir reklam etkisi yarathi ve izleyicilerin
marka bilinglerini yitkselitigi konusunda bazi kamtlar bulunmaktadr.
Bundan delayy %ide1'ek daha ¢ok sayida pazarlamacinin web sayfalarna
verilecek reklamlari reklam biitgeleri igine bir madde olarak katmalar hig
de sagtrtict olmaktadir (Kotler, 2000: 302),

Sirketlerin internette sahip olduklar web siteleri, sanal diinyada
sitketleri temsil eden alanlar olarak degerlendirilebilir. Bugiin insanlarm
hayatlarinda énemli bir yere sahip olan ve en dnemli bilgi kaynagi olarak
degerlendirilebilen internette bir girketin sitesinin olmasi teknolojiyi takip
eden modern bir kurum olarak algilanmasmda ve dolayisiyla olumlu bir
kurnm imajmin yaratiimasinda etkin olmaktadir. Sirketler web sitelerinde
sirket amag ve misyonlarm, girket tarihgelerini ve benzeri sirketin felsefe
ve kiiltliriinii yansitan bilgileri vererek kim olduklarint, ne yaptiklarm

anlatmanm yaninda, iiriin ya da hizmetlerin tanitimlarmy, satis kosullariny,

liriinlerinin  nerelerde  satildigini, miigterilerin -~ kurumla iletisime

gegebilecefi telefon, mail adresi ve yazigma adreslerini, geleneksel
ortamda yaymlanan reklam omeklerini vb. difer konularda bilgilerin
verildifi ortamlardw. Ayrica bir girket sanal ortamda iiriin ya da
hizmetlerinin satigmi web sitesi lizerinde gergeklegtirebilir. Ozetle web
siteleri kurum kimligi ve imajinn olusturulmas: ve yayilmas: yanmda,
satiy ve satig sonrasi hizmetler, reklam ve halkla iligkiler etkinlikleri gibi
tutundurma faaliyetleri yani pazarlama karmas: elamanlarma ait tim

¢aligmalarda etkin olarak kullamlabilmektedir. Web siteleri &zellikle
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sitketlerin ~ Jurumsal  tantimlapmn yapildigi  alanlar  olarak

degerlendirilebilirler.

2. Web Sayfalarmna Verilen internet Reklamlar:

Sirketler kendi web siteleri yaninda internette bir bagka web
sitesine cegitli sekillerde verdikleri internet reklamlariyla ve kurduklan
linklerle de iiriin, hizmet ya da kurumsal tantimum gergeklestirebilir.
Sirketlerin web sayfalarina verdikleri reklamlar banner (bant) reklamlar,
firlayan (pop-up /pop-under) kutular, kenar gerceveleri, rich media, ekran
koruyucular (screen savers), profil reklamlar, igerik sponsorluklar,
advertorials modeli, affiliate programlari, itme (push), pgorinivlik
(impression), kardes pencereler gibi gesitli isimler altinda
smiflandiritmaktadir,

Bu reklam tiirleri iginde en gok kullanilanlardan biri olan banner
(bant) reklamlar web sayfasmda altinda, Ustiinde, saginda ya da solunda
statik olarak duran ve iistiine tiklandifinda reklami yépllan driin‘hizmeti
tamtan bir sayfa ya da iiretici firmamn web sitesine baglanti kuran en eski
internet reklam tlirlerindendir. Banner reklamlarmdan dabha kiigik
boyutlarda olan ve web sayfalarnm her hangi bir yerinde ¢ogunlukla kare
veya yuvarlak sekillerde olugturulan reklamlara ise kiciik bant rellamlar
(diigme reklamlar ~ button advertising) denilmekiedir.

Furlapan (pop-up /pop-under) kutular ise, internette bir sitede
dolagrken bir anda elkranda beliren reklamiardir, Bu &zellikleriyle
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kullamcilarda sikinti yaratan ve ¢ofu kez dikkate alinmadan kapatilan
internet reklam tiiriidir.

Kenar cerceveleri ise, igerik alanlarmdaki, diger canlandima
veya etkilegimli internet reklamlarindan ayrilan online sayfalann dikey
boliimleridir. Genellikle, kenar gergeve reklamlar mikro veya mini site
seklindedir ve yer aldifi sitenin icerifini etkiledifi i¢in reklamm yer
alimasina izin veren sitenin igbirliini gerektirir (Serino, Feiner, 2000: 8).

“Rich media multimedya reklam olarak da adlandirihir, Kullamc:
siteler arasmda gezinirken kargisina ¢ikan tam sayfa reklamlar bu tiir
reklamlardir.  Animasyon, ses ve interaktifligin entegre edilmis
bigimleridir. Bu tarz reklamlarda reklarm géren kigi reklam igersinde
kalarak firiinti 1smarlayabilir. En Snemli avantaji, reklam otomatik olarak
kullamicinm  dolastigt pencerenin arkasinda yilklenir. Kullamica diger
siteler ile ilgilenebilir ve sikilmaz. Fakat bu tarz reklamlar iist iiste
geldiklerinde kullameciy1  sikarak - pencereleri kapamasma neden
olabilmektedirler” {Elden, 2003: 263).

Ekran koruyucular (screen saver), bilgisayar ckram belli bir
siire harcketsiz kaldifmda ortaya gikan hareketli gorintilerdir. Sirketler
tirfin, hizmet ya da markalantmnin tamtimnm yapildigi ekran koruyucularins
web sitelerinde download edilmeye hazir bir sekilde yerlestirmekte ve bir
reklam tiirii olarak lullanmaktadiriar,

Itme (push), kullamcilann daha dnce girdikleri ya da aligveris

yaptiklar bir siteye biraktiklarn bilgiler 1sipmda belirttikleri tercihlere
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bagli olarak olugturulan  ve kullaniciya  gonderilen  igeriklerin
tanimlanmasimda kullanilan bir terimdir, Itme igerikler kultamcilarmn e-
posta adreslerine postalanabilecegi gibi web sitesindeki veya ¢evrim igi
hizmet sunan "kanallara” da gonderilebilir, aym =zamanda ekran
koruyucularia birlikte sunulabilir (Serino, Feiner, 2000: 9).

Profil reklamlar ise, ulasilmasi plantanan hedef kitlenin daha
cok ziyaret ettifi sitelere reklam verilmesidir. Bu yolla sadece birebir
olarak ufagilmak istenen hedef kitlelerle iletigim kurulmasi saglannug
olmaktadir. Reklamin kag kez gosterildigi dikkate almarak fiyatlandmilan
reklam ise gdriiniirlitk (impression} reklamlar olarak adlandirihir.

Kitap tamtimlarmda siklikla kullanilan adveréorials modeli isc,
internet ortamunda tanitum yapilan {irtiniin o tiriinle ilgili bir makale ya da
vaziyla desteklenerek reklammin yapilmasidir.

) Iceril sponsoriuk modelinde reklamveren, tiiketicilere daha ¢ok
bir markay1 tamtmak ve zamanla marka baglilifi varatabiimek amaciyla,
belli bir dénem igin internette satin aldif: bir alanda tiriin/hizmetlerini zel
kurgulanmag bir i¢erikle tanity.

“Sanal ahsveris magazalarmun bir bagka site iizerinden
gerceklestirdigi  internet reklamlart  affiliote  programlarr  olarak
adlandirtlir. Reklanm yaymmlayan siteye satiglar iizerinden komisyon
verilir. Bu tiir reklamlar igin sirketlerin firiin‘hizmetlerinin tamtiminin
yapiimasi igin uygun §zelliklere sahip sitelerin stratejik agidan reklam

ortam olarak se¢ilmesi 6nemlidir” (Elden, 2003: 265).
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Kullanictya kag kez gosterildiine gore fiyatlandirilan internet
reklamlar: ise gérdintirlitk (impression) olarak adlandmilir. Bu tir
reklamlar web sayfalaninda déniisiimlii olarak gdsterilmekte ve sayfaya
giren ziyaretei sayisma gore degistirilmektedir.

[k olarak ekranda beliren reklam icerifinden sonra goriinen
ikincil reklam igeriftinin ardi arkasma birbiriyle baglantili igerikler
seklinde belirdigi internet reklamlarma kardes pencereler denir. Kardes
pencereler, kullanicimin bir reklam bandim gériip, birkag saniye sonra
firlayan bir bagka reklam lutusumm ekrana gelmesi yanmda, bu islermin
tersi seklinde de (6nce firlayan kutu sonra reklam band:) kullanilabilir
(Serino, Feiner, 2000: §)

3. E-Posta Yoluyla Yapilan Reklamlar

Sirketlerin internet reklam galismalarinda kullandiklar: bir ba§ké
uygulama ise, daha énceden kim olduklari, szellikleri ve e-posta adresleri
belirlenmis hedef kitlelere birebir seslenen mesajlarla olughuulmus e-
postalar yoluyla yapilan reklamlardar.

“E-posta ile yaptlan reklam cahismalan, e-postalann
gonderilecegi hedef kitle analizlerinin iyi yapilmamasi ya da e-posta
yoluyla  reklam  génderen  firmalarm  dogru  bir strateji
belirleyememelerinden dolayi, etkisiz ve hatta hedef kitleyi rahatsiz eden
reklamlar olarak ters bir tepki yaratabilir, Bir giin i¢inde sayisiz reklam

amagh e-posta ile karsilagan kullanuci, bir siire somra kendisinden izin
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almmadan elektronik posta kutusuna génderilen bu istenmeyen e-postalari
(spam mail) hi¢ agmadan silecek ve dolayisiyla e-posta yoluyla génderilen
reklamlar etkilenmek istenen hedef tiketiciler iizerinde amaglanan etkiyi
yaratamayacak, tam tersi e-postayr gonderen girkete karst olumsuz bir
bakis agisinm ofugmasina neden olabilecektir. Bu nedenle e-posta yoluyla
yapilacak reklam calistnalarmda da sirketlerin, e-posta gonderecelderi
kullameilar: belirlerken, gonderecekleri igerikleri hazirlarken ve mail
gonderim tarihlerini saptarken belli bir strateji ile hareket etmeleri yapilan
caligmalarm bosa gitmemesini salayacaktir. Kullamemm ilgisini gekecek
konular iceren ve diizenki araliklarla, agiklayici bilgileri igeren mailler
biiytik oranda amaca ulagacaktn” (Elden, 2003: 266).

Sirketlerin e-postalart belirlenmig hedef kitlelere ginderecekleri
e-postalarmn hi¢ okunmadan silinip gitmesinin énlenmesi yani spam mail
olmaktan kurotulmas: igin kurumlann belli bir strateji izleyerek hareket
ctmeleri rasgele e-posta gonderiminden kaginmalar: gerekir. Oncelikle e-
posta génderilecek hedef kitlelerin bu tiir reklam amaglh mesajlar almalk
isteyip istemedikleri dikkate almmali ve bu tiir tanitum e-postalan bunlari
almak isteyenlere gonderilmeli, aynca kullantemnm istedigi zaman bu tiir
e-postalart almaktan vazgegmesine imkan tanmmahd]r.- Bunun yani sira
reklam amagh e-posta mesaj kiginin bildigi ya da tamdifi birinden ya da
onun onayi ile gelirse hedefin dikkatini ¢ekecek ve en azmndan okunmadan
silinme riskinden kurtulunacaktir. Bu nedenle dzellikle ilk kez gdnderilen

reklam amagli e-posta mesajlarinda hedefin tamdigi birinin onay: diginda,
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sitketin bir st diizey yoneticisinden birebir o kisiye gonderilmis e-
postalarin yollanmasi etkili olacaktir. Ayrica reklam amach e-posta
mesajlarmm  belli ve diizenli arahiklarla génderilmesi de hedefin
nezdindeki ciddiyetini ve giivenilirligini artiracalktir. E-posta yoluyla
yapilan reklamlar birebir hedef kitlelere génderildikleri i¢in, tiiketicilerle
samimi ve dofrudan temas kurulabilmesinin saglanmasinda dnemli bir
avantaja sahiptir. Dolayisiyla tiiketicinizle yakm bir iligkt kurabilmek
isteklerini, sizden beklentilerinin neler oldugunu belirlemek noktasinda bu

tiir reklam ¢aligmalarmin énemini unutmamak gerekir.

Senug

Geligen teknolojik yapmnm toplumsal yasantida meydana getirdigi
defisimler, dlkelerin ekonomik hayatlarmin énemli aktorlerinden olan
sitketlerin  yonetim anlayislari, is siiregleri, ticaret ve pazarlama
anlayiglarmda da kékli degigimlerin yaganmasina neden olmusgtur. Artik
interaktif iletisim araglarr sayesinde sirketler, kendilerinden kilometrelerce
uzaktaki bir bagka miisteri, hammadde saflayan sirket ya da iiriin ya da
hizmetlerin nihai miigterileriyle iletigim igine girebilmekte, ticaret ve
pazarlama  aktivitelerini  sanal  ortamda  yiizylize  olmadan
gergeklestirebilmektedirter. Bu durum yukanida da ayrintih bir sekilde
tammlanan e-ticaret ve e-pazarlama kavramlarinm ortaya ¢ikmasina neden

olmustur.
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Pazarlamada yaganan bu defisim tim pazarlama karmas
elemanlarma  yeni boyutlar kazandwdigs gibi karmanin dnemli bir
tutundurma eleman olan teklamin da yeni bir tiiriinii ortaya ¢ikarnustr:
Internet reklamcihigt.

Giin gestikge sirketlerin iiriin ya da hizmetlerinin tiiketicisi olan
hedef kitlelerin internet baginda gegirdikleri zaman dilimi gogalmakta ve
dolayistyla gazete, dergi okuma ya da televizyon izleyip radyo dinleme
vakitlerinde bir azalma goriilmektedir. Ciinkii internet yoluyla net
{izerinden istedikleri gazete ya da derginin son sayisi okuyup, bir haber
kanalinn ya da miizik kanalmm web sitesinden haber ya da miizik
dinleyip aymt zamanda da internette gezinebilmekte, aligveris yapip,
bankacilik hizmetlerinden faydalanabilmektedirter. Iste bu durum
reklameilary, @iriin ya da hizmetlerin hedef kitlelerini gelencksel reklam
ortamlar1 dedigimiz televizyon, gazete ve radyo gibi alanlarda
yakalayamadiklart zamanda internette yakalamaya yGneltimis ve internet
reklameilifs, reklamcihigin yeni bir yiizii olarak kendini gostermigtir.

Ancak burada gdz oniinde bulundurulmasi gereken temel nokia,
internet reklamlarmm geleneksel teklam ortamlarmda yapilan reklam
caligmalari1 ortadan kaldiracak bir yapida olnxadlginm bilinmesinde
yatar, Internet reklamcihigs ve geleneksel reklam ortamlarinda
gerceklestirilen reklam ¢aligmalarmm birbirini destekler ve biitiinler bir

sekilde organize edilmesi gerekir ki, tek bagina internet reklamlari ile
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tamtima girvigen ve dier reklam ortamlann: kullanmayan bir sirketin

basani olmasi her zaman igin miimkiin olmayabilir,
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