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Abstract

This research is based on an analysis of public relations news’
differences between a national (Radikal) and a infernational (International
Herald Tribune) press. The aim is to expose to be taken because of public
relations messages which features in press. It Is inevitable to be aware of
these features if it is needed to develop relationships between public
relations practititoners and journalists.
Key words: Public relations messages’ features, relationships between

public relations practititoners and journalists,
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Giris
Medya ile kurumlarm halkla iliskiler faaliyetleri arasmdaki

iletigim siirecinin bigimi, ulusal bazda, uluslararasi bazda ve giderek
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global diizende farkliliklar gosterir. Bu siiregte farklihf olugturan ana
belirleyicilerin bir bélimii kiltiirleraras: farklibklan da olughwan gok
sayida ve ¢esitli unsurtardan olusur. Medya ile iligkilerde ortaya ¢ikan
tablo, belirleyiciler ne olursa olsun iki degigkenlidir; halkla iligkiler mesaj1
medyada ya yer almmstir ya da yer alamamstir, Bir medya (¢ahisani) ne tiir
halkla iligkiler mesajlarim yaymlamaya egilimlidit? Agagida ele alinacak
aragtirma, bu egilimlerin olugmasmdaki etkenleri, ulusal ve uluslararas

yazili basindaki halkia iligkiler metinlerini kiyaslayarak incelemektedir,

1. Medya ile Hliskiler

“Medyayla iligkilerin, halkla iliskiler uygnlanmasinda merkezi bir
rolii vardur, ¢itnkii medya, bir sosyal sistem igerisinde difer hedef gruplara
bilgi akigim kontrol eden bir isleve sahiptir, Medyanin kurulug hakkinda
neleri haber degeri olarak gorecegini anlamak halkla iliskiler uzmanin
géirevleri arasmda yer almaktadir.”{Okay ve Okay, 2002: 21).

“Medya bir komiyu géze carpict bigimde ileterck etkileme
giiciinii elinde bulundurur. Olaylar, medya tarafindan belirli bir gergeveye
ahnir ve 8zel hale getirili. Kurumiarm halkla iligkiler amagli olarak
medya ile kurdugu iligkilerin, medyada, hedef kitleye ulagtiriimas:
istenilen mesajlar olarak vaymmlanmasiyla sonuglandiriimas: oldukga
sorunlu  bir durumdur, ciinkii medya temelde, cofuniukla belirli
organizasyonlar dolaymu ile okuyucuya ulagmaya cahlgir.”(Fortunato,
2002: 482).
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“Halkla iligkiler, medya ve okuyucu arasmdaki ii¢ ayakh iliski iki
Snemli boyut icerir: Bunlardan biri, medya yansimalarmin hallka
etkilemedeki potansiyel giictidiir. Bu giig, egik bekgilerinin, iletinin
gercevesinin belitlenmesinde ve Gzellestirilmesinde islevsel olmalaryla
saglanir. Diger boyut ise halkla iligkiler uygulayicilarmn kitle iletigim
araglarmm igerigini etkileme giictinil lzerlerine almalandr. Bu giicii
yaratabilmek igin, halkla iliskiler uzmanlarimn, hem halkla iligkiler
organizasyonundaki davraniglar: savunucu bir rol almalan hem de hedef
kitleyi sorgulayarak ve onunla ilgili aragtirmalardan yola ¢ikarak, onlardan
destek alabilecekleri organizasyonlar igerisine girmeleri gerekmektedir,”
(Fortanato, 2002: 482).

Halkla [ligkiler uygulayicifari bir taraftan  gazetecilerin
tercihlerini dikkate alacak diger yandan da miisterisinin (eger bu dogrudan
bir halkia iligkiler ajans: ise) ya da kendi (eger halkla iliskiler haberi
dogrudan kuruma aitse) Oyldistuniin  yapisimt  tutarlh bir  bigimde
kurgulayacaktir. Bu tutarhligin saglanmasindaki temel dzellikler (Brooks,
1999: 26-30);

e Medyaya génderilecek halkla iligkiler oykiisil, 8zde yararlan
gostermelidir,

o ﬁetinin baglamu verilmelidir, Hangi durum ve kogullarm halkla
iligkiler faaliyetlerini ortaya cikardig ifade edilmelidir.

¢ lletinin dzellikleri verilmelidir. Ozellikle miigterilere yénelik bir

halkla iligkiler haberi verilecekse, onlar, iiriine, markaya ve
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giderek kuruma (kuram imajml olugturma) yénlendirebilecek
detaylar gériilebilmelidir.

e  Hallkla iliskiler haber iletisi nesnel olmali, abartili olmamalidsr,

2. Arastirma Projesi; Ulusal ve Uluslararasi Basmda Halkla [liskiler
Uygulayicisi ile Gazeteci Arasindalki iletisimin Degerlendirilmesi
2.1. Amag; Tki soraya yamt aranacaktir,
1)Bir basm orgamt  halkla iligkilere iliskin haberlerini
yaymnlamada hangi unsurlardan etkilenmelktedir, 6rnegin, haberin bir
fotograf malzemesi icermesi haberin yaymlanmasinda ne derece etkindir?
2)Yerli basmn ve yabanci basin, halkla iliskiler haber iletisinin
aym Szellikleri kargisinda ne gekilde tepki vermektedir, daha agik olarak
soylersek iilkemiz simrlar: iginde halkla iliskiler uygulayicilan ile medya

arasindaki iliskiler, yurt disindaki iligkilerden farkls nadir?

2.2, Yintem 7

iki aylik periyot igerisinde, giinlik olarak yaymlanan bir yerli ve
bir yabanci gazetede yer alan halkla iliskiler haberlerinde, iletinin
yaymlanmasmda etkin oldugunu distindiigiimiiz 6zellikierin ne dizeyde
igerildigi karsilastrmal: olarak ele ahnarak, yukanda amag¢ olarak
belirtilen iki sorumuza yamt aranmaya calisilnugtir.

Incelenen 6zellikler;
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1)Fotograf ve diger girsel malzemenin kullanilmasi: Haberi daha
kolay okunur hale getirmek, mesajin inandmicthgm arttirmak agismdan
dnemlidir.

2YLogo, marka adi veya kurum adimn metinden bagimsiz olarak
kullaniimas;: Bu unsurlarmn kurum kimlifini gdsteren mesajlar olmalar
nedeniyle okuyucuya hemen bir fikir vermesi bakimindan ve kurum
imajmm desteklenmesi yoniinden gorsel malzeme iginde ve/ya da metnin
disinda herhangi bir sekilde verlestirilmesi Snemlidir.

3)Haberin dogrudan ya da dolayh olarak verilmesi gazeteci ile
halkla iligkiler uygulayicis1 arasindaki iligkiyi gosteren en &nemli
kriterlerden biridir. Haberin, dogrudan kurumdan g¢ikan iletilerden
olugsmasi dogrudan haber, gazetec-inin durum/olayla ilgili olarak kendi
cabasiyla ulagtifx haberler ise dolayh bigimde verilen haber olarak
incelenmistir. Ozellikle dolayls yolla verilen haberler, kurum ile medya
arasindaki iliskinin olumlu ya da olumsuz oldugunu belirlemesi agisindan
onemlidir. Bu nitelikteki bir haberin olumiu oimasi, gazeteci ile halkla
iliskiler uygulayicis1 arasindaki iligkinin stirekli ve glivenli bir zeminde
oldugunu gésterir. Kriz haberlerinin dolayh bigimde verildigi durumlarda,
karuma olumiu yaklagilmast gene kurum ve medya arasmdaki iligkinin
konumlandmildiy gliven ve siirekiilik zeminini isaret ederken, aym
durumda keizin medya tarafindan olumsuz bigimde ele alinmas: kurama

itibar edilmediini giisterir.
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4)Halkla iligkiler alani: Bu 6zellik, gazetecinin hangi tiir halkla
iligkiler iletilerini, hangi diizeylerde degerlendirdigini gbstermesi
acisindan incelenmistir.

5)Kurum  sézciisiinin  haberde  yer almas:  Mesajn
inandmicihgimda ve kurum imajimm olusturulmasinda  olumly etkiye
sahiptir. Efer olay/durum, kriz iletigimini ilgilendiriyorsa daha da &nem
kazarur,

6)Halkla iligkiler sektdrindeki diger kisilerin duruma ya da olaya
iligkin yorumuna yer verilmesi: Halkla iligkiler haberinin farkli boyutlarim
gistermesi agisidan dnemlidir,

7T)Uzman goriigiine ya da aragtrma bulgulanna yer verilmesi:
Halkla iligkiler haberinin inandiric: olabilmesinde en etkin 6zellik olarak

ele alinmustr,

2.3. Orneklem
Eyliil ve Ekim 2002 tarihlerine ait Radikal ve International
Herald Tribune (IIT) gazeteleri, ekonomi sayfalari ile smmrlandirilarak

incelenmistir, Her iki gazetede ayr1 ayrt 185 haber degerlendirilmigtir.

2.4. Araghrma Sonuclari

2.4.1, [ki Gazetenin Karsilastirilmast Yoluyla Elde Edilen Senuglar
2.4.1.1. Girsel Malzemne Kullammmu: Ulusal basinda halkla

iligkiler metnini destekleyen goérsel malzeme %50.8, IHT de %35.4

376




ILETISIM FAKULTESI DERGISIY Haltda Higkiter ve Basin Arasindaki Nigkiler

oraninda kullamimaktadir. Radikal gazetesi gérsel malzeme ile igerilen
halkla iligkiler mesajlarina daha gok yer vermektedir, Bu oran, yaklasik
olarak %15 daha fazladir,

2.4.1.2. Logo ya da Marka Adimn Metinden Bagimsiz Olarak
Yer Almasi: Radikal gazetesi %33.3, IHT %6.9 oramnda halka jligkiler
metnine, metin iginde igerilmeyen ama metne ilisik olarak ya da kullanilan
gorsel malzemenin i¢inde logo, marka ya da kurum adini kullanmugtrr,

2.4.1.3. Halkia lligkiler Alani: Kurumsal halkla iliskiler
Radikal’de %48 orani ile agulik kazanirken, THT krizi ilgilendiren halkla
iligkiler mesajlarint %50.8 oram: ile &n plana gegirmistir. Ulusal basinda
ikinci sirada %24 ile miigterilere yonelik halkla iligkiler yer aliken, %20.8
ile kriz iletigimi tgiincii swada yer almaktadir. THT de ise ikinei siada
%31.2 ile kurumsal halkla iligkiler, figiincii sirada %9 ile finansal halkla
iligkiler haberleri yer almaktadir.

2.4.1.4. Hallda iliskiler Haberinin Dogrudan ya da Doiayh
Bicimde Yer Almasn: Aragtrmadaki en ilging aynm halkla iliskileri
kapsayan haberlerin Radikal’de %77 oraminda dogrudan haber seklinde
yani halkla iliskiler kurumunun gabalarinm bir sonucu olarak veriliyor
olmasidir. THT ise %68.3 orani ile haberi dolayh olarak vermigtir ki bu
durum gazetecinin halkda iligkiler ¢cabasim gerektirir. Yabanci basm anhk
ve aktif olarak yiiriiyen divaloglarmm &tesinde, gcliétiri]mis ya da daha
diizenli ve siirekli iligkilerin bir sonucu olarak kurumu takip eimeye

devam etmektedir.
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2.4.1.5. Kurum Sézciisiiniin Haberde Yer Almasi: Kurum
sOzciistiniin aktif olarak halkla iligkiler durumu, olayt ya da faaliyeti iginde
yer aldigt dwumlarm haberi Radikal’de %63.9 oraminda iken hemen
hemen aym oranlarda, %72 ile IHT nin yaymladifn haberlerde kurum
stzciisti yer almaktadur.

2.4.1.6. Haberde, Halkla iliskiler Sektoriindeki Hgili Kisilerin
(Habere konu Olan Kurum Disinda Faaliyet Gosteren Diger
Uygulayicllar) Gioriislerine Yer Verilmesi: Diger ilging bir ayrim da
buradadir. Yabanci basin %46 orammnda halkla iligkiler haberlerinde
sektordeki (belirli) isimlerin goriisiiniin olmasina 6nem verirken, Radikal
gazetesi bu oram %3.8’de tutmustur. Hallkla iliskiler haberinde nesnelligin
saglanmasi ve bdylece inandmiciifm arttirlmas1 agisindan bu  veri
oldukca énemlidir.

2.4.1.7. Uzman Kisive ya da Aragtirmacilara Yer Verilmesi:
Bu noktada da yerli ve yabanci basm agisindan kesin bir fark olugmustur.
Radikal, uzman kigilere %I14.8 oramnda yer verirken, haberin
inamiluligoy saglayan en 6nemli unsur olan uzman kigilerin goriiglerinin
sunulmasi IHT de %69.3 oranindadir,
2.4.2. Gazetelerin Kendi I¢lerinde Karsilastirlmasiyla Elde Edilen

Sonuglare

+ By bgliimde, -halkla iliskiler haber iletilerinin dogrudan cranmndan sz edilitken, aym
tizelligi gosteren tiim dofrudan haberler igindeki oran, halkla iligkiler haber iletilerinin
dolaylt oramindan soz edilivken de ayni 6zelligi gosteren tilm dolayl haberler igindeki oran
anlatilmaktadir.
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2.4.2.1. Defrudan Verilen Haberlerle Halkla iliskiler Alam
Arasmdaki iligki '

24.2.1.1. Radikal Gazetesi: Radikal gazetesinde yaymlanan
halkla iliskiler haberlerinin dogrudan verilenlerinin %51.1°1 kurumsal
halkla iligkilere iligkin, dolayli olarak verilen haberlerin ise %38.1%0
kurumsal halkla iligkilere iliskindir. Migterilere yénelik halkla iliskiler
haberlerinin %27°si dogrudan, %14.3% dolayh olarak verilmistir. Kriz
yonetimine iliskin haberlerin %14.2°si dogrudan, %42.9°u dolayl: yolla
verilmigtir. Kriz iletigimini ilgilendiren haberlerde basin, dolayh yol ile
bilgilere ulagmakta, halkla iligkiler haber iletilerinin digerlerinde ise
kurumdan dogrudan gelen haberlere itibar etmektedir. O halde kriz
déneminde halka iliskiler bazli mesajlar ulusal basinda kaynagm
kendisinden degil alternatif kaynaklardan almmaktadir,

2.4.2.1.2. International Herald Tribune: IHT gazetesinde
yaymlanan halkla iligkiler haberlerinin dofrudan verilenlerinin %45’
kuromsal halkla iligkilere iliskin, dolayli olarak verilen haberlerin ise
%24.8’1 kurumsal halkla iligkilere iliskindir. Miisterilere yonelik halkla
iligkiler haberlerinin %5°si dogrudan, %4.7si dolayh olarak verilmistir,
Kriz iletisimini ilgilendiren haberlerde basmmn tavil haberi dolayli ya da
dogrudan  kaynaktan alma  baglaminda fazla  degiskenlik
gostermemektedir. Kriz yénetimine iliskin haberlerin %46.7’si dogrudan,
%52.7"si dolaylt yolla verilmistir. Finansal halkla iligkileri ilgilendiren

haberlerin dolayh yoldan verilmesi durumunda oran %12.4 olmaktadur.
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Radikal ile arasmdaki Onemli farklardan biri kriz durumunda ortaya
ctkmaktadsr, Radikal gazetesi krizde dolayh haber abmmm arttirirken,
yabanci basim hem ana kuruma hem de alternatif kaynaklara

yonelmektedir.

2.4.2.2. Halkla fliskiler Haberinin Dorudan veya Deolayli Yoldan
Verilmesi Durumu e Kurum Sézciisiiniin Haberde Yer Almasi
Arasmdaki Tliski

2.4.2.2.1. Radikal: Dogradan verilen halkla iligkiler haberlerinin
%73.8%inde kurum sdzciisii yer almakta, bu oran haber dolayh bir yolla
verildiginde %31 olmaktadir. Kurum sézclisiiniin aktif olarak halkla
iliskiler faaliveti iginde yer almasmm kuromun haberlerinin
yaymlanmasinda gazeteciyi etkileme agismdan Snemli bir role sahip
oldugunu styleyebiliriz.

2.4.2.2.2. International Herald Tribune: Dofrudan verilen
halkla iligkiler haberlerinin %95’ inde kurum sézclisii yer almakta, bu oran
haber dolayh bir yolla veritdiginde %61.2 olmaktadir. Kurum sézciistiniin
aktif olarak halkta iliskiler faaliyeti iginde yer almasmin kurumun
haberlerinin yaymlanmasinda gazeteciyi etkileme agismdan, Radikal

gazetesi kadar olmasa da Snemli bir role sahip oldugunmu séyleyebiliriz.
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2.4.2.3. Halkla iligkiler Haberinin Dogrudan veya Dolayh Yeldan
Verilmesi Durumu fie Sektérde Uygulayin Olan Diger Kisilerin
Yorumuna Haberde Yer Verilmesi Arasmdaki fliski

2.4.2.3.1. Radikal: Radikal gazetesi verdii halkla iligkiler
haberlerinde sektordeki vyetkin kisilerin goriiglerini alma gayretinde
degildir, ya da iilkemizde sektérdeki kigiler birbirleri ile tartigmay gerekli
bulmamakta ya da tartigmaya girme korkusn yagamaktadirlar ve bu yilzden
kendileri de dogrudan bir bildirimde bulunmuyor diyebiliriz. Dogrudan
veya dolaylt haberlerde sektdrden uygulayici diger kisilere yer verme
%3.5 ile 4.8 arasmda kalmaktadsr.

2.4.2.3.2. international Herald Tribune: THT verdigi halkla

iligkiler haberlerinde sektordeki  yetkin kigilerin. goriislerini  alma

gayretindedir ya da sektdrdeki kisiler birbirleri ile tartigmayr gerekli

builmaktadirlar diyebiliriz. Oran dogrudan haberlerde %355, dolayl
haberlerde %41.9°dur. Radikal ile THT arasindaki en 6nemli farklardan
biri de bu noktadadir,

2.4.2.4. Halkla Iliskiler HMaberinin Dogrudan veya Dolayh Yoldan
Verilmesi Durumu fle Sektorde Uzman Kisinin vefveya Aragtirma
Sonuclarsmn Haberde Yer Almast Arasindaki Baginty

2.4.2.4.1. Radikal: Radikal gazetesi dogrudan verdigi haberlerde
%9.9 oranmda uzman bir gdriise yer vermekte, ancak dolayh yoldan

verdigi haberlerin %31"inde uzman giriige ya da aragtuma sonuglarina yer
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vermektedir. Bu oran dikkate degerdir, kurum dolayl bir sekilde haberde
yer aldikga uzman giriise bagvurma orani yiikselmektedir, Bu durum aym
zamanda bir nceki tabloda yer alan sektdrdeki yetkin kisilere haberde yer
verilmesi ile tamamen farkh oranlar igermektedir. Uzman kigi haberin
dolayh yolia yayinlanmasinda etkin olabilmekte, ancak sektérdeki yetkin
kist etkin olamamaktadir ya da obmamaktadar,

2.4.2.4.2. International Herald Tribune: THT dogrudan verdigi
haberlerde %70 orammnda uzman bir gériise yer vermekte, yine delayh
yoldan verdigi haberlerin %69’unda uzman goriige ya da aragtirma
sonuglarma yer vermektedir. Ulusal basinla aradaki énemli farklardan biri
de buradadir, Radikal ancak dolayli haber alinuna gittifinde nzman goriige
basvurmakta iken IHT her halkla iliskiler haberi i¢in gegerli olmalk lizere

uzman kisi gériigiine bagvurmaktadiz.
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