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Abstract

The notion of “consumer citizenship” is an part of
consumer culture. Nowadays, one of the news trends that is
consumer of different cuitures. It includes also new indivi dual who
share different cultures with individuals of the other country. The
new individual is independent from national relationships. He has
relationships with the othet’s according to concumer culture. The
relationships is * consumer citizenship”.

The Turkish Press move the nation as a discours
orientalist from 1980 to Today. It function to build the consumer
citizenship between different inviduals.

Keywords: consumer culture, citizenships, globalisition.

.................................

1970l yillardan itibaren kapitalist Uretim , ortaya cikan
teknolojik gelismeler sayesinde ulusal sinirardan ulusétesi alanfara
taginarak gok cesitli, hizl ve ucuz olacak bigimde yeniden
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yapilanmasiyla birlikte, kiresel dedigimiz bir Uretim organizasyonu
bigimini almigtir. Uretimin  uluslararas organizasyonla kiresel
bigimde &rgltlenmesiyle pek c¢ok toplumun ekonomisinin de bu
yaptlanmadan etkilenmesi ve buna paralel olarak da bu toplumlarin
siyasetlerinde ve kililre! yapiannda da degigimlerin ortaya
ctkmasi stzkonusu olmaktadir.

Kiresellesme olgusu ile birlikte bilgi ve iletisim akisinin
yayginlagsmasi ve kitlesel gbgler sonucu ulusal sinirlar gitgide
aginmaktadir. Kultdrlerle kimlikler giderek daha fazla karsi karsiya
gelmektedirler. Sabit, bitlncil ve sinirlarla gevrili kiiltiir kavraminin
yerini kiilthr kiimelerinin akiskanhgi ve niffuz edilebilirligi kavramina
birakmigtir. Yeni kiiresel mekanda insan kendini “yurdunda®
hissetme arzusu duymaktadir. (Morley &Robins,1997:125-6)

Kiresellegme olgusu ile birlikte geligen yeni teknolojiler
sayesinde hizk bilgi aktarminin miimkin hale gelmesiyle kiiltiirel
ahgveriglerin daha hizll yapimaya baslanmasi ve kiiresel kiiktiir
olgusunun olugmasi miimkiin hale gelmigtir. Kiiresel kiltir oigusu
tarihin cesitli ddnemlerinde cesitli bigimlerde ortaya cgikmakla
birikte her ddnem farkli igerikler halinde meydana gelmistir.
Kuresellesme olgusu ile birlikte ortaya gikan bu kiresel kiiltiiriin
icerigi tlketim agdirhikh olmaktadir. Tlketim alani igerisinde kiiresel
kiiltiir olusmakta ve gelisimini strdirmeldedir.

Kuresel kiiltirin temelinde yatan tlketim olayi, tretimin
cok gesitli, hizli ve ucuza yaptlabilmesine olanak taniyan teknolojik
gelismeler sayesinde g¢esitlenmis, farkilagmis, bireyin segimine
kadar inen hizll bir slirece erigmistir. Tlketimin béylesine hizli
bigimde ve fazla olabilmesi igin gelisen teknoloji kadar tlketime
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odakh yeni bir kiitlr yapilanmasinin ortaya ¢ikmasi da kaginimaz
hale gelmistir. Tuketime odakh bu yeni kiiltirel yapilanma, uydu
teknolojileri ve kitlesel iletisim araglanni igeren yeni kiresel iletigim
bigimleti sayesinde uluslararasi seyahatin ve ulus deviet iligkileriyle
baglantisiz “kiiglik diinyalar”in gelisimini hiziandirirken, uluslararasi
kurum ve kuruluslarm saylannin artmasini, kiresel yanigmalann
ortaya clkmasini, odillerin artmasini, az sayida iletigim dilinin
dzellikle ingilizce'nin ortaya c¢ikmasini ve daha yaygn olarak
yurttaglik ve politik demokrasiye iligkin ortak kavramlanin geligimini
de saglarmistir. {Urry,1998:209) Ote yandan tiketim temelli kiiresel
kiitOrOn icinden ikt postmodern toplum artik bireyleri hisim,
kast ya da sinif yoluyla toplumda konumiandirmamakta, her birey
“bilingli” olarak sahsi kimligini olusturmaya ve yaratmaya
yénelmekte ve bireylerin kimfigini belirleyen toplumsal etik ise
tiketim temelinde yikselen bir hayat tarzi ile belirlenmektedir.
(Saribay,1995:50)

Tuketim temelli kiresel KiltGrin tiketim Urlinlerinin pek
cogunun cok uluslu sirketler tarafindan Uretiliyor olmasi ve bu
sirketlerin de genelde ABD'nin bagini gektigi gelismis llkelerden
oluguyor olmasi, aynca bu kiltirin olugmasinda temel roll
oynayan teknolojinin de gelismis ABD’den Uretiliyor olmasi bu
kiiltiriin  igeriginin, degerlerinin, simgelerinin  Amerikan  hayat
tarzina odaklaniyor olmasina neden olmaktadir. Tiketm temelli
“Kijresel” kiltlr Amerikan kiiltiirh ile olusmaktadir. Bunun temel

nedeni, ABD’nin kitle iletigsim araglan alarinda ve ticari bog zaman-

mallari ve hizmetlerinin  kullanilmasi konusunda savag sonrast
dénemde gdstermis oldugu ilerlemedir”. Ote yandan bu kiiltiiriin
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Amerikan kokenli olmasinda bir baska etken de burada ortaya
cikan Kiltdr endstrisinin (film, mizik, ticari radyo ve Tv) dikey bir
bigimde biitiinlesmis olmasi, biylk sirketlerin erken geligmesi v.b.
olgular poptler kiltiir formlaninin igeride ve disanda yayilmasi igin
elverigli kosullar yaratimigtir. (Elteren, 1999:291), Bu kiiltiir, kiltiirel
Uretimin modemn araglannin egemenligindedir. Dilsel sinifan hizla
ve kolayca gegebilen, tim dillerde aninda konusan gdriintinin
egemenlijindedir. Popller hayatin, eglencenin ve dinlenmenin
yeniden ingasina dogrudan katilan gérsel ve grafik sanatlarn her
tirl midahalesinin egemenligindedir. Televizyonun ve sinemanin,
gorintnin , gorsellesmenin ve kitle rektamcthginin sundugu
tarzlarin egemenligindedir.(Hall,1998:48-49)  Amerikan bicimli bu
kGkir formu 1950°den beri pek ¢ok Glkenin ulusal kiitiir kimligiyle
bltlnlesmis ve bir Ust kilitlr olarak igeriginin &zgirlik, rahatlik,
liberallik, canlifik, moderniik ve gencligin temel ifadeleri ile
bigimienmis sekilde karsimiza gikmaktadir.(Elteren,1999:301 -318)
Konu olarak ele aldigimiz “tiiketici yurttag” kimligini
sorgularken dncelikie yurttag-ulus ve kiiltir iliskisini agrhak
gerekmektedir. Burada Edward Said kdiltéiriin bir yere ait, bir yerde
olmak oldugunu belirtirken, Benedict Andersch ise, ulusun hayal
edilen toplum oldugunu kendimizi evimizde hissedebilecegimiz yer
ya da kiitlr oldugunu sbylemekte, bir ulusun kendisini kiilttirtiyle
fade etmeyip, kdltlrln ulusu meydana getirdigini, ulusun
aciklayicilik ilkesinin bu kiiltirel ve sosyal heterojenligje belli bir
sabitlik getirmesi ve ulusun kiltlrin birkigini, onu diger kiiltirierden
ayrrarak,  sirlanni ¢lzerek tanimlamasidir  demektedir.
(Donald, 1996:110-1) Yurttasligin taniminda ise bir aidiyetlik olayi
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vardir. Aidiyet ne demektir diye baktimizda bunun bir hak ve
yetkiler sorunu oldugunu goriyoruz. Cemaat icinde haklar ama
cemaata karsi sorumiuluklar bigiminde tamimiayabiliriz. Yurttaghgin
dnde gelen (ic nosyonu, Uyelik, karsthkii haklar ve édevler, pratikte
somut katihmdir. Yurttaslik bir toplumsal statii olup, onun hakiar
bireylere yetki verir. Birey yurttaglar bu tlr yetkilere temel bir esitlik
kosulunda, cemaate Uyelik temelinde sahip olurlar.{Hall,1995:169-
185)

Buradaki hedefimiz olan “tUketici yurttaghk” Kkavram
yukarida belirledigimiz yurttaglik kavramindan aynimaktadir.  Urry
bu kavrami su bigimde aciklamaktadir: “Tiketici yurttag”
kavraminin dért dzelligi oldugunu, oncelikle insanlarin daha gok
mal ve hizmet satin alma glcleri yoluyla yurttas olduklanni,
yurttash@in politik haklar ve gorevlerden daha ¢ok bir tlketim
sorunu haline geldigini, ikinci olarak farkli toplumlardaki insanlarin
farkl toplumlardan gelen tiketim mallar, hizmetler ve kiiltirel
Grinler cesitliligine ulasmada aynt haklara sahip oldukiandir.
Uclincli olarak insaniann turist olarak her toplumda seyahat
edebilmeleridir. Son olarak insantarin sinirlar arast hareket etme ve
istedikleri dénemlerde bir yabanci olarak ziyaret etmek Uzere
sectikleri bir topiumda sirekii yada gegici bir siire kalma haklarina
sahip olduklannin kabul ediimesidir. Urry, yuritaglik haklartnin
giderek dinyarun her tarafindaki bagka kiltlr ve yerleri tlketme
hakiarin icerdigini  sdylemekte, modern bir kisinin bu haklan
kullanabilen ve kendisini baska kdltlir ve yerlerin tlketicisi olarak
gdrebilen biri oldugunu soylemektedir. (Urry,1999:226-7)
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“Tlketici vatandashk” kavrami, sembolik  riin ve
hizmetlerin tiiketiimesi ve iiretimesi haklarini kapsar. Anfamlarin
-aktif olarak Uretimini ve gefismig kapitalizm icinde akilor tiketimin
temsilcisidifler. Bu vatandashk durumunda devietle biraraya
gelmekten cok, pazarlarla bulusulmaktadir. Bireyler kendilerini
bireysel olarak tiketim iginde olusturmaktadirlar.( Engin,1999:1 52)

“Tuketici yurttag” kavraminin igerigine baktdimiz zaman
pekgok farkh kiltirlerden gelen iiriinlerin tlketilmesinin, farkh
kultirel mekanlarin ve hizmetlerin titketilmesini goriyoruz. Bu farldi
kiltirierin tiketimleri ayni zamanda kozmopolitlik kavraminin da
tlketim  kUltGrl  igine girmesini ve bu kavraminda igeriginin
degismesini saglamaktadir. Béylece “t{iketici yurttaslik” kavraminn
igine “tlketici kozmopolit” olmak da girmektedir,

Kozmopolitenin perspektifi, birbirlerinden ayri  varhidar
olarak anlagitan farkl, cogulcu kiilttirlerle ligkilere sahip olmasidir.
Ancak bundan da 6te, kozmopolitanizm, kati  anlamda
farkllagrmaya ve bireysel yasam iginde  kiiftlirlerin  birlikte
yasamasina olan egilimi tagir. Gergek kozmopolitanizm, herseyden
once bir orientasyondur. “Gteki”ile mesgul olma istedidir. Farkh
kultirel yasamlara agik olma ve tekdiizelik yerine karsithkliann
entelektliel ve estetik bakimdan aranmasidir. Daha cok kdiltirlerle
icice olma, onlan sanat eseri haline sokar. Ayni  zamanda
kozmopolitanizm bir yeterlilik meselesidir. Daha geneliestiriimis ve
daha 6zel bicimde yeterliliktir. insarin kendinin &teki kiltirlere
dinleyerek, bakarak,sezinleyerek ve dusiinerek igine girme

yetenedi vardir. Kelimenin tam anlamiyla kilttre! yeterlilik vardir.

(Hannerz,1990:239)
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Kozmopoiit kavraminin taniminin bu bigimde yapiimasina
karsilik bu kavram tiiketim temelli kiresel kiltlr iginde farkl bir
boyuta girmektedir,

Tiketim temelli kiiresel kiiltiiriin en énemfi ézelliginden biri
de diinyanin pek gok farkh bdlgesine ait olan Uriinleri tek bir
potada eritmesi kiresel bir kiltdr ile birlikte yogurmasidrr.
“Diinyanin her tarafindan bir araya getirilip toplanan kitOr Grinleri ,
yeni bir “kozmopolit” piyasanin hizmetine sunulur. Diinya mizigi ve
turizm , budunsal sanatlar, moda ve mutfak, Oglncl dinya
edebiyat ve sinemasi,v.d. yerel ve egzotik olan geyler ait olduklan
yerden sokilip kopaniarak dinya piyasasl igin  yeniden
ambalajtarir. Budunsal pazarlarin  klresel hale gelmesi  bu
kesimlerin standartiasmasini ifade eder. Budunsal bigimlerin
kiiresel yayginhgi, Szgiinligin  kozmopolitlestigini gosterir.”
(Motley&Robins,1997:157-8)  Ote  yandan  pazarlanan  bu
“kozmopolit” piyasaya ilgi artmaktadir. modern reklamciigin yeni
bicimlerinden biri de yeni egzotikler oimaktadir. Bu veni egzotiklere
dahil oimak en sofistike olanidir. Modem kapitalizmin &n saflarinda
olmak, bir hafta iginde onbeg ayn Ulkenin mutfagindan yemekler
yemek, bir hafta sonunda diinyanin cevresinde bir tur atip eski
diinyanin tiim harikalarini gérmek anlamina geliyor.{Hall,1998:52)

Ote yandan “tiketici yurttag” kavraminin olusturulmasinda
tiketici kifltirii yaratan medyanin rolit bulunmaktadir. “Tketici
yurttag” kavraminin igerigindeki bu tir “kozmopoliten” bigim,
cokuluslu sirketler ve ticari Urlinler olusturan medya tarafindan
tilketim kUltord ile harmanlanarak yeniden yorumlanmakiadir.
Ornegin Amstel adii bir bira reklaminda “cokk{litirli” vatandaghgin
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ticari bir bigimi verilmektedir. Markanmn midirlyle yapian
goriigmede her insanin etnik varlginin  kabul edilerek aslinda
herkesin sonunda aym seyi istediklerini soylemekte ve bu istegin
ardinda yatanin ise, hepimiz farklyiz ama ayni seyi istiyoruz
oldugunu belitmektedir. Yine Mecdonald’s gibi  cesitli reklam
tiplerinde tlketicifere sorumluluk, kendine guven, dostiuk gibi
pozitif imajlar vermekten cok, insan oznellidi karsisinda hosgorill
olmasinin vurgulanmasi vardir. {Meijer,1998:244-5) Béylece medya
tiketim temelinde herkesin birbirine hoggdrill bir yaklagim icinde
olacagini, farkli ik ve toplulukiarin ayni tdketimi yaptklarn slrece
birbirlerine hosgériitti olabileceg mesajin ilet mektedir.

Tlketime dayall kiresel kaithr, farkl ulusal kiltirlerden
gelen gesitii yagantilara ydnelik entelektilel ve estetik bir agikhk
durumunu  gerektiren kozmopolittegme  olgusunun, yukarida
gosterdigimiz tiiketici yurttas esittir hosgdrlill yurttas yani tiketim
temelinde tim ik ve cinsiyetlere, farkliliklara aclk kisi haline
getirmesinin  yarusra bu kawramin  oturma  odalarindaki Tv
sayesinde farkl insanlarn yasantiannin sergilenerek, uluslararas:
turizm  deneyimlerinin  sirekli TV sayesinde  yasganarak
kozmopolitiigin genellestirildigi, srradan insanfarn  dahi diinya
gezginlerine doniistiriilersk bu kavramin siradanlastiniditye daha da
Otesi tiiketim boyutunun agirlik kazandigi gériimektedir. Hebdige:
“Kozmopolitanizm, gezintiye ctkmanin bir parcasidir.1990'larda
herkes(en azindan Batrda) az cok kozmopolitendir” demektedir.
Kiresel kilttriin  tilketime dayall olarak bicimlendirdigi  bu
kozmopolitik cagdas toplumlann farkh tirden belirli hareket
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serbestligine bagh olarak gelistirdikleri estetik bir gekil oimaktadir,
{Urry,1999:229)

Tiketici  kozmopolitik  kavraminin  tilketici  yuritaghi
kavramina kazandirdigt igerigin  dunyanin farkhi  KUltGrierinin
. tilketiminin bireylerde ulusal kiiftrin yerine gectidi ve bu farkl
KOO0 thiketenlerin birbirleriyle benzestikieri ve benzer zevkieri ve
farkh kiltorleri tiketmeye yoénelik aidiyetikler kurduklan ve bu
tiketimleri yapmak igin kendilerini yeterli bulduklari, aynt zamanda
bu farkh  kiiltlirleri  tOketirken  kendilerini digerlerinden
ayricalikiagtinp, kendilerine bu kitiirlerden olugan: bir ayricalikl
kimlikler kurmalarini saglamaktadir. Ayricalikii olmayt diger kiltirier
icine girmeyi diigiinerek yada entelektlel bir eylem yaparak degil,
ancak tiketerek girilebilecegini kabul etmektedirler. Ote yandan
bagka kltttrleri tiketorek ayncalk elde ederken ayni zamanda
kenditerini tilketim temelinde statllendirmis de olmakta, kendilerini
yaptiklar bu tiiketim ile “6teki” lerden ayirt etmektedirler. Boylece
ortaya tUketim temelinde yeni bir toplumsal ayngtirma cikmaktadir.
Bu aynstrma ile aym tUketimi yapan insaniar birbirleri ile
aidiyetlikler kurarken digerleri bu tiketimi yapamayan veya
yapmayan insanfar  diglanmakta,  ayni topluluk  iginde
yeralamamakta, ayni toplulugun kendilerine sadladikian firsat,
olanak, hak v.s. den uzak tutulmaktadwlar. Burada ortaya Gikan
celiski, bireyin kozmopolit olmaya caiigitken bu gok kitralogd
yasamak isterken bunu amerikan formatlan ile yapmaya
calismasidir.

“Tuketici yurttag”, farklh kiltUrteri tliketen yuritag olarak
algilandiginda, kozmopolitligin gok kiltadaligind satin almig birey
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olarak anlagiimasi gerekmektedir. Ancak ayni zamanda bu ¢ok
kUitGrQlugin - digerleriyle paylasildigi  bir topluluk anlamina  da
geliyor. Bu topluluga katdan bireyler aynr zevkleri paylastikiari
olglide birbirleriyle baghdirlar. Bu farkiik, ayncalk temelinde bir
aidiyetlik ve birbireriyle ortaklik kurmuslardir. Bu ortak kUi
tlkettikleri slrece bireysel varikiann sUrdlrmekte, bireysel
katthmlarni  yapmaktadirlar. Yurttas olmanin  bilinci, bireysel
varligint  varetmeden, kendini digerlerinden ayricalikl  konuma
oturtmaktan, degerli, lst statiiye erismis ve bu nedenle hergeyi
hak eden bir bicimle olusmaktadir. Bunu da icinde yagadrklarl
cokkalitlrli dinyayr satin alarak yapmaktaditiar.

Diger taraftan “tiketici yurttas” kimlerdir ya da bu tlr bir
aidiyetligi toplumun hangi kesimleri uygulamaktadir?

Kapitalizmin 1970 yillardan itibaren girmis oldugu kiiresel
uretim  yapllanmasi,  toplumlarin vapllanndaki  toplumsal
kategorilerin de yeniden sekillenmesine yol agrmgtir. Ozellikle orta
siniflann bu yeni ekonomik yaptianma ile birlikte sekil degistirdikleri
fordist sistemin gliclii deviet yapianmasiyla birlikte varolan
ortasiniflarn~ yerini bundan béyle uluslararas sermayenin
hizmetinde olan ve eski orta siniflardan daha rahat kosullarda
yagsamaya baglayan yeni bir orta smufin almas sézkonusu
olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu yeni toplumsal kategorilerin
olu@muyla birikte ulusal kimlikletin  de degisimi/erimesi s6z
konusu olurken buna karsilik yeni kilttirel melez kimliklerin ortaya
¢lkmasi kolaylagmustir,

Yeni toplumsal sartlar iginde ortaya cikan yeni orta
sinflarin~ tiketime odakh  bu  kiitdirel yapinin  degerlerini
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benimsemede dnci roll Ustlendikleri ve toplumun bu yeni degerieri
benimsemesinde cok énemii bir faktér olduklan goriilmektedir. Bu
sinf [1.DUinya savagi sonrasinda popller kaltlrin Uriinferi ve sosyal
kiitirel kodlanyla blyliylp, bugin Gyelerinin pekgogunun cesitli
toplumsal alanlarda saglam konumlara ulagtiklan goriimektedir. Bu
toplumsal sinifin siperleri, kitlesel medyada, hizmet endistrisinde,
yilksek  egitimde, modern refah devlgtlerinin  toplumsal
konumlarinda ve buna benzer yerlerdedir. “Bu kigiler ulusal
sinirlanin dtesine gecen ve sadece ulus devletler sorunsah arasinda
kiilttirel aktarimlar ve degisimlere gore bir kavramsallagtirma yapan
ulusagiri iletigimin Uglncd kiiltlrlerine katilan foplumsal kimlikleri
paylagirlar” (Elteren, 1999:301) Bunun temel nedenlerinden biri ise,
bu kesimin artik uluslararast alanda hizmetli olmasi, onun ulusal
baglarla olan iigisini koparmakta kendi foplumuyla aidiyetlik
kurmasini zorlagtrmaktadir,

Yeni orta smuf bulundugu  Konum itibariyla diger
toplumiarda ayni hizmeti veren orta siniflarla  benzer yasam
tarzlanni paylasmakta, benzer deferleri benimsemekte, kisacasi
globallesmektedir. Ayni yagam tarzini benimsemesini kolaylastiran
kiiltUrel degerleri savunmaktadir.

1 Tiiketim dinyasinin ¢izdigi yeni insan tipi ise teknolojlyi parmaginda oynatan, cep
telefonu, bilgisayar, laptop kullanan ama teknolojiyle kendini sinirlamayan outdoor
stkinlikleri gok seven insanlar oimakta. Bu . insanlar iletisim, yaraticilk ve spor
aktivitelerinde “disarya” bagimh, yani gezmeyi ve macergyl seven kentii insanlar
olarak cizilmektedir {20 afustos 2000 Himiyet pazar) Ote yandan uluslararasi
sirketlerde galisacak insan tipinin de ¢ok kultlrl bir yapiya aglk, boylesine bir
killttirel donanmimdan gegmis ,esnek yapilh ve her ortama uyum salayabilecek
sekiide olmas! gerektigl gbriimektedir.

9 Temmuz 2000 Hirryet insan Kaynaklari
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Tiketim  k{HUrl  toplumiardaki st  orta  siniflan
homojenlestirirken, yasam tarzlarini birbirine benzer hale getirirken
yine ayni kiltlr baglaminda toplumda farki yasam tarzlarmni
surdiirmek isteyenleri kiitiirel olarak diglayip, ayirt etmektedir.
Ornegin modern reklamciigin belli bicimleri hala diglayici, glglit,
egemen, hayli erkeksi eski fordist gorselliklere dayanan uzunca bir
diglaytc kimiikler listesi olusturmaktadir. (Hafi, 1998:52) Yine baz
reklam gruplarinda geneliikle refah icindeki gruplar ele alinmakta ve
stre¢ iginde Otekilerin gbzardi edilmesi artmaktadir. Tiketim
araglannin timiniin ik ve cinsiyet temelinde aynmeilk yapmasi
hukuki olarak yasaklanmasina ragmen ¢ogunda beyaz coguniuga
mensup olanlan  azinkk gruplara oranta cok daha fazla
goriilmektedir. Bunun tiketim kltdriine baglt olarak nedeni, gelir
farkiliklandir. Buradaki ayitedilen gruplar digerlerine gdre cok
daha az kazanmaktadiriar ve bu gruplar tiketiciler olarak az temsil
edilirler. “Sonugta kim olursa olsunlar seckinlerin giderek ayni
ortamlarda tliketim yapmas: ve bir gok aynr seyi almasi olgusunun
artigl ortaya cikiyor. Seckinlerin  kendilerini (st sinifin  &teki
Uyelerinden ayirt etmeleri giderek glclesiyor. Ustelik yiksek
konumiu tiiketim araglarna sk sik gitmek onlar tabakalasma
sisteminde altta olanlardan ayirt ediyor”(Ritzer,2000:238-52)

Sonug olarak kiiresel ekonomik yapilanma sonucunda
ortaya gikan yeni toplumsal kategori olan st orta siniflar, gerek
aldiklart egitim ve gerekse hizmetinde bulunduklan uluslararas
 sirketler icindeki konumlan gokuluslu Kkiiltiirii yasamaya elverigh
bulunmaktadir.  Bununla birlikte bu kesimlerin  entelektiel
sermayeleri gergek bir kozmopolitligi yasamaya yetecek denli fazla
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degildir. Bu durumda bu kesimler yine entelektlel gevrelerin
vardimiyla  farkh  kiitdrerin -~ thketimeci  Kkiresel klitlre
déniistirilmesiyle bu  kiltlrin  tlketicisi olurlar. Boylelikle
digerlerinden ayrilir ve kendilerini statllendirirfer.

Amerikan klltlrlyle bigimlenmis tiketim temelli kiresel
kittirin olusturulmas: ve “tOketici yurttas” yaratma isini klresel bir
yapiya ulasan ve islevinin bilgi iletmekten &te sanal dinyalar
yaratmaya yoénelen bir iglevle yeni medya Ustienmektedir. Bu
yapiya ulagsmanin sonucunda dev medya sirketleri g&rintd
akiglarindan olugan bir kiresel uzam olusturmakta, vatandaslk ya
da kaltdr( tanimlayan glgler cografyasini, toplumsal hayat ve
bilginin cografyasini asan hir aktanm mekanindan olusan yeni bir
gorlinti mekani yaratmaktadirlar. Ancak burada &Snemii olan
stniriarla bunlann igerdidi mekan arasindaki iliskinin dénusGmdaddr.
Artik herhangi bir sey sinirlar tarafindan tanimlanmamaktadir. Sinir
delinebilir hale gelmistir. {letisim ve bilgi buradan akip gegcmektedir.
Bu kiresel sistemler, bilgi aglari, uydu erisim alanian, somut
boélgesel alanlar {zerine soyut bir mekan verlestirimektedirler.
Gortintl akislarnnin boylesine kiresellesmesi uzamsallig), yer ve
mekan duygularnnt temel bir déniisime  ugratmaktadir. Kiresel
medyanin  yaydidy  kiltlir  ile  insan kendini bir yerde

konumlandirmamaktadir. insanin hayatinin daha genis bir baglama

oturmasi sOz konusu olmaktadir. birey, herhangi bir tikel insan
varha gdnderme yapmaksizin betimlenebilecek bir seylere
badlanarak kendisini etrafindaki gergek kisilerden
uzaklastirmaktadir. Boylece yirminci yizyil soniarindaki toplumsal
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ve mekansal déhﬂgﬂmler yeni ydnelimler ve yeni baglilik bigimieri
gerektirecektir.(Morley&Robins1997:37-111)

Elektronik medya fiziksel ortam ile toplumsal durum
arasindaki geleneksel iligkiyi “artik eskisi gibi belli bir yerde
olmadigimiz yada oldugumuzu diglinmds olmamiz’ diglistinde
tahrip eder. medya, bizi bagka vyerlerde yapian gosterilerin
izleyicileri haline getirir. Bagka yerlerdeki ve fiziksel olarak mevcut
olmayan izleyicilere erigebilmemizi sadlar. Yeni medya, toplumsal
“konum” ve “yer” kavramlarini yeniden tanimlayarak deneyim ile
fiziksel yer arasindaki ba@ koparmaktadir. Bu sgekilde medya
aktanm uzamianni asarak yeni topluiuklar yaratmakta, birbirinden
ayn olan gruplan ortak bir televizyon deneyimi etrafinda bir araya
getirmekte, orast ve burasinin kel bir  kangimirn
olusturmaktadir. Televizyon bdylece ortak deneyimlerin  ve
etkilesimierin tabanini olusturur. Elektronik medya, bizim ver
kavramimizi bu anlamda degistirmekte, uzak yerletin ve “yerel
olmayan” insanlann “genellestirilmis bagka bir yer” anlaminda
yerimizi degistirmektedir. Boylece elektronik medya araciligl
ilesanal bir uzam ve yer, sanal bir topluluk yaratimaktadir.”
Kiiresellesmis medyanin yarattigi bu yeni kiresef klttr alani, anhk
ve derinligi olmayan bir iletisim diinyasidir. Bu zaman ve mekan
ufuklannin - sikistirldign  ve  ortadan  kaldinidige  bir - dlinyadir.
{Morley&Robins, 19987:156-181)

Kiiresellesmis medyanin yaratrig oldugu kiiresel Kultdr
icinde bireyler  kendilerini  kiresel mekanlara ait  olarak
hissederierken icinde gergek olarak yasadiklan sinirtardan digtinsel

160




ILETISIM FAKULTESI DERGISI/Basinda “Tiiketici Yurttas” Kirnligi Yaratma Gabalarn

olarak kopmakta ve kendilerini yaratlan bu sanal kiresel
mekanjara ait olarak hissetmektedirler.

Boylesi bir tilketime dayah klresel kiltlrin olugturuimasini,
sanal mekan ve topluluklarn yaratiimasi islevini (stlenen ise medya
aktdrleri olmaktadir. Burada Bourdieu’nun saptamasini vermek
gerekmektedir. Bourdieu “yeni kiitlr aracilan” grubundan
stzetmektedir. Bunlar simgesel mallarin ve  hizmetlerin
sadlanmasiyla ugrasir. Bunlar, pazarlama, reklam, halkla iligkiter,
radyo ve televizyon yapimeilan, sunucular, magazin muhabireri,
moda yazarlart ve yardim meslekleridir. Bu grup entelektiiellerin
hayat tarzini aktif olarak destekler ve daha genig bir izleyiciye
aktanir. Spor, moda, popliler muzik ve popdler kiiltir gibi yeni
alanlan gecerli dislinsel analiz alanlar olarak megrulagtirmak
konusunda entelektiiellerie ortakitk kurar. Medya fle akademik
dustinsel hayat arasinda ¢ahsirlar, Popliler distinsel programiarin
medyada aktarimasini kolaylagtinrlar. Bu grup, yeni orta sinif
icinde entelektiiel mallara entelektiiel ve sanatsal hayat tarzi ve
simgesel mallar ve tecrlbeler igin postmodernizme yaylmig
duyarliiklardan bazilann edinmeye hazir  olabilecek bir izleyici
kitiesinin yaratiimasina yardimci olur. Bourdieu'nun bir bagka
saptamasi da bu grubun yeni kiglk burjuvaziye iletmis oldugu
entelektiiel bilgiler sayesinde kiglik burjuvazinin de birer Kultlr
aktaricisi haline donlsmesi ve bu entelektiiel bilgileri popller hale
getirerek daha genis kitlelere aktarmasidir.  (Featherstone,
1996:86-154)

Sonug olarak “Tuketici yurttag” kimlidini benimseyen
toplumsal kategorinin kiresel ekonomik yapilanmalar ile ortaya
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¢ikan yeni orta siniflar oldugunu ve bunlarin da bu kimligi eide
etmelerinde yine kiresel iliskiler sonucunda yeniden yapilanan
medyanin gok dnemli bir roli oldugunu sdyleyebiliriz.

Ortaya cikan bu yeni olgunun Tirkiye baglaminda ne
anlam tasidigim yada Tiork medyasinin ve yeni orta sinifinin
“tiketici yurttag” sanal topluluguna nasil eklendigini anlamak igin
glinlik basin ve dergilerdeki yazilari incelemek gerekmektedir. Bu
konu ile ilgili olarak glniik ve haftalkk basinin devamli olarak
isledigi konularin neler oldugu 6nem tagirken, bu konulann “tiketici
yurttag” yaratma konusunda nasil bir iglev tagidiklar esas mesele
haline geimektedir.

Oncelikle Tirk basininda bu tirden “tlketici vatandag”
yaratma ugragisinin 1980 sonrasi baglatilan yeni siyasi ve
ekonomik yapianmalarnn basinda da meydana getirmis oldugu
degisiklikler ile ortaya ciktigint belitmek gerekiyor. Bu dénemde
medya dedisik sermaye gruplannin medya alanina girmesiyle (Bu
konuda genis bilgi icin bkz.Tig,1998) hizlh bir dedigime girerek &zel
radyo ve televizyon kanallaninin yayginlagmasiyla, '80 oncesine
goére daha fazia gesit, kalite ve sayfa agisindan dedisim gegirerek
bir sanayi sekiérii haline gelmistir. Medya’nin bu yeni dénemden
itbaren Ustlenmis oldudu en énemli islev, tUketimi tegvik ederek
tilketici kitlelerin olusmasini saglamaktir. Bunun igin kendisine
hedef kitle olarak Hzellikle lise, Uiniversite caglanndaki geng kitle ile
Uiniversiteden mezun olup is hayatina atlmis olan “geng
profesyonelleri” segmigtir. Basin boyle bir kitleye seslenirken yeni
bir format olusturmustur. Bu haber bicimli reklam yazian
seklindedir. Reklam amagh haberlerde gesitli Grinlerin  tanitim
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haber biciminde ya da toplumun cesitli kesimlerinin  drnek
gbsterilerek yapilmasi bigiminde olabilivordu. Bununla birtikie bu
dénemden itibaren basinda tiketim dinyasini topluma aktanp
toplumsal yapida yeni aidiyetliklerin olusmasint -saglayacak yeni bir
gelisme olan koése vyazarlarinin ortaya cikbtdi goriilmektedir.
Ozellikle geng ve gelir diizeyi ortanin tstiinde olan bir kesime hitap
edilmeye baglanmig, bu kesimin giobal tiketici kiltlr ile
biitinlegsmeye cahgiimalan saglanmistir. Boylece “1980°l ve ‘0%
yvillar “ben”in &n plana gectigi, “keyif” ve “haz” kelimelerinin
telaffuz edilmesinden 6zel bir keyif alindidi, bunun da ézellikle yazil
ve gbrsel medya kullanilarak teshircilije kagan bir gekilde vaaz
etmenin artik “in” oldugu yillar oldu”(Bali,1999:48-57) Dergi ve
gazetelerin  kbse vyazarlannin yazdiklan magazin vyazlannda
Amerika'ya ve amerikan kiiltiirine oilan hayranigdin sk sik dle
getiriimest sbzkonusudur. (Bu konuda genis Omekler igin
bkz.Bali,1999) Amerikan kiiltlrlne duyulan hayranigin
belirtiimesinin yanisira keyif ve haz kiltfirine yénelik yazilann da
cikmaya basgladidi gériiir. Liks ve segkin yaSam tarzim anlatmak
moda olur. Seckin markalardan olugan yeni bir yagam tarzi, Keyif,
haz,edlence anlayigindan olugsan kisaca turistik bir yasam tarzi
cizilir.

Gunlik basinda orta ve Ust orta sinifa hitap eden bu tir
yazilarda bu gazetelerde ¢izilen “tiketimci yurttag” -ka\'frammlh.
genelde Kiiltlrel etkinlikleri ile ele aindigini gdrebiliriz. Bu kﬁitiirel
etkinlikleri uygulayanlann da toplumda iyi editim gérmis ve
toplumun ortalamasindan daha iyi maddi olanaklara sahip kesimler
olduklan ve ayni zamanda belli bir kiltdrel sermayeye sahip
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olduklannin da aft gizilmektedir. Bu yazilanin hedefi hitap ettigi
kitleye yeni tiketim alternatifleri sunmasidir. Bununla birfikte
sunulan bu alternatif tlketimlerin artik sinirsiz olabildigini yani belli
bir yer yada zamania sinrli olmayan alternatifler olmalarina karsilik
ortaya cikan bu sinwsiz  alternatif tlketim  sekillerinin - belli
zamanlarda belli Grinlere yonelik modalar halini aldiklandir. Yeni
orta sinifa hitap eden haftalik magazin basinmin hedefi, bu sinifa
yeni tUketim alternatifleri yaratirken ayri zamanda bu sinfi
dinyanmn pek cok bélgesinde kiresellesme ile meydana gelen
diger orta siniflar ile aynt zevklerde birlestirmekte ayni yasam
tarzlarinin paylagimasinda araci roll oynamaktadir.

Bu tiir turistik bakis acisi ile yazilan cesitli kiltUrleri
tiiketmeye yonelik yazilar bize artik tlketim alani olarak ulusal
sinirlann tlikendigini gosteren en glizel drnekler olmaktadir. Artik
herkesin tlketebilecedi farkh codrafi bolgeler wvardir. Mekan
kavraminin giderek kayboldufunu bu vazlan izleyerek rahatiikla
gorebiliyoruz. Kisacasi bu magazin dergileri ve haftalik basin
yayinladigi belli sinirlara bagh olmayan titketim alternatifleri ile
seslendigi yeni orta smnifin belli bir cografi yere baghhigini
engellemekte, ayni zamanda varolan bagdiann da zayiflatarak
kopmasint salamaktadir. Bunu bu  kesimlerin  tlketim
aliskanliklannin  degigtirerek yapmaktadir,. Bu durumda bu tlr
magazin gazete ve dergilerinin seslendigi kitleler, {zerinde
amerikan KkORGrd ile cercevelenmis olan kiresel kikdr ile bir
aidiyetlik kurmakta, bu tiketimci kiresel kiltlr ile kendilerini
tanimiamaldtadiriar.

164




ILETISIM FAKULTESI DERGISI/Basinda “Tiketici Yurilag” Kimligi Yaratma Cabalari

Burada dikkat edilmesi gereken bir durum da bu kbge
yazarlarinin st orta sinifi hedef kitle olarak alirken bu Ust orta
sinifin Thrkiye’de iki farklh kategori halinde oldugunu bunun 1980
Sonrasi ortaya ¢ikan bir gekil oldugunu belirleyelim Bu kesimin bir
tarafi kiresellesmis sermayenin hizmetinde olarak ve yeni tiiketim
kUltoriinin  bizzat uygulayicilan  olarak belirlenitken, digeri '80
sonrasinda belirienen yeni ekonomik politikalar ile ortaya gikan
uluslararsi sermaye ile ortakliklara giren ama hizmetinde olmayan
ve yeni tilketim kalplanm pazarlayan bir kesim olarak
belirlenmektedir. Bu iki kesim arasindaki fark bu kdgse yazarlannin
bu kesimlere farki yaklasmasma neden olmaktadir. Burada koge
yazarfan kiiresellesmis sermeyenin hizmetinde olan kesime varolan
yeni amerikan kaynakl kiltiriin tiketicisi olarak, bir “tlketici
yurttag” olarak bir bagka deyigle ona “global tlketici yurttag”
gbzilyle bakarken diger kesime bu yeni amerikan kaynakli global
tiiketim kdltiriiniin  pazariayicisi olarak bakmaktadir. Bu durum
kdse yazarlannin ikinci kesime bakigta bu koltlrl digerlerine gore
tam olarak yagamayan bir konumda degerlendirmelerine neden
olmaktady. Bu konuda pek cok o&rnekler verilebilir. (Rubhat
Mengi:Sabah 26 Kasim 1996 , Meral Tamer, Milliyet 1 Aralik 1986,
Akt. Bali,1999)

Gunlik basin ve haftalik dergilerdeki bu tir yazilann
séylemlerine baktigimizda bu séylemin kiiresel medya séyleminin
bir pargast ofarak olugtugunu yani oryantalist bir bakig agist ile
yazilmig yazilardan olustugunu rahatikia gorebiliriz. Ornedin
“tiiketici yurttag” kavramindaki sinirsizlik olgusunda, oryantalist bir
séylem vardir. O da bu smirsiziin  olusturulmasmnin  Gtekinin

165




ILETISIM FAKULTES] DERGISI/Basinda “Tilketici Yurttas” Kimiigi Yaratma Cabalan

aleyhine olmasi, kimligi olanin ise lehine olmasidr. (Bkz.
Donald,1996:119) Bu tlr bir sdylem drnegdini Tlrkiye'de sayiari son
yillarda artan Atlas, tatil, gezi ve Qutdoor gibi dergilerde gdrmek
mimkindlr. Bu tir Oryantalist temsiller bati-digi kliltlr kavrayigin
yansiimakia hem de bu kavrayigi pekistirmekiedir.
(Giinal:1998:109-114) Yine bu tiir magazin yazilanndaki egzotik
clam bulma, yagsama ve saklama konulu yaziarin, Bati-cigi
kiltGrleri dzsellegtirdikleri bununla da kalmayip zamansal olarak
geriye itlikleri ve boylece batl ile bati-disi arasinda hiyerarsik bir
fligki kurduklan gérilmektedir. (Glinal,1998:109-114)

Sonug olarak kiresel iligkilerin ortaya cikardigr tiketim
kiltdr( ile igerik kazanan “tlketimci yurttas” kavrami, kiresel
sermayenin hizmetinde olan Ustorta siniflann benimsedigi yasam
tarzini ifade eden bir kavram olarak dilnyanin farklt yerlerindeki bu
sinifin birbirleri ile aidiyetlik kurmasi sadlarken Tlrkiye'de bu
aidiyetligin olusmasini 1980 sorrasinda yeniden bigimlenen basin
getirdidi oryantalist séylemle {istlenmektedir.
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