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KURUMSAL CEKiCiLiK KAVRAMI VE KURUMSAL GEKIiCiLiK UNSURLARININ ALGILANAN
ONEMINI TESPIT ETMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Hatun BOZTEPE"
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Kurumlarin gesitli hedef kitleleri ile olan iliskilerinin ve iletisim siireglerinin stratejik olarak yénetilmesine
odaklanan halkla iliskiler disiplininin, giinimtizde kurumlara saglayabilecedgi en énemli katkilardan biri-
si potansiyel ¢calisanlardan olusan hedef kitlelerde kuruma yénelik olumlu bir izlenim olusturulmasidir.
Boylelikle kurumun iyi bir isveren olarak degerlendirilmesi ve ¢alismak igin iyi bir kurum olarak gériilmesi
saglanabilecek ve nitelikli ¢alisanlar kuruma cekilebilecektir. Kurumsal gekicilik, yogun rekabet kosulla-
rinda kurumlarin rakiplerinden farklilasmasini saglayacak 6nemli bir dederdir. Kurumlarin, amaglarina
ulasmasina katki saglayacak nitelikli ¢alisanlari biinyesine katabilmesi ise potansiyel ¢alisanlardan olu-
san hedef kitleleri nezdinde kurumsal ¢ekicilik algisina sahip olmasiyla baglantilidir. Kurumsal gekicilik
kavramina yénelik bilgilerin yer aldigi ¢calismada, hedef kitlelerin kurumsal gekicilik unsurlari olan duygu-
sal gekicilik, driin / hizmet kalitesi yoniinden gekicilik, liderlik ¢ekiciligi, yonetimsel agidan gekicilik, finan-
sal performans yoniinden gekicilik ve sosyal performans yoniinden ¢ekicilik unsurlarina verdikleri 6nemin
tespit edilmesi amaglanmistir. Calisma kapsaminda istanbul’da 415 kisinin katilimiyla bir arastirma ger-
ceklestirilmis ve kurumsal gekicilik unsurlarinin her birinin kurumsal gekiciligin ortaya ¢ikmasinda etkili
ve belirleyici olduguna yénelik bulgulara ulasiimistir. Ayrica, arastirma sonucunda kurumsal gekicilik un-
surlarinin hedef kitle tarafindan algilanan 6neminin birbirine oldukga yakin oldugu da tespit edilmistir.
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CONCEPT OF CORPORATE ATTRACTIVENESS AND A RESEARCH FOR DETERMINING
THE PERCEIVED SIGNIFICANCE OF COMPONENTS OF CORPORATE ATTRACTIVENESS

Abstract

One of the significant contributions of the public relations discipline to corporations, which is focused on
managing relationships and communication processes between corporations and various publics, is to
create positive impression on publics that are potential employees toward corporations. Hereby, corpo-
rations will be able to be seen as good employers and good places to work and qualified employees will
be attracted by these corporations. Corporate attractiveness is a value which differentiates a corporation
when it is compared with its rivals. Incorporating qualified employees is related to corporate attractive-
ness perception of potential employees. Within the scope of this study, information about concept of
corporate attractiveness is shared and determining the perceived significance of components of corpo-
rate attractiveness is aimed. Components of corporate attractiveness in this study are emotional appeal,
products / services’ quality appeal, leadership appeal, management appeal, financial performance ap-
peal and social performance appeal. Also, within the scope of this study, a research has been carried out
in Istanbul. A questionnaire form has been designed and 415 participants have attended to the research.
Findings have demonstrated that, each of the components is effective and determinant for coming up
corporate attractiveness. Moreover, findings point out that the perceived significance of components of
corporate attractiveness by target audiences is nearly the same.
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GIRiS

Halkla iliskiler; kurumlarin birbirlerinden farkli 6zellik ve gereksinimlere sahip hedef kit-
leleriyle olan iliskilerinin ve iletisim sireglerinin stratejik olarak yonetilmesi ¢abalarini
kapsayan bir disiplindir. Rekabet sartlarinin iyice yogunluk kazandigi glinimuz kosullarin-
da, kurumlarin rakiplerinden farkhlasabilmesi, kdr elde edebilmesi ve varliklarini stirdii-
rebilmesi icin hedef kitleleriyle olumlu iligkiler kurmasi, hedef kitleleri nezdinde olumlu
bir imaja sahip olmasi ve kurum ile hedef kitle arasindaki iliskilerde karsilikh giiven, an-
layis, iyi niyeti gelistirmesi zorunluluk halini almistir. Kurumsal amaglara bagarili bicimde
ulasilmasina katki saglayacak bu unsurlar, kurumlarin halkla iliskiler uygulamalarina duy-
duklari gereksinime isaret etmektedir.

Kurumlarin amaclarina ulasabilmek icin halkla iliskiler uygulamalarina duyduklari gereksi-
nimin kapsami bu kadarla sinirli degildir. Rakiplere karsi Gstlinlik saglayabilmenin sadece
kurumlarin finansal performanslarina bagh olmadigi giinimiiz kosullarinda, halkla iliskiler
uygulamalarinin nitelikli ¢calisanlarin kuruma cekilmesine katki saglamasi 6nem tasimak-
tadir. Halkla iliskilerin baslica hedef kitlelerinden olan potansiyel calisanlarda, kuruma
iliskin olumlu bir izlenim olusturulmasi ve nitelikli isglicinin kuruma cekilmesine yonelik
cabalar gergeklestirilmesi yoluyla kurumsal cekicilik gibi 6nemli bir soyut degere sahip
olunabilmekte ve kurumlar bu yarista dnemli bir rekabet avantaji elde edebilmektedirler.

Hedef kitleleriyle olan iliskilerinin olusturulmasi, gelistiriimesi ve korunmasi sireglerin-
de, diyalog ile uzlagsma kiiltlrini esas alan ve hedef kitle istek, beklenti, gereksinimlerini
gbz 6ndnde bulunduran kurumlarin tim hedef kitleleri nezdinde olumlu bir imaj gelisti-
rebilecegini sdylememiz mumkinddr. Farkli hedef kitleler nezdinde olumlu imaj algisinin
gelistiriimesiyle de, 6zellikle yetenekli ¢alisanlarin kurumu muhtemel bir isveren olarak
gormesi ve kurumun bir Gyesi olmayi istemesi saglanabilecektir.

Kiresellesme ile birlikte yogun bir rekabet yarisi ile karsi karsiya kalan kurumlarin, benzer
rtn ve hizmetleri sunan rakiplerinden farklilasabilmek icin temel halkla iliskiler amaclarin-
dan olan; hedef kitleleri nezdinde olumlu bir imaj olusturmaya, kurumsal itibari saglamaya
ve korumaya, kurumsal gekicilik gibi bir degere sahip olmaya odaklandiklari bilinmekte-
dir. Kurumlarin s6z konusu amaglara ulasma konusunda basarili olmasi ise; hedef kitlele-
rin kuruma yonelik sevgi, saygi, giiven gibi olumlu duygular gelistirmesi, kurumun Griin ve
hizmetlerinin kaliteli olduguna yonelik degerlendirmelerde bulunmasi; kurumu rakipleriyle
kiyasladiginda sektorde lider ve vizyon sahibi olarak gérmesi; kurumun iyi bicimde yonetil-
digine yonelik algiya sahip olmasi; kurumun finansal agidan rakiplerinden Gstlin olduguna
yonelik goriislere sahip olmasi ve kurumun ekonomik kaygilarin 6tesinde toplumsal sorun-
larin ¢6ziimiine odaklandigina yonelik algiya sahip olmasi ile miimkin olabilmektedir. Bu-
rada bahsedilen tim unsurlar, kurumlarin gesitli hedef kitleleri tarafindan itibar sahibi bir
kurum olarak algilanmasini saglayabilmekte ve ayrica potansiyel ¢alisanlardan olusan hedef
kitle agisindan ise kurumun isveren olarak gekici hale gelmesinde etkili olabilmektedir.

Kurumsal gekicilik konusunun ele alindigi ¢alismalarda; kurumlarin tim hedef kitleleri
nezdinde olumlu bir imaja, prestije ve itibara sahip olmasi, potansiyel ¢alisanlar olarak
tanimlanabilecek nitelikli is gliciini kendi bilinyesine katarak rekabette Ustunlik elde
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etmesinin, yani kurumsal gekicilige sahip olmasinin, pek ¢ok arastirmaci tarafindan ku-
rumlarin Uriin ve hizmet kalitesinden, yonetimsel basarisindan ve finansal performans-
larindan ziyade kurumsal sosyal performanslari ile iliskilendirildigi dikkat ¢ekmektedir.
Farkli arastirmacilar tarafindan kurumsal gekicilige etki eden unsurlara yonelik gergekles-
tirilen ¢calisma ve arastirmalarda genellikle, kurumsal ¢ekiciligin belirleyici unsuru olarak
kurumsal sosyal performans kavraminin 6n plana ¢iktigi dikkat cekmektedir (Turban &
Greening, 1996; Backhaus et al., 2002; Kim & Park, 2011; Lis, 2012).

Kurumsal sosyal performansi kurumsal gekiciligin belirleyici unsuru olarak ele alan arastir-
ma ve ¢alismalarda, kurumlarin muhtemel bir isveren olarak potansiyel ¢alisanlarca gekici
bulunmasi, toplumsal yapida meydana gelen degisiklikler ve toplumsal biling diizeyinin
artmasi sonucu ortaya ¢ikan yeni toplumsal beklentilere uygun davranmalari ile mimkin
olabilecegine isaret edilmektedir. Potansiyel galisanlarin bir kurumu isveren olarak tercih
etmesinde; toplumsal gereksinimlere duyarli olma, toplumsal sorunlarin giderilmesine
yonelik dneriler getirme, iginde faaliyet gosterilen toplumun bir tiyesi olarak kar elde et-
menin 6tesinde toplumsal faydaya odaklanma ve toplumsal beklentileri karsilamaya yo-
nelik faaliyetler gerceklestirmenin belirleyici faktorler olabilecegine dikkat ¢ekilmektedir.

Kurumsal cekicilik kavramina ve kurumsal cekicilige etki edebilecek unsurlara yonelik bil-
gilerin yer aldig1 bu calismada ise; kurumsal gekicilik olusturma amacina yonelik halkla ilis-
kiler faaliyetlerinin baslica hedef kitlesi olan potansiyel calisanlarin, kurumlari birer isve-
ren olarak ¢ekici bulmasina etki eden unsurlarin tespit edilmesi ve bu unsurlarin algilanan
6neminin ortaya konmasi amacglanmistir. Ayrica, konuya iliskin gerceklestirilen literattr
taramasinda, yurtdisinda gerceklestirilen arastirmalarda kurumsal sosyal performansin
kurumsal ¢ekicilik Gzerinde etkisi bulunduguna ve kurumsal cekicilik algisi Gzerinde belir-
leyicilik glictine sahip bir unsur olduguna yonelik bulgulara ulasildigi da tespit edilmistir.
S6z konusu calisma ile ise, tGlkemiz agisindan da benzer verilere ulasilip ulasilamayacagi-
nin tespit edilmesi amacglanmis ve kurumsal sosyal performans unsurunun diger kurumsal
cekicilik unsurlari ile kiyaslandiginda potansiyel calisanlardan olusan hedef kitle tarafin-
dan daha fazla 6nemsenip 6nemsenmediginin ortaya konmasi hedeflenmistir. Calisma
kapsaminda istanbul ilinde gerceklestirilen arastirma ile, Harris—Fombrun itibar katsayisi
bilesenlerden yola ¢ikarak kurumsal cekicilige etki edebilecegi dustinilen; duygusal yon-
den cekicilik, Grtin ve hizmet kalitesi yoniinden cekicilik, finansal performans yéniinden
cekicilik, sosyal performans yoninden cekicilik unsurlarina hedef kitle tarafindan verilen
6nem derecesinin ortaya konmasina yonelik verilere ulasiimasi amaglanmistir.

Kurumsal Cekicilik Kavrami ve Onemi

GUnlmuzde kurumlarin birbirlerinden farklilasabilmesi ve rekabette Ustiinliik elde ede-
bilmesi; maddi olarak 6lcilebilen fiziksel varliklarindan ziyade, sahip olduklari maddi ol-
mayan soyut degerleriyle baglantilidir. Birbirine olduk¢a benzer Griin ve hizmetler sunan
kurumlarin hedef kitleler tarafindan tercih edilebilir olmasinda, hedef kitleleri ile arasin-
da olumlu iliskileri tesis etmesi, hedef kitleleri nezdinde olumlu bir imaja sahip olmasi ve
itibar sahibi bir kurum olarak algilanmasi 6nem tasimaktadir. Halkla iliskiler perspekti-
finden bakildiginda; kurumlarin halkla iliskiler cabalarinin 6nemli bir hedef kitlesi olarak




H. Boztepe / Kurumsal Cekicilik Kavrami ve Kurumsal Cekicilik Unsurlarinim Algilanan Onemini
Tespit Etmeye Yonelik Bir Arastirma
potansiyel calisanlar tarafindan iyi bir isveren olarak algilanmasi ve ¢alismak istenecek iyi
bir kurum olarak tercih edilmesi olarak ifade edilebilecek kurumsal gekicilik de kurumlar
tarafindan sahip olmak istenecek soyut bir deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kurumlarin degerlerinin hesaplanmasinda sahip olduklari fiziksel varlklar kadar itibar
gibi maddi olmayan soyut degerlerinin de 6nem tasidigi gliniimiz kosullarinda, kurumsal
cekicilik gibi bir degere sahip olmak, bir diger ifadeyle nitelikli calisanlarin kurumda ¢als-
maya yonelik isteginin olusturulmasi ve yetenekli ¢alisanlarin kurum bilinyesine katilmasi
rekabet UstUnllUgu saglanmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Kurumsal cekicilik; yetenekli calisanlarin cezp edilmesi ve korunmasina, hedef kitlelerin
beklentilerinin karsilanmasina, etkililik yoniinden ve finansal acidan basarili olunmasina
olanak taniyarak kurumun pazarda rekabet avantaji elde etmesini saglamasi nedeniyle
onem tasimaktadir (Bakanauskiene et al., 2011: 18). Kurumsal gekicilik, sadece nitelikli
calisanlarin kuruma c¢ekilmesini saglama yoluyla rekabet avantaji ortaya ¢ikarmakla kal-
mayI1p; hedef kitleleri nezdinde kurumsal cekicilik algisini olusturabilen kurumlarin Griin
ve hizmetlerinin tercih edilmesi, iyi yonetilen bir kurum olarak kabul edilmesi, finansal
performansina iliskin olumlu degerlendirmeler yapilmasi ve kurum tarafindan gercekles-
tirilen faaliyetlere iliskin hedef kitle onayinin alinmasi gibi sonuglari giindeme getirerek
kurumlarin rekabet yarisinda rakipleri ile kiyaslandiginda bir adim 6ne gegmesine katki
saglamaktadir. Bu acidan kurumsal cekiciligin 6ncelikli olarak nitelikli calisanlarin kurum
bilinyesine dahil olmasini sagladigi, ancak kurumsal amaclara yapacagi katkilarin sadece
bununla sinirli kalmadigina vurgu yapilmahdir.

Dinyanin pek c¢ok llkesindeki kurumlar her zaman kendileri igin bir varlk olabilecek in-
sanlari biinyesine katmaya ¢abalamaktadir; ancak kurumlarin, ¢alisanlarin tercihi haline
gelebilmek icin caba sarf edilmesi gerektigini bilmesi 6nem tasimaktadir (Yaqub & Khan,
2011: 57). Kurumlarin, kurumsal cekicilik gibi bir degere sahip olmasi ve hedef kitleler
tarafindan galismak icin iyi bir kurum olarak algilanmasi kendiliginden ortaya cikabilecek
bir durum degildir. Kurumsal gekicilik algisinin olusturulmasi da, diger birtakim halkla ilis-
kiler amaglarina ulasmak icin gerekli olan arastirma ve stratejiye dayanan iliski ve iletisim
yonetimi slreclerini gerektirmektedir.

Potansiyel calisanlar kurulusun ne yaptigini bilmedikge ve potansiyel olarak iyi bir isveren
olduguna inanmadikga bir kurulusta calismalari veya kurulusun bos kadrolari igin verdigi
ilanlara basvurmalari mimkin degildir (Okay & Okay, 2013: 219). Kuruluslarin faaliyetle-
rini hedef kitlelerine anlatmaya yonelik olarak seffaf bir iletisim tarzi benimsemesi, etik
kurallara ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun davranislar sergilemesi kurumsal gekicilik
algisinin olusturulmasina katki sunacaktir. Ancak, kurumsal cekicilik algisinin olusturul-
masi icin sadece kurumlarin faaliyetlerini hedef kitlelere tanitmasi yeterli olmamaktadir.
Cift yonla simetrik halkla iliskiler modelinin gerektirdigi bicimde; hedef kitlelerin istek,
beklenti ve gereksinimlerini tespit etmeye yonelik ¢cabalar hayata gecirilmeli ve kurumsal
stratejilerde hedef kitle beklentilerine uyum saglamaya yonelik degisikliklere gidilmesine
de gereken 6zen gosterilmelidir. Boylelikle kurumsal cekicilik olusturma amaci da dahil
olmak Uzere kurumlarin hedef kitleler nezdinde olumlu imaj olusturma, kurulusla ilgili
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olumlu izlenimler saglama, itibar sahibi bir kurum olarak algilanma gibi diger halkla iliski-
ler amaglarina ulasmasi da mimkin olabilecektir.

Kurumlar; potansiyel ¢alisanlarin, bir isveren olarak kuruma iliskin izlenimlerini pozitif
olarak etkileyebilecek aktiviteler lizerine odaklanmalidirlar (Turban, 2001: 309). Ku-
rumlar hedef kitlelerin sahip olmasini istedigi imaji; stratejisi, isletme modeli, misyonu,
kurum kualtird, kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ve sundugu Urlin ile hizmetler gibi
kurumun sahip oldugu bazi temeller Gizerine insa edebilmektedir (Dowling, 2008: 189).

Kurumlarin yeni ve yaratici Uriin ya da hizmetleri hedef kitlelere sunmasi, iyi bir finansal
performansa sahip olmasi, pazar lideri konumunda bulunmasi, kurumsal sosyal sorum-
luluk anlayisinin bir yansimasi olarak toplumsal yarara odaklanan faaliyetler gercekles-
tirmesi, misteri odakl olmasi, etik kurallara uygun kurumsal davranis tarzlarini benim-
semesi gibi gesitli kriterler bir isveren olarak kurumun cekicilige sahip olmasinda etkili
olabilecek faktérler arasinda sayilabilmektedir. Kurumlarin bu tiirdeki hedef kitleleriyle
olan iletisimlerinde, muhtemel bir isveren olarak kuruma iliskin olumlu bir izlenimin sag-
lanmasi amacina odaklanmasi gerekmektedir.

Kurumsal Cekicilik Agisindan Potansiyel Calisanlardan Olusan Hedef Kitle

Kurumlarin gerceklestirdikleri halkla iliskiler uygulamalarinin tirlerine ve sahip oldugu
amaclara gére onem sirasi zamanla degisen birtakim hedef kitleleri bulunmaktadir. Ku-
rumsal cekiciligi saglamaya yonelik halkla iliskiler ¢cabalarinin da ulagsmayi hedefledigi
birincil hedef kitle potansiyel ¢alisanlardir. Kurumlarin potansiyel ¢alisanlar olarak ifade
edilebilecek 6grenciler, yeni mezunlar ve farkh kurumlarda calismakta olan is gorenler-
den olusan hedef kitleleriyle olan iliski ve iletisim yonetimi siirecinde kurumsal gekiciligi
saglamaya yonelik halkla iliskiler cabalarina basvurmasi; bu amaca basarili bicimde ula-
silmasini hedefleyen uygulamalar gergeklestirmesi dnem tasimaktadir.

Potansiyel isglici kavrami, bir isletmenin biinyesine alabilecegi potansiyel bireylerin
toplamini ifade etmektedir. isletmelerin rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmele-
ri kaliteli ve surekli Gretim yapabilmeleri icin gerekli insan kaynaklarini bulmasi ya da
mevcut ¢alisanlarini elinde tutabilmesi gerekmektedir. Diger kuruluglarda ¢alisan uzman
elemanlar, yeni mezunlar ve 6grenciler érgitler icin gelecege yonelik bir potansiyeldir
(Topstiimer et al., 2009: 94). Diger kurumlarda galisanlar, yeni mezunlar ve 6grenciler
birer potansiyel isglicli olarak; iyi bir isveren olduguna kanaat getirmedikge kuruma karsi
ilgisiz kitleyi olusturmaktadir (Peltekoglu, 2007: 169).

Sektor icin Gnem tasiyan sergi fuar gibi etkinliklere katilim, 6grenci ve yeni mezunlarin katil-
digi etkinliklere sponsor olma, medya ile iliskiler yoluyla kurumun iyi isveren olduguna y6-
nelik yansimalar saglama, toplumsal yarara odaklanan ve toplumsal sorunlarin ¢éziimiine
yonelik 6neriler sunan faaliyetler gergeklestirme ve kurumun finansal performansina vurgu
yapan finansal halkla iligskiler uygulamalarini hayata gegirmenin kurumsal gekicilik degerine
ulagmaya katki saglayacak faaliyetler arasinda yer alabilecegini séylememiz mimkiindr.

Glnlmiz is diinyasinda, kurumlarin potansiyel galisanlari kuruma ceken faktorleri tespit
etmesi giderek 6nem kazanmaktadir. Kurumsal gekiciligin gostergeleri olarak kurumsal
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prestij ve imajin altinin gizilmesi 6nem tasimaktadir (Botero, 2009: 20, 21). Potansiyel
¢alisanlarin kuruma gekilmesi agisindan kurumsal basariya ulasilmasinda; ise basvuran
adaylarin, kurumun cekicilik algisini da igeren izlenimleri anahtar rol Ustlenmektedir
(Gomes & Neves, 2011: 687). Cekicilikteki kurumsal faktorleri inceleyen arastirmacilar,
potansiyel ¢alisanlarin bir kurumu gekici olarak gérmesinin, ¢alisan adaylarinin kurumun
imajina iliskin algisi (kurumun objektif ve kisisel algilanma bicimleri) tarafindan etkilendi-
gini tespit etmislerdir (Smith et al., 2004: 76, 77).

Kurumsal prestij ve olumlu imaja sahip olma durumu; kurumlarin tim hedef kitleleri
tarafindan saygin, cekici ve glvenilir olarak kabul edildigine ve kurumun hem finansal
hem de sosyal performansina iliskin olumlu bir alginin varligina iliskin 6nemli isaretlerdir.
Bu agidan bakildiginda tiim hedef kitleleri nezdinde prestij ve itibar sahibi olarak kabul
edilen bir kurumun, potansiyel galisanlardan olusan hedef kitlesi tarafindan da iyi bir
isveren olarak kabul edilebilecegini, ¢alismak igin iyi bir kurum olarak goralip kurumsal
cekicilik degerine sahip olabilecegini séylememiz mimkinddir.

Kurumsal cekicilik degeri, kaliteli isgliciiniin kuruma ¢ekilmesi yoluyla kurumun reka-
bet GstlinlGgl elde etmesi amacina yonelik gerceklestirilen ¢abalar sonucunda ortaya
¢tkmaktadir. Ancak kurumsal gekicilige sahip bir kurumun, ylksek nitelikli insan kaynagi
disindaki diger is arayisi olan kisiler tarafindan da tercih edilmesi s6z konusu olmaktadir.
Bu noktada ise kurumlarin insan kaynaklari departmanlarinin kurum ile galisan uyumunu
saglama noktasindaki basarisi 6n plana ¢ikmakta ve kuruma basvuran adaylar arasindan
nitelikli isgliclinlin secilebilmesi 6nem tasimaktadir.

Cesitli basvurular arasindan tercih yaparken, etkili ise alma ve istihdam etme yetenegine
sahip olan kurumlar énemli bir rekabet avantajina sahip olacaktir (Thomas & Wise, 1999:
376). Kurumsal gekiciligi saglama amaci tasiyan halkla iliskiler faaliyetleri gerceklestiren ku-
rumlar sonug olarak kurumsal cekicilik gibi 6nemli bir degere ulasma konusunda basarili
olsalar da, nitelikli ¢alisanlarin kurum blnyesine katilmasina olanak taniyacak etkili ise alma
ve istihdam etme siireclerine sahip degillerse rekabet avantaji elde edemeyeceklerdir.

Kurumsal Cekicilik Unsurlari

Kurumsal gekicilik; bagvurulan isin niteliklerden daha ¢ok kurumun sahip oldugu birta-
kim 6zelliklerin potansiyel ¢alisanlar nezdindeki imaj ve algisi ile baglantilidir. Kurumun
potansiyel calisanlar tarafindan gekici bulunmasinda duygusal yénden gekicilik, Griin ve
hizmet kalitesi yontnden gekicilik, liderlik yoniinden gekicilik, yonetimsel agidan gekici-
lik, finansal performans acisindan gekicilik ve sosyal performans agisindan gekicilik gibi
faktorler etkili olabilmektedir.

Toplumun bir pargasi olarak kuruma yonelik, toplumun diger tiyeleri olan bireyler tarafin-
dan sayginlik, hayranlik, gliven gibi olumlu duygular gelistiriimesi olarak ifade edilebilecek
duygusal cekicilik; potansiyel calisanlarin kuruma gekilmesinde etkili olmaktadir. insanlar
calistiklart kurumun, etraflarindaki diger insanlar tarafindan sevilmesini ve giiven duyul-
masini dnemsemekte, hayranlik ve saygi duyulan bir kurumun Gyesi olmayi istemekte-
dirler. Kurumlara yonelik olumlu duygularin olusumu kisa siirede ortaya ¢itkmamaktadir.
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Uzun yillar boyunca edinilen deneyimlerin sonucu olusan duygusal gekicilik, bu deneyim-
lere yonelik gergeklestirilen algisal degerlendirmenin sonucunu ifade etmektedir. Hedef
kitlelerde kurumlara karsi olumlu duygularin olusturulmasi igin, tim iletisim streglerinde
toplumun ilgi, istek, beklenti ve gereksinimlerinin kurumsal karar ve faaliyetlerde dik-
kate alindiginin altinin gizilmesi gerekmektedir. Duygusal yonden cekicilik elde etmeyi
amaglayan kurumlarin, tiim hedef kitleleri tizerinde guivenilir bir kurum olduguna yénelik
izlenim olusturulmasi da son derece 6nem tasimaktadir. insanlarin diger insanlara ya da
kurumlara yonelik duygu, diisiince ve davraniglarini sekillendirmesinde etkili olan guiven,
kurumsal gekicilik gibi bir degerin ortaya ¢ikmasinda belirleyici bir faktordir.

Kurumsal cgekicilige etki eden unsurlardan bir digeri de, kurumun gesitli gereksinimle-
ri karsilamak Uzere pazara sundugu Urln ve hizmetlerinin kalitesidir. Kurumlarin kaliteli
Grtin / hizmetlerinin olmasi, yenilikgi ve yaratici Griinler gelistirmesi, deger tasiyan Grin
ve hizmetler sunmasi, Urinlerinin ve hizmetlerinin arkasinda duran bir kurum olmasi
potansiyel ¢alisanlarin kurumlari gekici bulmasinda etki edebilecek faktorler arasinda yer
almaktadir.

Kurumsal cekicilige etki eden unsurlardan bir digeri olan liderlik ¢ekiciligi; kurumun fa-
aliyet gosterdigi toplumsal sistemdeki konumunu ifade etmektedir. Gelecege dair viz-
yon sahibi bir kurum olarak kabul edilmek, pazarla ilgili firsatlari fark edebilen ve bu
firsatlardan en iyi sekilde yararlanan bir kurum olarak algilanmak, ayni alanda faaliyet
gosteren diger kurumlarla kiyaslandiginda pazarda lider durumda bulunmak ve ilk akla
gelen kurum olmak, kurumlarin liderlik cekiciligine sahip oldugunun en temel gosterge-
lerindendir.

Bir kurumun yénetim acisindan cekici olarak algilanip algilanmamasi ise; iyi yonetilmesi,
¢alismak icin iyi bir kurum olarak kabul edilmesi, kaliteli ¢alisanlari biinyesinde barin-
dirmasi, adil bir 6dillendirme ve terfi sistemine sahip olmasi, ¢alisanlarinin kendilerini
gelistirmesine yonelik egitim ve kariyer imkanlarinin bulunmasi ile baglantilidir.

Kurumun iyi bir finansal performansa sahip olmasi da, potansiyel g¢alisanlarin kurumu
calismak icin iyi bir yer olarak algilamasi izerinde etkili olmaktadir. Kurumlarin kar elde
etmesi, yatirmcilar tarafindan tercih edilmesi, kurumun gelecekte gelisecegine dair
gostergelerin bulunmasi ve finansal agidan rakiplerinden Gstiin olmasi, ¢alisanlarina iyi
maas 6demesi iyi bir finansal performansa sahip oldugunun en temel gostergeleri ara-
sinda yer almaktadir.

Kurumlarin iginde faaliyet gosterdikleri toplumun sorunlarina karsi duyarh olmasi ve bu
sorunlarin ¢éziimi igin kendisini sorumlu hissetmesi, toplumsal sorunlarin ¢éziimi igin
oneriler getirmesi olarak ifade edilebilecek kurumsal sosyal performans, hedef kitlelerin
kurumlari muhtemel bir isveren olarak degerlendirdiklerinde, bir kurumu gekici olarak
algilamalarinda etkili oldugu disiinilen unsurlardan biridir. Ginimiizde kurumsal sosyal
performansa yonelik cabalar genellikle kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalari seklin-
de karsimiza ¢ikmaktadir. Halkla iliskiler literatiirlinde, kurumsal gekicilige etki eden un-
surlara yonelik gerceklestirilen ¢calisma ve arastirmalarda genellikle, kurumsal c¢ekiciligin
belirleyici faktéri olarak kurumsal sosyal performans kavraminin 6n plana ¢iktig dikkat
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cekmektedir (Turban & Greening, 1996; Backhaus et al., 2002; Kim & Park, 2011; Lis,
2012). Bu agidan galismada kurumsal sosyal performans kavramina ve kurumsal gekicilik
ile olan iliskisine yonelik daha ayrintili bilgiye yer verilecektir.

Kurumsal Sosyal Performansin Kurumsal Cekicilik Yoniinden Degerlendirilmesi

Bir kurumun sosyal sorumluluk prensiplerinin yapilandiriimasi, kurumun toplumsal ilis-
kileri ile ilgili izlenebilir ve dlcilebilir gciktilar, programlar, politikalar ve sosyal sorumluluk
surecleri olarak tanimlanabilecek kurumsal sosyal performans (Wood, 1991: 693); ku-
rumlarin sosyal mesruiyet icin, hedef kitle kaygi ve beklentilerine uygun yanitlar vermesi
sureclerini icermektedir (Garriga & Mele, 2004: 59, 60).

Kurumsal sosyal performans konusu; kurumlarin ekonomik paydaslarina yonelik gele-
neksel sorumluluklarinin yani sira, calisanlar gibi farkh hedef kitlelerine yonelik ya da
en genis kapsamiyla topluma karsi olan sorumluluklarini vurgulayan bir yapi olarak artis
gosteren bir ilgiyle karsilasmaktadir (Turban & Greening, 1996: 658). Kurumsal sosyal
performans kavrami; kurumlarin kar elde etme amacina odaklanan ekonomik sorumlu-
luklarinin yani sira toplumsal sorumluluklarinin da olduguna isaret etmekte ve kurumla-
rin faaliyet gosterdikleri toplumun bir parcasi olarak kamu yararina odaklanan faaliyetler
gerceklestirmesi anlayisinin altini cizmektedir.

GUnlmuzde kurumlarin sosyal performanslarinin en somut gostergeleri olarak kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalari karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk uygu-
lamalari; kurumlarin, cevre, saglik, egitim ve benzeri diger alanlarda yasanan toplumsal
sorunlara ¢6zim Uretme agisindan kendilerini sorumluluk altinda hissetmelerinin sonu-
cu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumlar sosyal sorumluluklarini ne kadar iyi yerine getirip uygulamaya aktarirlarsa, bu du-
rum kurumsal sosyal performanslarina yansimaktadir (Liu et al., 2011: 179, 180). Kurumlar
tarafindan gerceklestirilecek kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, dogrudan kurumla-
rin sosyal performanslarina yansiyacagi icin 6nem tasimaktadir ve kurumsal sosyal sorum-
luluk ile kurumsal sosyal performans kavramlari birbiriyle yakin iliskisi bulunan kavramlardir.

Wood tarafindan ortaya konan kurumsal sosyal performans modelinin temelini de ku-
rumsal sosyal sorumluluk anlayisi olusturmakta ve modelde kurumsal sosyal sorumluluk
prensiplerine, kurumsal sosyal sorumluluk siireglerine ve kurumsal davranigin giktilari ola-
rak sosyal etkiler, sosyal programlar ve sosyal politikalara yer verilmektedir (1991: 694).

Toplum tarafindan bir kurumdan beklenen ve istenen, genellikle toplumsal sorunlarla
ilgili ve finansal ¢ikarimlari olmayan faaliyetler olarak tanimlanabilecek kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalari (Cornelissen, 2004: 186); kurum ile paydaslarinin beklentileri
arasinda, iliski ve diyalog araciligiyla baglanti kurulmasi strecidir (Hoyos, 2013: 2). Ku-
rumsal amaglarla hedef kitle ilgi, istek, beklenti ve gereksinimleri arasinda uyumu sag-
lamayl amaglayan halkla iligkiler disiplininde, kurum ile hedef kitle arasinda karsilikl gii-
ven, iyi niyet, anlayis olusturma, kuruma iliskin hedef kitlelerde olumlu imaj saglama gibi
halkla iliskiler amaclarina ulagsmaya yaptiklari katki nedeniyle, kurumsal sosyal sorumlu-
luk uygulamalarina siklikla bagvurulmaktadir.
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Halkla iliskilerin, kurum ve hedef kitlelerin beklentilerini ayni dogrultuya getirmek igin
etik bir yaklasimi benimsemesinin temel gerekgesi kurumsal sosyal sorumluluga isaret
etmektedir. Ayrica, halkla iligkiler akademisyen ve uygulayicilarinin hedef kitle sorunla-
riyla ilgili iletisim gergeklestirme konusuyla mesguliyetleri uzun bir tarihe dayanmaktadir.
Kurumsal sosyal sorumluluk; hedef kitle ve kurum giindemlerinde 6ne ¢ikan bir konu-
dur ve arastirmalar kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin gergeklestiriimesinde
halkla iligkiler uygulayicilarinin oynadiklari roli ortaya koymaktadir (Bartlett, 2011: 80).
Kurumsal sosyal sorumluluk; kurumlarin paydaslari ve genis anlamiyla toplum ile iliskile-
rini gelistirmek icin bagvurduklari bir aktivitedir. Kurumsal sosyal sorumluluk, paydaslarin
taleplerinin saptanmasi ve degerlendirilmesi siirecini ve bu taleplerin karsilanmasi igin
politikalarin ve eylemlerin gelistiriimesi, uygulanmasi siirecini icerebilmektedir. Kurum-
sal sosyal sorumluluk asgari diizeyde, kurumlarin ekonomik, sosyal ve veya gevreyle ilgili
sorunlari ele alma sekillerine odaklanmaktadir (lhlen et al., 2011: 8).

Kurumsal sosyal sorumluluk sadece kurum faaliyetlerinin negatif sonuglarinin azaltilmasi
ile ilgili degil, kurumun toplumun bir pargasi olabilmesi ile ilgilidir. Bu yaklasim; kurumla-
rin, topluma daha fazla katki yapmalari gerekliligini fark etmesi ve kendilerini kurumsal
stratejilerde, sistemlerde, politika ve planlarda ortaya ¢ikan yeni taleplere yonelik diizen-
lemesi anlamini tasimaktadir (Jonker & Witte, 2006: 238). Kurumsal sosyal sorumlulu-
gun kuruluglarin trin ve hizmetlerinin lGretimi ve dagitimi siireglerinde gevreye verdigi
zararlarin giderilmesi olarak gorilmesi kurumsal sosyal sorumluluk yaklasiminin 6ziyle
celismektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk, dogrudan kurumsal faaliyetlerle ilgisi olma-
yan toplumsal sorunlarin ¢dziimiine ve kamu yararinin ortaya ¢ikmasina yonelik gercek-
lestirilen ¢abalardir. Btlinuyle toplumsal fayda saglamaya yonelen, kurulusa dogrudan
bir katkisi olmayan gabalar, kurumlarin sosyal performanslarina yonelik olumlu degerlen-
dirmeler yapilmasina imkan tanimaktadir.

Sosyal sorumluluk kurumlarin toplumsal fayda saglamak yonindeki davranislarini ve hedef
kitlelerine iliskin yerine getirmesi gereken sorumluluklarini kapsamaktadir. Giinimizde git-
tikce 6nem kazanan sosyal sorumluluk davranisi, hedef kitlelerin kurumlardan beklentileri
arasinda yer almaktadir (Vural & Coskun, 2011: 62). Ginumiizde hedef kitlelerin kurumla-
ra iliskin izlenimlerinin olusumunda topluma sunduklari katki, toplumsal yarara odaklanan
faaliyetleri fazlaca 6Gnemsenmeye baslanmistir. Hedef kitlelerinin zihninde olumlu bir imaja
sahip olmayi arzulayan kurumlar icin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina basvur-
ma ve yuksek bir kurumsal sosyal performans sergileme zorunluluk halini almistir.

Toplumsal paydaslar, kurumlarin toplumu desteklemeye yardimci olan isletme disi fa-
aliyetlerle mesgul olmasini 6nemsemektedir. Kurumlarin, kurumsal sosyal sorumluluk
olarak tanimlanabilecek bu roli (Shamma & Hassan, 2008: 36) yerine getirmedeki ve
is uygulamalarina entegre etmedeki basarisizliklari kurumlari negatif paydas algisi du-
rumunda savunmasiz birakmaktadir (Spangler & Pompper, 2011: 217). Kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinin hayata gegcirilmesi, bir diger ifadeyle sosyal, gevresel, etik,
insan haklari ile ilgili konularin kurum operasyonlarina entegre edilmesi, bir kurumun
imajini, itibarini ve hedef kitleleriyle olan iliskilerini etkileyen onemli bir faktér olarak
kabul edilmektedir (Etter, 2013: 1).
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Kurumsal gekicilik konusuna iliskin arastirma ve incelemelerde kurumsal sosyal perfor-
mansin, kurumsal cekicilik izerinde etkisi bulunan ve kurumsal gekiciligin ortaya ¢ikma-
sinda belirleyicilik glictine sahip bir unsur olarak ele alindigi dikkat gekmektedir.

Kurumsal gekilik konusunun ele alindigi ¢alismalar kapsaminda gergeklestirilen arastir-
malarda, kurumsal sosyal performansin kurumlarin potansiyel isglici tarafindan gekici
olarak algilanmasinda etkili olduguna yonelik bulgulara ulasiimigtir. Kurumsal sosyal per-
formansin kurum gekiciligi Gizerindeki etkisini 6lgimlemek igin 297 liniversite 6grencisi-
nin katihmiyla gerceklestirdikleri arastirmada; Backhaus ve arkadaslari; potansiyel ¢ali-
sanlarin bir kurumu muhtemel isverenleri olarak degerlendirdiklerinde kurumun sosyal
performansi ile ilgilendikleri, kurumsal sosyal performansa iliskin verilerin potansiyel
¢alisanlarin kurumun itibar ve gekiciligine iliskin kanilari Gizerinde etkili oldugu sonucuna
ulagsmistir (2002: 312).

Turban ve Greening tarafindan gerceklestirilen arastirmada da; kurumsal sosyal perfor-
mansi yiksek olan kurumlarin daha fazla itibar sahibi olduguna ve duisiik kurumsal sosyal
performansa sahip kurumlarla karsilastirildiklarinda daha cekici isverenler olduklarina
yonelik bulgulara ulasiimistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda; potansiyel calisanlarin
kurumlarin sosyal performanslarinin farkinda oldugu ve ylksek kurumsal sosyal perfor-
mansin daha fazla potansiyel ¢alisani kuruma cekerek rekabet avantaji saglayabildigi so-
nucuna ulasiimistir (1996: 666).

Ayrica ayni amagla yirutilen arastirmalarda, kurumlarin sosyal performanslarinin en so-
mut gostergesi olarak sosyal sorumlulugun, iyi calisanlari kuruma ¢ekmekte ve mevcut
calisanlarin elde tutulmasini sagladigi (Kim & Park, 2011: 641), potansiyel calisanlarin
kurumu cekici olarak gérmeleri izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu sonuglarina ula-
silmistir (Lis, 2012: 288).

AMAC VE YONTEM

Kurumsal gekicilik olusturma amacina yonelik halkla iliskiler faaliyetlerinin baslica hedef
kitlesi olan potansiyel galisanlarin, kurumlari birer isveren olarak gekici bulmasina etki
eden unsurlara verdikleri nemin tespit edilmesini amaglayan ¢alismada; kurumsal geki-
cilige etki ettigi distintilen duygusal gekicilik, Girlin ve hizmet kalitesi yoniinden gekicilik,
liderlik yonunden gekicilik, yonetimsel agidan gekicilik, finansal performans yéniinden
cekicilik ve sosyal performans yoniinden gekicilik unsurlarina yer verilmistir. Bu unsur-
larin tespit edilmesi agamasinda, Harris—=Fombrun tarafindan itibari dlgimlemek Utzere
ortaya konan bilesenlerden faydalanilarak kurumsal gekicilige uyarlanmalari yoluna gidil-
mis ve arastirmada s6z konusu cekicilik unsurlarina hedef kitle tarafindan verilen 6nem
derecesinin ortaya konmasina yonelik verilere ulasilmasi amaglanmigtir.

Kurumsal gekicilik konusuna iliskin ¢alismalarin incelenmesi sonucunda, farkh arastirma-
cilar tarafindan gergeklestirilen arastirmalarda kurumsal sosyal performansin kurumsal
cekicilik algisi Uzerinde etkili olduguna yonelik bulgulara ulasildigl tespit edilmis ve bu
nedenle s6z konusu arastirma ile Tiirkiye’de de potansiyel ¢alisanlarin bir kurumu muhte-
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mel bir igverenleri olarak degerlendirdiklerinde; kurumsal sosyal performansi, kurumsal
cekicilik agisindan belirleyici bir faktor olarak kabul edip etmediklerinin ortaya konmasi
amagclanmistir. Ayrica ¢alisma sonucunda, ankete katilanlarin is bagvurusu dncesinde ku-
ruma iligkin bilgi edinme surecinde hangi iletisim kaynaklarina basvurduklarina, katilim-
cilardan aktif bir iste ¢alisanlarin islerinden memnun olup olmadiklarina, ¢ahstiklari ku-
ruma yonelik olumlu ya da olumsuz gorlise sahip olma durumlarini tespit etmeye yonelik
bulgulara ulagilmasi da hedeflenmistir.

Anket Formu

Arastirmanin amaclari dogrultusunda ihtiya¢ duyulan verilerin anket yontemi ile elde
edilebilecegine karar verilerek anket formu tasarlanmistir. Formda, arastirmaya dahil
olan bireylerin cinsiyet, yas, egitim durumu, hane halki geliri, is tecribesi, calisma du-
rumu, cahstig sektor gibi demografik 6zelliklerini ortaya koymaya yoénelik sorularin yani
sira; is basvurusu 6ncesinde basvurulan iletisim kaynaklarina iliskin verilerin elde edilme-
sini saglayan sorular da yer almistir.

Anket formunun diger kisminda, bir iste calisan katihmcilarin islerinden memnun olma
durumlarini tespit etmek amacglanmis ve mevcut islerine yonelik olarak géruslerinin orta-
ya konmasina yonelik olarak Likert 6lgegine gore 11 adet ifade tasarlanmistir.

Anket formunun son kisminda ise; kurumsal gekicilige etki ettigi distinilen duygusal cekici-
lik, Griin ve hizmet kalitesi yoninden cekicilik, liderlik yoniinden cekicilik, ydnetimsel agidan
cekicilik, finansal performans yoniinden cekicilik ve sosyal performans yoniinden cekicilik
unsurlarina, potansiyel ¢alisanlardan olusan hedef kitle tarafindan verilen 6nem derecesinin
ortaya konmasi icin, Harris — Fombrun itibar katsayisi bilesenleri cerceve olarak kabul edilmis
(Schwaiger, 2004: 55, 56) ve bu bilesenlerin kurumsal gekicilik agisindan uyarlanmasi sonu-
cu ortaya cikan 24 adet ifadeye yer verilmistir. Arastirmaya dahil olan bireylerden her bir
ifadeye katihm dizeylerini, 1=Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne katiyorum
ne katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum seklinde belirtmeleri istenmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmada, tesadiifi olmayan érnekleme tiirlerinden kolayli 6rnekleme kullanilmis; is-
tanbul ilinde Ekim ve Kasim aylarinda ulasilan bireyler arastirmaya dahil edilmistir. Calisi-
lan evrendeki tim Ogeleri iceren bir drnek listesi aragtirmaci tarafindan temin edileme-
diginde ve evrendeki tim 6gelere ulagiimasi imkan dahilinde olmadiginda basvurulan
tesadifi olmayan 6rneklemenin (Boke, 2009: 122) kapsadigi yontemlerden biri, arastir-
macinin ¢alisma kapsaminda yer alabilecegini diisiindigi, ulasabilecegi kisileri calismaya
dahil etmesi olarak agiklanabilecek kolayli 6rnekleme yéntemidir.

Calismanin evrenini; kurumlarin potansiyel galisanlardan olusan hedef kitlesi kapsamin-
da yer alan 6grenciler, yeni mezunlar, gesitli kurumlarda ¢alismakta olan veya ¢alismasa
da aktif olarak is arayisinda bulunan bireyler olusturmaktadir. Arastirmada, bahsedilen
kriterler dogrultusunda evren kapsaminda yer alan deneklere ulasmak hedeflenmis ve
18 ile 50 yas arasinda is glicl olarak daha aktif durumda bulunabilecegi dislinilen de-
neklerin arastirmaya dahil edilmesine karar verilmistir.
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Calisma kapsaminda 450 adet anket formu dagitilmis ve geri donis elde edilen ve her-
hangi bir soruna rastlanmayan anketlerden 415’i degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Evren blyGklGgu 100 milyon oldugunda %95 giiven dizeyinde érnekleme hatasi - 0.05
olacak sekilde 384 kisiye ulasmak 6rneklemin evreni temsil etme gliciinii yansitmasi agi-
sindan yeterli bulunmaktadir (Erdogan & Yazicioglu, 2004: 50). Bu nedenle, 415 denek-
ten olusan 6rneklem blyikliginin kabul derecesinde oldugu sdylenebilmektedir.

Arastirmanin en temel sinirliligi ise, anket uygulamasinin sadece istanbul ilinde gergek-
lestirilmis olmasidir. Tiirkiye’nin istanbul disindaki diger sehirlerinde yasayan kisilerin de
arastirmaya dahil edilmesi 6rneklemin evreni temsil glicini arttiracagi bilinmekle birlik-
te, arastirma farkl 6zelliklere sahip bireylerin yasadigi bir metropol olan istanbul ili ile
sinirli tutulmustur.

Verilerin Analizi

Arastirmanin degerlendirilmesi asamasinda geri donus elde edilen anket formlarina kod-
lama islemi uygulanmis ve islenmeye hazir hale getirilen veriler SPSS 16.0 Programi kul-
lanilarak bilgisayar ortamina aktariimistir.

Verilerin analiz edilmesi asamasinda frekans analizlerine ve toplu ortalama tablolarina
basvurulmustur. Frekans analizleri arastirmaya dahil olan kisilerin cinsiyet, yas, egitim
durumu, hane halki geliri, is tecriibesi, ¢alisma durumu gibi cesitli demografik degis-
kenlere gore dagilimlarini sayi ve yliizde olarak gdstermek agisindan énem tasimakta;
orneklem dahilinde yer alan kisilere iliskin bilgi edinilmesini saglamaktadir. Ayrica aras-
firma konusu ile baglantili olarak anketi yanitlayanlarin aktif bir iste calisip calismama ve
mevcut islerinden memnun olup olmama durumlari ile ¢alisilan sektére gore dagilimlari
frekans analizi yontemiyle ortaya konabilmektedir. Sorularin analizi asamasinda frekans
analizine basvurulan bir diger soru ise, is basvurusu 6ncesinde kuruma iliskin bilgi edin-
me kaynaklarinin hangileri oldugunun tespit edilmesine yénelik olan sorudur. Ornekle-
mi olusturan bireylerin hangi bilgi kaynagina ne siklikla basvurdugu ve her bir kaynagin
yuzdelik oran olarak ne kadar agirliga sahip oldugunun tespit edilmesi frekans analizi
mimkun olmaktadir.

Likert tipi sorularin analizinde ise toplu ortalama tablolarina basvurularak, arastirmaya
katilan kisilerden aktif bir iste ¢alisanlarin, kurumlarina ve mevcut islerine yénelik deger-
lendirmelerini ortaya koymak Uzere tasarlanan ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamalari
alinmistir. Ayrica kurumsal gekicilik unsurlarina yonelik Likert 6lgcegine yonelik hazirlanan
ifadelere verilen yanitlarin toplu ortalama tablolari ile gésterilmesi yoluyla da katihmcila-
rin, kurumsal gekicilik unsurlarina verdikleri 5nemin tespit edilmesi amaglanmistir.

Kurumlarin bir isveren olarak gekici olarak degerlendiriimesinde etkili olabilecek unsurla-
ra yonelik tasarlanan ifadelerin glivenilirlik dlizeyi incelendiginde ise, yliksek oranda bir
glvenirlige sahip oldugu tespit edilmistir (Cronbach’s o =, 944).
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BULGULAR

Arastirmaya dahil olan 415 kisiden 212’si (%51,1) kadin ve 203’ (%48,9)'u erkektir. Anke-
ti yanitlayanlarin yasa gore dagihimlari ise; 183 kisi (%44,1) 18-28 yas araliginda, 160 kisi
(%38,6) 29-39 yas araliginda ve 72 kisi (%17,3) 40-50 yas araliginda seklindedir.

Arastirmaya katilan kisilerin egitim durumlarina gére dagilimlari ise su sekildedir; %2,2 (9
kisi) ilkokul mezunu, %4,8 (20 kisi) ortaokul mezunu, %15,7 (65 kisi) lise mezunu, %15,9
(66 kisi) 6n lisans mezunu, %48, 2 (200 kisi) lisans mezunu ve %13, 3 (55 kisi) lisansistl
program mezunudur.

Arastirmaya katilanlardan 19 kisi (%4,6) 0—1000 TL arasinda, 155 kisi (%37,3), 1001-2500
TL, 119 kisi (%28,7) 2501-5000 TL, 66 kisi (%15,9) 5001-7500 TL, 41 kisi (%9,9) 7501-10
bin TL, 15 kisi (%3,6) 10 bin TL tizerinde hane halki gelirine sahip oldugunu belirtmistir.

Anket formunu yanitlayanlardan 63 kisinin (%15,2) daha 6nce herhangi bir is tecriibesi
bulunmazken; 352 kisi (%84,8) calisma deneyimine sahiptir. Is tecriibesi bulunan 352
kisinin is tecrlibe stiresine gore dagilimlari ise su sekildedir; 38 kisi (%9,2) 1 yil ve daha az
surelik bir calisma gegcmisine sahipken, 73 kisi (%17,6) 1-3 yil araliginda, 75 kisi (%18,1)
3-5 yil araliginda, 43 kisi (%10,4) 57 yil araliginda, 41 kisi (%9,9) 7-10 yil araliginda, 82
kisi (%19,8) 10 yil ve izerinde is tecribesine sahiptir.

Arastirmaya katilan 415 kisiden 299 kisi (%72) aktif olarak bir iste galistigini belirtir-
ken; 116 kisi (%28,0) bir iste calismamaktadir. Aktif bir iste galisan 299 kisiden %27’si
(112 kisi) kamu sektoriinde, %42, 2’si (175 kisi) 6zel sektorde, %2,9’u ise (12 kisi) sivil
toplum alaninda ¢alismaktadir. Anketi yanitlayan ve bir iste ¢alistigini belirten 299 ki-
siden 224’0 isinden memnun oldugunu soylerken, 75 kisi isinden memnun olmadigini
ifade etmistir.

is bagvurusu dncesinde kuruma iliskin bilgi edinme siirecinde hangi iletisim araglarina
basvurduklarina yonelik soruya, bilgi kaynagi olarak gazete, dergi, televizyon gibi kitle
iletisim araglarina basvurdugunu sdéyleyen kisi sayisi 159’dur. Kurumsal web sitesine
basvurdugunu belirten kisi sayisi 234, sosyal medyada kurumla ilgili yapilan yorumlara
baktigini sOyleyen kisi sayisi 110’dur. Ayrica arkadaslar ve tanidiklardan bilgi edindigini
soyleyen kisi sayisi 216 iken, kurumda galisan kisilerden bilgi aldigini belirten kisi sayisi
ise 150'dir.

Anket formunda bir kuruma bagl olarak ¢alisan katihmcilarin islerinden memnuniyet du-
rumlarini ortaya koymak igin bir soru da yer almistir. Calismakta olan 299 kisiden 224’
isinden memnun oldugunu belirten, 75’i isinden memnun olmadigini ifade etmistir. Ay-
rica anket formunun ilerleyen kisimlarinda; galisanlarin mevcut islerine yonelik algilarini
tespit etmeye yonelik on bir adet ifadeye yer verilmistir ve arastirmaya dahil olanlardan
bu ifadelere katilim derecelerini (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Ne kati-
liyorum ne katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) belirtmeleri istenmis-
tir. Bu soruya bir iste calishgini belirten toplam 299 kisi yanit vermis; herhangi bir iste
calismadigini ifade eden kisiler ise bu soruyu yanitlamamistir.




H. Boztepe / Kurumsal Cekicilik Kavrami ve Kurumsal Cekicilik Unsurlarinim Algilanan Onemini
Tespit Etmeye Yonelik Bir Arastirma

Bir iste calismakta oldugunu belirten katilimcilarin Gyesi olduklari kuruma yonelik deger-
lendirmeleri, bu kurumu iyi bir isveren olarak algilayip algilamadiklarinin tespit edilmesi
acisindan 6nem tasimaktadir. isveren kuruma yonelik degerlendirmeler, kurumun kendi
calisanlari tarafindan gekici olarak degerlendirilip degerlendirilmedigini gdstermektedir.
Katihmcilarin ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamalarin yer aldigi tabloda gosterildigi
gibi, calisanlarin mevcut isverenlerine yonelik olumluya daha egilimli bir degerlendirme-
leri bulunmaktadir. Tim ¢alisanlara esit davranildigina ve adil bir 6dillendirme sistemi-
nin bulunduguna yoénelik degerlendirmeler ise, diger ifadelere verilen yanitlarin ortala-
masi ile kiyaslandiginda notre daha yakin olma egilimindedir (Tablo 1: 19).

Arastirmaya dahil olan tim katilimcilarin yanitlamasi igin kurumsal gekicilikte etkili ol-
dugu disunulen duygusal gekicilik, Grliin ve hizmet kalitesi yoniinden cekicilik, liderlik
yoninden gekicilik, yonetimsel agidan gekicilik, finansal performans yéninden gekicilik
ve sosyal performans yoniinden gekicilik unsurlarina yonelik ifadelere yer verilmistir. Ku-
rumsal gekicilikte etkili oldugu disinilen unsurlar ve bu unsurlar kapsaminda yer alan
ifadeler ise su sekildedir:

Kurumsal cekicilik tizerinde etkili oldugu distnilen cekicilik unsurlarina, potansiyel cali-
sanlardan olusan hedef kitle tarafindan verilen 6nem derecesinin ortaya konmasi icin ta-
sarlanan ifadeleri ne derece nemsedikleri sorulan katilimcilarin bu unsurlara verdikleri
onem derecesinin birbirine oldukga yakin oldugu gorilmdistir. Ayrica arastirmaya dahil
olan bireylerin, her bir ifadeye katiim derecesinin ortalamasinin 4’tin izerinde olduguna
dikkat cekildiginde, potansiyel calisanlardan olusan hedef kitlelerin kurumlari bir isveren
olarak cekici bulmasi agisindan her bir unsurun olduk¢a 6nem tasidigi gorilmektedir.
Kurumsal cekicilige etki eden unsurlara hedef kitle tarafindan verilen 6nemin daha iyi
anlasilabilmesi icin her bir unsur kapsamindaki ifadelere katilim derecelerinin ortalamasi
alinabilmekte ve boylelikle gekicilik unsurlarinin kurumsal cekicilik agisindan ne kadar
onemsendigi de ortaya konabilmektedir. Duygusal c¢ekicilik unsuru kapsamindaki ifade-
lere hedef kitle tarafindan verilen 6nem ortalamasi 4,12 iken; Grln / hizmet yoniinden
cekicilik unsuruna verilen 6nem ortalamasi 4,11’dir. Liderlik yoniinden cekicilige verilen
onem ortalamasi 4,12; yonetimsel acidan cekicilige verilen 6nem ortalamasi 4,22; finan-
sal performans yoniinden cekicilige verilen 6nem ortalamasi 4,10; sosyal performans
yoninden cekicilige verilen 6nem ortalamasi ise 4,19’dur (Tablo 3: 21).

TARTISMA VE SONUC

Glnlimizde ortaya ¢ikan yogun rekabet kosullarinda kurumlarin rakiplerinden farklila-
sarak, rekabette Ustiinliik elde etmesi sadece finansal performanslarinin bir gdstergesi
olarak sahip olduklari maddi degerlerle sinirli tutulamamaktadir. Kurumlarin rakiplerin-
den farklilasabilmesinde, gesitli hedef kitleleriyle olan olumlu iliskilerinin g¢iktilari olarak
kuruma yonelik gliven, sevgi, hosgori, anlayis gibi duygularin mevcut olmasi, hedef kitle-
lerin destek ve onayinin alinmasi, hedef kitle nezdinde olumlu bir imaj ve itibar algisinin
ortaya cikmasi etkili olmaktadir. Bahsedilen bu maddi olmayan soyut degerlere sahip
olabilmek kurumlarin halkla iliskiler ¢cabalarinin bir sonucu olarak meydana gelmektedir
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ve bu nedenle kurumlar halkla iliskiler gabalarina gereksinim duymaktadirlar.

Halkla iliskiler uygulamalari, genel olarak kurumlarin tim hedef kitleleri nezdinde olumlu
bir izlenime sahip olmasini amaglamakta; ¢esitli hedef kitlelerle olan iliskilerin ve iletisim
slreglerinin stratejik olarak yonetilmesine odaklanmaktadir. Gliniimuzde halkla iligkilerin
kurumlara saglayabilecegi en 6nemli katkilardan biri de, potansiyel ¢alisan hedef kitleler
nezdinde kuruma yonelik olusturulacak olumlu imaj ve itibar algisiyla kurumun iyi bir
isveren ve galismak icin iyi bir yer olarak goriilmesinin saglanmasi, nitelikli galisanlarin
kuruma gekilmesidir. Kurumlarin bu amaca odaklanan halkla iliskiler uygulamalariyla ku-
rumsal gekicilik olarak ifade edilebilecek 6nemli bir soyut degere sahip olabilmesi mim-
kin olabilmektedir.

Yeni ekonomik diizende, kurumlarin sahip olduklari fiziksel varliklarin (bina, makine,
arac—gerec vb. gibi) sermaye agirhgindaki degerinin yerini, kurumlarin sahip olduklari
maddi olmayan soyut degerler almistir. Calisan sermayesi bir baska ifadeyle nitelikli in-
san kaynagi, kurumlarin en 6nemli degerlerinden biri haline gelmistir. Kurumlarin nitelik-
li insan kaynagina sahip olmasi ise, hedef kitlelerde kurumsal cekicilik algisinin olusmasi
ile ortaya cikmaktadir.

Kurumsal cekicilik, kurumlarin halkla iliskiler cabalarinin 6nemli bir hedef kitlesi olarak
potansiyel ¢alisanlar tarafindan iyi bir isveren olarak algilanmasi ve galisilabilecek iyi bir
kurum olarak goérilmesi seklinde tanimlanabilmekte; kurumsal gekiciligin ortaya ¢ikma-
sinda etkili birtakim unsurlar bulunmaktadir. Duygusal cekicilik, Griin / hizmet kalitesi
yoniunden cekicilik, liderlik yoniinden cekicilik, yonetimsel acidan cekicilik, finansal per-
formans yoninden cekicilik ve sosyal performans yoniinden cekicilik kurumsal cekicilik
Gzerinde etkisi oldugu dustndlen unsurlardir.

Halkla iliskiler literatlirinde kurumsal ¢ekicilik konusuna iliskin ¢calisma ve arastirmalar-
da, genellikle kurumsal sosyal performansin potansiyel galisanlarin kuruma gekilmesinde
etkili ve belirleyici bir unsur olduguna yonelik bulgulara ulasildigi dikkat cekmektedir.
S6z konusu galismada, tlkemizde de potansiyel ¢alisanlardan olusan hedef kitlelerin bir
kurumu muhtemel bir isveren olarak degerlendirdiklerinde kurumsal sosyal performansi
kurumsal cgekiciligin 6ne ¢ikan bir unsuru olarak algilayip algilamadiklarina yonelik bul-
gulara ulasilmasi hedeflenmistir. Ayrica, diger kurumsal gekicilik unsurlarina hedef kitle
tarafindan verilen 6nemin ve unsurlarin algilanan éneminin birbirinden farkhhk tasiyip
tasimadiginin tespit edilmesi de amaglanmistir.

Kurumsal cekicilik unsurlarinin hedef kitle tarafindan algilanan 6énemini tespit etmek
tizere istanbul ilinde 415 kisinin katiimiyla gerceklestirilen arastirma sonucunda elde
edilen bulgular; kurumsal gekicilik unsurlarinin timinin hedef kitle tarafindan algila-
nan éneminin birbirine oldukga yakin oldugunu géstermektedir. Potansiyel galisanlardan
olusan hedef kitle tyeleri, kurumlari muhtemel bir isveren olarak degerlendirdiklerinde
duygusal cekicilik, Grin / hizmet kalitesi yontinden cekicilik, ydnetimsel acidan gekicilik,
finansal performans yoniinden gekicilik ve sosyal performans yoniinden gekicilik unsur-
larini ayni derecede 6nemsemektedirler.




H. Boztepe / Kurumsal Cekicilik Kavrami ve Kurumsal Cekicilik Unsurlarinim Algilanan Onemini
Tespit Etmeye Yonelik Bir Arastirma

Ayrica arastirma sonucunda elde edilen bulgular, bu unsurlarin hepsinin kurumsal geki-
cilik algisinin ortaya ¢ikmasinda etkili olduklarina da isaret etmektedir. Bu arastirmanin
bulgulari, kurumsal gekicilik konusunda gergeklestirilen diger arastirmalarin bulgulariyla
kiyaslandiginda; kurumsal sosyal performans unsuruna potansiyel ¢alisanlardan olusan
hedef kitle tarafindan diger unsurlardan ayri bir 6nem ve anlam atfedilmedigini goster-
mektedir. Kurumsal sosyal performans unsuru, diger arastirma sonuglarinda belirtildigi
gibi, Glkemizde kurumsal gekicilik algisinin meydana gelmesi agisindan 6n plana ¢gikma-
makta; diger unsurlarla esit diizeyde etkiye ve belirleyicilik glicline sahip olmaktadir.

Arastirma ile ortaya konan verilerden bir digeri de, aktif olarak bir kuruma bagli olarak ¢a-
lisan 299 kisinin verdikleri yanitlar dogrultusunda islerinden memnuniyet durumlarinin
tespit edilmesidir. 299 kisinin buyuk bir cogunlugu (n=274) isinden memnun oldugunu
belirtmektedir. Ancak katilimcilarin, mevcut islerine ve Uyesi olduklari kuruma yonelik
degerlendirmelerini ortaya koymak amaciyla tasarlanan ifadelere verdikleri yanitlarin
ortalamasinin olumlu egilimi dikkat ¢ekmekle birlikte, ndtre yakin oldugu da gozlen-
mektedir. Bu agidan bakildiginda, s6z konusu kapsamda yer alan katiimcilarin mevcut
isverenlerini, tam olarak kurumsal gekicilik degerine sahip olarak algilamadiklari séyle-
nebilmektedir. Calisanlarla olan iligkilerin yonetilmesi kapsaminda halkla iliskiler uzman-
larinin, 6zellikle kurum tarafindan galisanlara esit davranildigina, adil bir 6dillendirme ve
terfi sisteminin isletildigine yonelik hedef kitle algisinin iyilestiriimesi amacina odaklanan
cabalar sergilemesi 6nem tagimaktadir. Ayrica yonetimin de tiim karar ve uygulamalarin-
da, calisanlar arasindaki esitligi vurgulamasi, édillendirme ve terfi sistemleri agisindan
da standartlagsmis kurumsal uygulamalari hayata gegirmesi gerekmektedir.

Kurumsal cekicilik, sadece potansiyel calisanlar agisindan 6nem tasiyan bir deger degil-
dir. Calisanlarin, kurumlarini isveren olarak cekici bulmasi, nitelikli calisanlarin elde tu-
tulmasini saglama acisindan da 6nem tasimakta ve 6n plana ¢ikmaktadir. Calisanlarin
kurumlarina yonelik ¢ekicilik algisina sahip olmasi durumunda, farkli is arayislarina girme
ve alternatif kurumlara yonelme olasiliklari da azalabilecektir.

Kurumlarin kurumsal cekicilik gibi énemli bir degere sahip olmasi amacina odaklanan
halkla iliskiler uygulamalarinda, potansiyel calisanlardan olusan hedef kitlelerle olan ilis-
kilerin ve iletisim sireglerinin yonetilmesi acisindan kurumsal ¢ekicilik unsurlarina ayni
oranda 6nem ve agirlik verilmesi gerekmektedir. Sadece finansal performansin, Grin /
hizmet kalitesinin, sosyal performansin ya da diger cekicilik unsurlarinin 6n plana gikaril-
masi, potansiyel ¢alisanlarin kurumu calisiimak istenilen bir kurum olarak tercih etmesi
ve iyi bir isveren olarak degerlendirmesi agisindan yeterli olmamaktadir. Arastirma ile
elde edilen bulgular, ¢ekicilik unsurlarindan bir tanesini ya da birkacini vurgulayan ¢a-
balarin, potansiyel calisanlardan olusan hedef kitle nezdinde kurumsal gekicilik algisinin
olusturulmasi agisindan tam anlamiyla basariya ulasamayacagini da gostermektedir.

Ayrica arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda, bir kurumdaki acik pozisyon-
lara basvurmadan 6nce kuruma iliskin bilgi almak icin hangi kaynaklara basvurduklari
soruldugunda katihmcilar tarafindan en sik tekrar edilen bilgi kaynaginin kurumsal web
sayfalari oldugu gorilmastir. Kurumsal web sayfalarini sirasiyla arkadaslar ve tanidiklar,
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kitle iletisim araglari, kurumda ¢alisan kisiler ve sosyal medya ortamlarinda kurumla ilgi-
li paylasilan yorumlar takip etmektedir. Potansiyel ¢alisanlardan olusan hedef kitlelerin
kuruma iligkin bilgi edinme stirecinde hangi kaynaklara bagvurdugunun tespit edilmesi,
halkla iliskiler uzmanlarinin, s6z konusu hedef kitlelerin bilgi ve iletisim gereksinimlerini
hangi ortamlar araciligiyla karsiladiklarini bilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Halkla
iliskiler uzmanlarinin 6n plana ¢ikan bir iletisim ortami ve 6nemli bir halkla iliskiler araci
olarak kurumsal web sayfalarinin, s6z konusu hedef kitlenin gereksinimlerinin géz 6niin-
de bulundurularak tasarlanmasini saglamasi ve kurumsal web sayfasinda yer alacak ige-
rikleri bu dogrultuda segmesi gerekmektedir.

Nitelikli ve kaliteli insan kaynaginin, giiniimiiz rekabet kosullarinda kurumlarin en 6nemli
varliklari arasinda yer aldigi bilinmektedir ve pek ¢ok kurum gesitli kurumsal amaglarina
ulasma konusunda kendisine katki saglayabilecek insan kaynagini biinyesine katmak igin
girisimlerde bulunmaktadir. Bu nedenle de, kurumlarin nitelikli is gliciinin tercih ettigi
bir isveren olmak igin potansiyel calisanlardan olusan hedef kitlelerine yonelik tasarla-
nan iliski olugsturma ve gliglendirme programlarini uygulamaya aktarmasi gerekmektedir.
Kurumsal gekicilik degerinin ortaya ¢itkmasina odaklanan bu programlarin stratejik olarak
yonetilmesi ise halkla iliskiler disiplininin kapsami dahilinde yer almaktadir. Halkla iliski-
lerin, kurumlarin gesitli farkl 6zellik tasiyan hedef kitleleriyle olan iliskilerinin ve iletisim
sUreglerinin stratejik olarak yonetilmesine odaklanan bir disiplin oldugunun alti tekrar
cizilerek, halkla iliskiler alanina iliskin ¢alisma ve arastirmalarda potansiyel ¢alisanlardan
olusan hedef kitlelerle olan iligkilerin yonetilmesine ve kurumsal gekicilik konusuna gere-
ken 6nemin verilmesi gerekliligi vurgulanmalidir.
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TABLOLAR

Tablo 1: Mevcut ise ve Uyesi Olunan Kuruma Yénelik Degerlendirmeler

Mevcut ise ve liyesi olunan kuruma yonelik degerlendirmeler ort. | std.sapma n

Cahstigim kurum toplum iginde prestije sahiptir. 3,66 1.182 295
Toplum iginde s6z sahibi olan bir kurumdur. 3,57 1.129 295
Calistigim kurumun ismini verdigimde etrafimdakiler etkilenir. 3,55 1.136 291
CGalistigim kurumdan gurur duyarim. 3,70 1.140 293
CGalistigim kurum topluma fayda saglayan faaliyetler gergeklestirir. 3,80 1.191 295
Bu kurumda galismayi diger kisilere de tavsiye ederim. 3,65 1.172 294
Tum calisanlara esit davraniimaktadir. 3,29 1.302 293
Adil bir 6dullendirme sistemi bulunmaktadir. 3,17 1.314 294
Pek ¢ok insanin da bu kurumda galismak istedigini distntrim. 3,48 1.172 295
Toplum iginde sayginlig olan bir kurumdur. 3,75 1.056 292

evremdeki insanlarin galistgim kurumla ilgili olumlu distincelere sahi
Elduéuna inanirim. e ; § " 3,67 1.060 294




H. Boztepe / Kurumsal Cekicilik Kavrami ve Kurumsal Cekicilik Unsurlarmin Algilanan Onemini
Tespit Etmeye Yonelik Bir Arastirma

Tablo 2: Kurumsal Cekicilik Unsurlari

Duygusal Cekicilik

Liderlik Yoniinden Cekicilik

Finansal Performans Yoniinden Cekicilik

-insanlarin olumlu duygulara sahip oldugu bir kurum
olmasi

-Saygi ve hayranlk duyulan bir kurum olmasi
-Glven duyulan bir kurum olmasi

-Liderlik 6zelligi bulunan bir kurum olmasi

-Gelecege dair vizyon sahibi bir kurum olmasi
-Pazarla ilgili firsatlari fark edebilen bir kurum olmasi

-Kar elde eden bir kurum olmasi
-Yatirimcilar tarafindan tercih edilen bir kurum olmasi

-Kurumun gelecekte gelisecegine dair glicli gostergeler
olmasi

-Kurumun finansal agidan rakiplerinden daha Ustln
olma egilimi gostermesi

-Calisanlarina iyi maas 6deyen bir kurum olmasi
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Tablo 3: Kurumsal Cekicilik Faktérlerine Yénelik ifadelerin Degerlendirilmesi

insanlarin olumlu duygulara sahip oldugu bir kurum olmasini 6nemserim.
Gliven duyulan bir kurum olmasini dnemserim.
Yiiksek kaliteli Griin ve hizmetler sunan bir kurum olmasini 6nemserim. 1.016

Adil bir 6dillendirme ve terfi sistemi olan bir kurum olmasini dnemserim.
Yatirimcilar tarafindan tercih edilen bir kurum olmasini 6nemserim. 1.006

Kurumun finansal agidan rakiplerinden daha Ustln olma egilimi
) o ) 4.02 1.001 415
gOstermesini Gnemserim.

Kurumun toplumsal diizene katki saglayan iyi olaylari desteklemesini
) ) 4.22 941 410
6nemserim.
Ekonomik kazang elde etmenin yani sira toplumsal olaylara odakli

. . . . . 4.19 961 415
faaliyetler gergeklestiren bir kurum olmasini Gnemserim.
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