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Editoriyal Not

Dergimizin bu sayisinda, yeni bir uygulamaya yer veriyoruz. Akademik diinya agisindan
karsilikl bilgi, tartisma ve gelisim ortami olan istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Ha-
kemli Dergisi’'nde bu kez, is diinyasinin (st diizey yéneticilerinin ‘iletisim’ alanina iliskin
gliniin pratiklerinden ve kisisel deneyimlerinden hareketle dile getirdikleri gériislerinin
ifadesine de bir akademik ortam olusturuyoruz.

iletisim sektériinii ve profesyonellerini yakindan taniyan, onlarla ¢alisan ve iletisime her-
gecen glin daha fazla ihtiya¢ duyan is diinyasinin, iletisimin giinliik uygulamalarina ilis-
kin degerlendirmeleri, degisen iletisim kosullarina ve ihtiyaglarina iliskin diistinceleri, bu
alanda egitim veren yiiksekégretim kurumlari agisindan oldugu kadar, akademik anlamda
yapilacak ¢calismalardaki zenginlesme ve derinlesme icin de énemli katkilar saglayacaktr.

Bu amagla, 22 Nisan Sali giinii [stanbul Universitesi’nden gerceklestirilen ve yalnizca
Akademik kadronun katilmina agik tutulan oturumda, her biri farkli sektérden olmak
iizere, Eczacibasi Yon. Kurulu Uyesi, Baskan Yrd. ve Tiirkiye Bilisim Vakfi Baskani Faruk Ec-
zacibasi, Deleoitte Tiirkiye CEO’su Hiiseyin Giirer, CarrefourSA Genel Miidiirii Mehmet T.
Nane ve Volvo Group Trucks Tiirkiye Baskani Mete Bliyiikakinci’nin katilimi ile ‘Altyapidan
Ustyapiya iletisimin Gelecegi’ temali panel gerceklestirilmis, kaydedilen konusmalar pa-
nel moderetérliigiinii de yapan editériimiiz Prof. Dr. Ali Murat Vural tarafindan, bilimsel
cercevede birer bagimsiz makaleye déniistiiriilmustiir.

Editorial Note

In this issue of our journal, we give a place to a new implementation. This time in istan-
bul University Faculty of Communication Journal, @ mutual information, discussion and
development environment in terms of the academic world, we are creating an academic
environment for the opinions of senior managers of the business world relating to the
‘communication’ field, starting from their daily practices and personal experiences.

The business world is closely acquainted with communications industry and its profes-
sionals, works with them and needs more communication each day. Its assessments and
ideas relating to the daily practices, changing conditions and needs of communication
will provide a significant contribution to enrichment and deepening of academic studies,
as well as to higher education institutions in this field.

For this purpose, ‘The Future of Communication from Base to Superstructure’ themed
panel was held on April 22, 2014 in Istanbul University and only kept open to the partici-
pation of academic staff, with the participation of Board Member and Vice President of
Eczacibasi and President of TBV Faruk Eczacibasi, Deleoitte CEO of Turkey Hiiseyin Giirer,
General Manager of CarrefourSA Mehmet T. Nane, President of Volvo Group Trucks Tur-
key Mete Biiyiikakinci, each from different sectors. Recorded speeches has been trans-
formed into independent articles in a scientific framework, by our journal’s editor and the
moderator of the panel Prof. Dr. Ali Murat Vural.
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iletisimin Olmazsa Olmazi Kuram ve Uygulamanin Birlikteligidir

Prof. Dr. Niliifer SEZER
istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Dekani

21. ylzyilda iletisimcileri yetistiren akademisyenler olarak ézellikle sektdrde, iletisim egi-
timinden ge¢mis mezunlarin nasil bir diinyayla karsilasacaklarini, onlari nelerin bekledi-
gini masaya yatirmak ve bunu akademik diizeyde oldugu kadar basta medya olmak lzere
diger pek ¢ok sektor diizeyinde de tartismak gerekiyor.

iletisim, kuram ve uygulamanin el ele vermesi gereken ve birlikte yiiriiyen bir alandir.
Kuramsal boyutu akademik diizeyde ve egitim siireci boyunca zaten aktariimaktadir. An-
cak uygulama alani, 6zellikle iletisim egitiminin devam ettigi siire boyunca ve bu egitimin
onemli bir tamamlayici pargasi olarak, yapilan paneller, atélye ¢alismalari ve sektérel an-
lamda bilgi birikimine ve deneyime sahip kiymetli isimlerin verdigi konferanslar ile dol-
durulabilmektedir.

Boylelikle hayatin igcinden aktarilan deneyimler ve ayrintilar ile 6grenciler ve akademis-
yenler, dersler ve galismalari igin 6nemli bir boslugu doldurabilme zemin ve firsati bula-
bilmektedir.

istanbul Universitesi lletisim Fakiiltesi Dergisi olarak bir ilki gerceklestirdik ve birbirinden
farkh sektorlerde halen en Ust diizey yénetim gorevini sirdiirmekte olan dort kiymetli
ismin, altyapidan Ustyapiya kadar iletisimin gelecegine iliskin duslincelerine, dergimizde
birer ek makale olarak yer verdik. Esasen is diinyasinin bir biitlin olarak iletisime ve ileti-
sim diinyasinda yasanan degisime iliskin gorusleri, elbette tiim iletisim profesyonellerini
ilgilendirmektedir ancak bu goérisler, profesyonel diinyaya geng iletisimciler hazirlayan
akademik dlinya i¢in cok daha 6nemlidir.
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Yeni Yiizyilda Yeni iletisim

Faruk ECZACIBASI
Eczacibasi Yon. Kurulu Uyesi Baskan Yardimcisi ve Tiirkiye Bilisim Vakfi Baskani

Bugiin, 1950 ile 1960/65 arasi dogan kusak kendisini ilk sanal gg¢men kusagindan addetmek-
tedir. ilktir ¢clinkii bundan sonraki kusaklarin kalici bir sanal kusak olacagini diisinmek mim-
kiin gérinmemektedir. Ayni sekilde bundan sonraki kusaklarin da kendinden énceki kusak-
larin aligkanhklarini devam ettirecek bir yapiya sahip olacagini sdylemek miimkiin degildir.

Son altmis yil yirmiser yillik Gi¢ bélim halinde degerlendirmek gerekirse, bu ¢ done-
min her biri, sahip olunan aliskanliklar agisindan bir digerinden farkh gériinim arz ettigi
rahatlikla gorilebilir. Ayrica bu yirmi yillik donemlerin insan hayatinda ¢ok énemli oldu-
gunu da kabul etmek gerekmektedir. Bir iki data vermek gerekirse, yaklasik yedi milyar
nufuslu diinyada, sehirli ve kirsal niifus oraninin %52’si sehirde, %48’i kirsalda yasamak-
tadir. internet penetrasyonu ise tiim diinyada %35 diizeyindedir. Sosyal medya penet-
rasyonu internetten 10 yil sonrasi yaklasik %26 dizeyine ulasmistir. Mobil penetrasyonu
ise %93’dir. Dlinya ortalamasindaki bu rakamlar, Tlrkiye’de biraz daha yukaridadir ama
gerektigi kadar yukarida oldugu stphelidir. Tirkiye'de niifusun %50’si hen(z internet kul-
lanmamaktadir. Genis bant internet kullaniminda ise kullanabilir niifusun %35’ini gor-
mek mimkuindir. OECD rakamlarina gore Turkiye’deki sabit genig bant uygulamasi %11,
OECD ortalamasi ise %30’dur. Mobil genis bant kullanimi yaklasik %31, OECD ortalamasi
ise %60'dir. Yine buglin Turkiye’de 25 milyon mobil internet, 500 bin iPad, 1.6 milyon
tablet PC kullanicisi bulunmaktadir. Tim bunlara ragmen raporlar gostermektedir ki Tir-
kiye, “Diinya Ekonomik Forumu Kiiresel Rekabet Diizeyi Raporu”nda 148 lilke iginde 73.
sirada gelmektedir. Bir baska raporda ise Tiirkiye genis bant kullaniminda 183 iilke igcinde
68. sirada gelmektedir. Uluslararasi Telekominikasyon Birligi Bilgi Toplumu Gelismislik
Endeksinde ise 157 tlke arasinda 69. siradadir.

Rakamlar sunu gostermektedir ki Turkiye tiim ¢abalara ragmen diinya siralamasinda ge-
rek teknik ve gerekse kullanim agisindan halen 45-75. siralama araliginda yer almaktadir.
Bir diger deyisle diinya ortalamasinda orta siralarda yer bulmaktadir kendine.

Bununla birlikte bir diger 6nemli rakam da internet ortamindaki ‘igerik aktariminda’ or-
taya ¢ikmaktadir. internet kullaniminin GSYiH’ya katkisi anlaminda, iyi yapanlar ile k&t
yapan (lkeler arasindaki fark %2.5’tur. internetin iyi kullanilmasi halinde %6’ya kadar
yukselen bir efektiflik gorilmektedir. Tirkiye’de bu oran %1.5 diizeyindedir. Tarkiye'nin
bu anlamda nereye oturtulmasi gerektigini bu bilgiler 1siginda yeniden diisinmekte yarar
bulunmaktadir. Tirkiye her ne kadar Facebook kullaniminda diinyanin ilk 6 Glkesi icinde
yer alsa da efektif kullanim oraninda bu daha dusik dizeylerdedir.

Elbette, yeni bir kusagin yetismesi ile iletisim alaninda bu rakamlar da hizlica degisecek-
tir. Ancak bunun icin dncelikle var olan sinirlamalarin belirli 6l¢itler cercevesinde serbest
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birakilmasi gerekmektedir. Boylelikle, hem internetin hem de sosyal medya araglarinin
etkin kullanimini ylikselmis olacaktir.

Konuyu bir de genel iletisim boyutunda degerlendirmek gerekirse, ilk olarak sunu sapta-
mak gerekmektedir ki o da son zamanlarda haber Gretiminin artik dogrudan vatandaslarin
Ustlenmeye basladigi bir is olmasi ve vatandas gazeteciliginin 6ne ¢ikmasidir. Yorum ise ar-
tik Bloglarda yapilmaktadir. internet ve buradan da sosyal medyaya bakildiginda gelenek-
sel yazili medyaya goére ¢ok daha ylksek oranda bir okura erisim sagladiklarini séylemek
mimkinddr. Bu nedenledir ki gazete yoneticileri gelecege ¢ok daha olumsuz bakmaktadir.
Satislar dolayisiyla gelirler dismekte ve buna bagh olarak basin ¢alisanlarinin kosullari, bek-
lentileri ve maaslari da hep ayni diizeyde kalmaktadir. Diinyada da gazetelerin yavas yavas
kapandigini goriilmektedir. Amerika’da Christian Science Monitor, Seattle Post-Intelligencer
v.b. kapanmistir. Medya, egitim, saglik, gibi servis sektorlerinde ki bunlar rekabete agik sek-
torlerdir, misteriye ya da aliciya giden sire gittikce kisalmaktadir. Artik bu tiir sektorlerde
bilgisi yogun, tepki siiresi kisa, tlke sinirlarini sorgulayan siirecler islemeye baslamistir.

Basindaki is modelleri — 6rnegin eglence sektéri bunu ilk yasayanlardandir - ¢okmustir
ama yerine halen saghkli bir is modeli oturmamis, dayanikl ve emin olunacak bir ¢oziim
ortaya ¢ctkmamistir. Bunu saghk alaninda da gormek mimkiindir. Ancak asil 6nemlisi egi-
tim alaninda gorilmektedir. Avrupa’da belli basli yontem ve kaynaklarla hayatlarini sir-
diiren 6nemli Gniversitelerde alisilagelmis sistemler sorgulanmaya baslamistir. 20 yilda
beklenmeyen olanaklar ortaya ¢cikmistir. Elbette, basili medya, eski tarz okullar, klasik
Universite egitimi, tamamiyla yok olacak anlamina gelmemektedir. Ancak ortaya ¢ikan
yeni alternatifler iginden birini tercih etme zorunlulugu da kaginilmazdir.

Bugiiniin en 6nemli paradigmal kaymalarindan biri, iletisimin artik ¢ift tarafli olmasidir. Ali-
silan klasik araglarda, kaynaktan izleyiciye giden mesaj tek kaynak ve tek yonliydu, alici da
¢oktu. Ne var ki artik durum boyle degildir ve farklilasmaktadir. Neticede artik bu mesele
bir network / ag meselesidir. Mesajlarin gidis ve dénusline bakildiginda herkes bu agin bir
parcasi olmaktadir. Bilgi, alindigi anda hemen diger kisilere de ulastirlmaktadir. Yani sadece
alindigi ile kahnmamaktadir. Bir bilgiyi bir kaynaktan alan bunu hemen baska kisilerle pay-
lagsmaktadir. Bir anlamda, ¢okludan ¢okluya bir bilgi akisi dogmustur. Bu network yapisinin
icinde kalmayi basarabilen lkelerin, daha efektif ancak bununla basa ¢ikamayan Ulkelerin
ciddi sorun yasayacagi agiktir. Ben bu ve benzer konulara bisiklet 6rnegini veririm. Herkes,
her kurum kisacasi amaci olan her sey bisiklete benzetilebilir. Arka tekerlek tretilen igeriktir,
amactir, birikimdir. On tekerlek ise nereye gidilecegini gdstermektedir, hedefe iliskindir.

Kaynak Gretmek, alternatifler igcinden yeni alternatifler Gretmek artacaktir ancak daha
sinirli bir sekilde kendini ifade miimkin olabilecektir. Gazetedeki yazarla bir blog yazari
arasindaki fark da budur. Bir blog yazari hedef kitlesine nasil ulasacagini bilmezse ancak
3 kisiye ulasabilir. Bugline kadar 100 bilgi kaynagindan binlerce kisiye ulasma ¢ok daha
kolayken, milyonlarca bilgi lireticisinden topluma en etkili bilgiyi aktarma gorevi de artik
glcli ve saghkli bir iletisim uzmanindan gegmektedir. Bu, iletisimciler agisindan gelecege
yonelik en 6nemli miicadele alanlarindan birini olusturmaktadir.

Bilindigi gibi, bireysel ya da tiiketici aliskanliklarinin temelinde de degisim vardir. Bazi sey-
ler ayni kaliyor gibi gérlinebilir ama o ayni kalmanin icinde de sekil degistirme anlamin-
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da bir hizlanma s6z konusudur. Bisiklet érnegine donmek gerekirse, arka tekerlek olan
icerik ve birikim ile 6n tekerlek olan hedefe gidilecek yoniin her ikisi de ayni buytklikte
olmalidir. Bilgi, Grln servis ya da her hangi bir sey Gretmek, yalniz kaldigi anda higbir an-
lam ifade etmez. Ne Uretilirse Uretilsin, pazarlanamadigi ya da tiketene gotlrilemedigi
takdirde kendi basina kalmaktadir. Bu nedenledir ki bilgi de Grln de servis de Uretilse,
bunun mutlaka alicisina gotirulebilmesi icin 6n tekerlege ihtiyag vardir. Dolayisiyla her
iki tekerlegin de kesinlikle ayni boy olmasi gerekmektedir.

Peki neler degismektedir? Ornegin 09:00-17:00 arasi mesai aliskanliklari bundan sonra
gecerli degildir. 7/24 kavrami gegerlidir. Ev, is, 0zel, sosyal hayat kavramlari ve zamanlari
birbirinin icine gegmekte ve bulaniklasmaktadir. Artik rahatlikla tatilde de sosyal hayatin
icinde de is yapilabilmektedir. isteyken de aile ile birlikte olmak mimkiin hale gelmistir.
Bunlar 6nemli farklilagsmalar olarak degerlendirilmelidir. Artik ag / network etkisi daha
onemlidir. Bugilin soylenene, buglin tepki alinmaktadir. Turkiye’de son yillarda yasanan
olaylarda bu fazlasiyla gorilmuistir. Gindemi isgal eden ¢cok 6nemli olaylarda, gazete
okunmamakta ama hersey Twitter tzerinden takip edilebilmektedir.

Bir diger degisim is hayatindadir. Buglin varhgini siirdlren kiguk 6zellikle de teknolojik
sirketlerin, cogunlukla degerli genc¢ beyinlere sahip olduklari gérilmektedir. Bu gencler
cogunlukla beyinlerinin degerlerini iyi bilmektedir. Bu nedenledir ki is degistirme oran-
lari da yiksektir. Uretim enddistrisi bir kenara birakilirsa, sayilari her gecen giin artan
servis sirketlerinde aslinda sermayenin yalnizca beyin oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla, o
sirkette ¢aligsa da calismasa da o beyinden yararlanmak mimkiinddr. Yeter ki bu olanak
yaratilabilsin. Ayni ¢ati altinda ¢alismadan da is yapilabilmektedir. Kisi evinde ¢alisirken
de ondan hizmet almak mimkiindir artik.

Ornegin gezegenlerin siralanmasini bilmek liizumsuz bir bilgidir ve bu bilgi ile beyin isgal
edilmistir. Bilingaltina atilmig bir bilgi olarak orada kalmaktadir. Oysa bugiin beyin hiic-
relerindeki bu bilgiler ‘Bulut’a ihale edilmistir. Buglin okullarin, 6gretmenlerin 6grettigi
bilgilerin bircogu arama motorlarinda mevcuttur. Dolayisiyla bundan sonra - biraz teorik
ya da futuristik gorlinse de - bitln bir egitim sisteminin aslinda o bilgiler arasinda iliski
kurma becerisini yaratmaya yonelik olmasi gerekmektedir. Cocuklarla bilgi alisverisinde
bulunuldugunda yetiskinlerin ne kadar buyik bir dezavantaj icinde olduklari rahatlikla
gorilebilmektedir. Herhangi ihtiya¢ duyulan bilgiyi bugliniin yetiskin kusagi hatirlayip bu-
luncaya kadar, ¢ocuklar o bilgiyi cep telefonundan ya da tabletinden hizlica bulabilmekte-
dir. Ne var ki bu erisilen bilginin anlamli ya da katma deger yaratacak sekilde kullanilmasi,
ayrica gelistirilmesi gereken bir beceridir. iste bunu yapan / kazandiran kurumlarin ya da
toplumlarin gelecekte ¢ok daha farkli avantajlara sahip olacagi da aciktir.

Surasi unutulmamalidir ki Amerika, tek basina oyun oynanan makineleri, bar taburele-
rini kesfedip gelistirmis bir Glkedir. Diger deyisle bireylerin yalniz basina vakit gecirmeyi
tercih etmeleri nedeniyle, tam da buna yénelik ¢coziimler tireten bir tilkedir Amerika. iste
Facebook da bu cercevede degerlendirilmelidir. Sosyal medya farkl iletisim degerleri-
nin, yiiz yiize olmadan kendini ifade etmenin, kendi hayranlarini olusturmanin, farkli bir
sosyal ortam yaratmanin araci olarak gelismistir. Oysa Tirk toplumu igin bu pek de alisik
olunmayan bir seydir. Bu anlamda, yeni yetisen kusaklar, sosyallesme kavrami agisindan
cok daha derinlikli analiz edilmelidir.
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insan igin Miikemmellik - Altyapidan Ustyapiya iletisim

Hiiseyin GURER
Deleoitte Tiirkiye CEQ’su

28 yil dnceki akademik kariyer yillarina donmem gerekirse, o yillarda aldigim “Organi-
zasyon Yapilar” dersinde 6gretilen iletisimin en temel unsurlarinin halen gegerliligini
yitirmedigini soylemekle baslamak en dogrusu olacaktir. Nedir bunlar: Kodlama ve Kod
Agimlama. Bir sey soylenildiginde karsi tarafin bu séyleneni tam ve dogru bir sekilde ¢6-
zimlemesi. Oysa gegen yillardan hareketle séylenen ya da algilananin ayni oldugunun bir
tarli tam oturmadigina iliskin yizlerce 6rnekten de s6z edilebilir. Dogru kodlama ve kod
acimlama igin caba gosterilip emek verildiginde, dil ve anlatim yetenegi gelismektedir.
Ne var ki buglin tam da yasanan temel sorunun bu oldugunu séylemek yanlis olmayacak-
tir: “Yeni kusaklarin dilini anlamak.” iste bu cok kolay bir is degil artik.

Amerikal yazar ve gelecek bilimci Alvin Toffler, altyapidan Ustyapiya gegisi ve bu doni-
stim siirecini Ugiincii Dalga kitabinda ele aliyor. Yazar, toplumlarin tarih igerisinde birbi-
rini takip eden degisim sireclerini 3 ana dalga ile tanimhyor. Toffler, insanhigin gelisimin-
deki ilk asamanin “Tarim Toplumu”, ikinci asamanin ise “Sanayi Toplumu” oldugunu ve
bunlarin higbirinin bir digerini yadsimadiginin altini cizmektedir. Ancak simdi tamamen
yadsiyan, digerlerinden kopuk oldugu dislinilen lglinct bir asama ya da dalga mevcut-
tur ki o da “Bilgi Toplumu”dur. Son 15 yila bakildiginda Turkiye’nin de bilgi toplumu icinde
yer alma yoniinde ¢aba sarf ettigi ancak halen bircok seyi kiramadigi, yol almada yetersiz
kaldigi goriilmektedir.

internet kullaniminda, akilli araglara sahip olma oranlarinda, teknolojinin degisen hizina
ayak uydurabilme, onu kullanabilme ve dolayisiyla yeni iliski ve iletisim bigimleri gelistir-
me konusunda 6nemli yollar kat edilmistir ve bu degisim 6zellikle gelismis Glkelerde daha
net goriilmektedir. Tirkiye’'de ise nasil ki dort mevsimin bir arada ayni anda yasandigi
gorilebiliyorsa, insanhgin Gg gelisim asamasinin, ¢ blylik dalganin da bir arada yasan-
digini séylemek miimkiindir. Disaridan bakanlar icin kaotik sanilan, icerden bakildiginda
‘dogalmis’ gibi gdzliken bu ortamda gegcmisin nereden geldigini ve gelecegin nereye dog-
ru gidecegini U¢ kavram (izerinden ele almakta yarar olabilir.

Bu (i¢ asamanin birincisi insan, ikincisi kurum, Gglinclsl aractir. Tarim toplumunda alinip
satilan ‘meta’, sanayi toplumunda kullanilp tiiketilen ‘kaynak’ olarak ele alinan insana, bu-
gin farkli bir boyutta yaklasmak durumundayiz. Bugiin pek ¢ok kurumun da kullandigi “in-
san kaynaklari” kavrami, insanin tiketilebilen bir unsur olarak algilanmasini saglamaktadir.
Tam tersine, glinUmuz Bilgi Toplumu’nda kurumlarin insanlara onlarin kendilerini yeniden

Uretebilmelerini saglayacak ortamlar olusturulmali ve onlari bir kiymet olarak addetmelidir.

Bundan 28 yil 6nce, Deloitte olarak Tiirkiye’de ilk faaliyet gosterdigimiz yillarda, ise alim
siireclerimiz bugiinkii siireclerden ¢ok daha farkl idi. ise alim asamasinda calisma ar-
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kadaslarimiz igin ana kriterimiz, bizim onlari sevmemiz ve igimize sindirebilmemiz idi.
Buglin ise insana verdigimiz deger cergevesinde, ise alim slirecimizde uzmanlar ile gali-
siyoruz; farkli uzmanlik alanlarini 6lgmek icin testler uyguluyoruz. ise alim sireglerimizi
iletisimimizin ana ekseni olan insan tizerinden kurgulayarak yiritlyoruz.

insan sz konusu oldugunda liderlikten de bahsetmek gerekmektedir. Séyle ki giinii-
muz insanin kiymet olarak algilandigi Bilgi Toplumu, yeni bir liderlik anlayisini da ortaya
cikarmistir. Bu kavram, bilgiyi toplayan, karar veren, gruplari dizenleyen, farkl sosyal
paydaslari tutarli bir bitlin icerisinde bir araya getiren ‘birlestiren liderlik’tir. Artik su
acikca gorllmustdr ki birlestiren liderlik en dogru liderliktir. Bu lider derin, akilci, bilgiyle
donanmis bir topluluk da olusmaktadir. iletisim ve teknoloji bu anlamda biiyiik &nem
arz etmektedir. Buradaki ince ama ciddi ¢izgi teknolojinin amag degil ara¢ olmasi, hicbir
zaman teknolojinin esareti altina girilmemesi gerektigidir.

Buraya kadar ‘insani’ ele aldigimiz birinci asamadan sonra, ikinci asama olarak belirttigi-
miz ‘kurum’ konusunun ise éncelikle ‘seffaflik’ ilkesi cercevesinde irdelenmesinde yarar
bulunmaktadir. Bir kurum seffaf ve hesap verebilir olmalidir. Kaldi ki bu iletisim agisindan
da 6nemlidir. Bilgi toplumu olmak igin de en temel unsur seffafliktir ve bu aslinda bir
zorunluluktur.

Glinimuzde, kurumlarin performans sistemi agisindan da seffaf olmasi kritik bir 6nem arz
etmektedir. Soyle ki, seffaf ve ¢ift yonli olarak kurgulanan performans sireci hem c¢alisa-
na kiymet oldugunu hissettirmekte, hem de ¢alisaninin kuruma olan aidiyet ve inancini
artirmaktadir. Diger yandan Bilgi Toplumu igerisinde seffaf ve hesap verebilir olmak bir
kurumun strddrulebilirligini de saglamaktadir. Performans sisteminin seffaf olarak kurgu-
lanabilmesi ancak bu siireg icerisinde yer alan geri bildirimlerin ylz ylze yapilmasi, kisinin
0z degerlendirme yapmasi ile miimkiin olabilmektedir. Giniimuzde bir kurumun perfor-
mans sistemini bu sekilde kurgulayabilmesi igin calisani ile gegmisteki ydnetim anlayisi olan
‘yetiskin-¢ocuk’ iligkisinin yerine ‘yetiskin—yetiskin” iligkisi kurmasi ile mimkin olmaktadir.

Bir kurumun seffaf olmasinin diger bir sarti ise icerisinde faaliyet gosterdigi topluma
karsi sorumlulugunu yerine getirmesi ile mimkin olmaktadir. Bir kurumun toplumun
icine girmesi, orada varlik gostermesi, topluma yonelik iletisim ¢alismasi iginde olmasi,
o kurum igin bir aidiyet yaratma ve itibar unsurudur. Kurum ancak toplumdan aldigini
topluma geri vererek, icerisinde bulundugu topluma karsi sorumlulugunu yerine getire-
bilmektedir.

iletisimde en énemli noktalardan biri de dokunmaktr. Teknoloji ne kadar gelisirse ge-
lissin dokunmadan, gérmeden durumu ¢6zmek mimkin degildir. Bu yeni teknolojiler
maliyet acisindan kurumlara avantaj saglasa da, insanimizin dokunma ve temas edilme
ihtiyacini da goézden kagirmamamiz gerekmektedir. Diger taraftan iletisimin c¢ift tarafl
oldugunu da unutmamak gerekir. Bu kapsamda bir kurumun sadece tek tarafli bir ileti-
sim faaliyeti icinde olmasi yetersizdir ve yanlhstir. Bugiin Amerika’da isyerinde galisanlar
arasinda islerin e-posta yoluyla yirutilmesi dylesine yerlesik bir hal almistir ki kimse
kimseyi gormemektedir bile. Ne var ki bu durum bizim kiltlr ve degerlerimizi gz 6ni-
ne aldigimiz yansima bulamamistir. Dokunma, beden dili, g6z temasi bizim kiltir ve
degerlerimiz acisindan ¢ok énemlidir. Ancak bugiin kurumlarin basarilarini saglayacak
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olan bu yeni teknolojileri toplumun kiltirel hassasiyetlerini 6nceliklendirerek is yapis
bicimlerine entegre etmeleridir. Soyle ki, bugiin pek ¢ok kurum tarafindan yaygin olarak
kullanilan Microsoft Lync teknolojisi, kurumlara teknolojiyi ¢ift yonla kullanma imkani
sunmaktadir. Diger bir deyisle, siz bir yandan kurumun tiim calisanlarina ulasabilir iken
bir yandan da kimin o sirada rahatsiz edilip edilemeyecegini, kimin iletisim igcinde oldugu
ya da olmadigini gbrebilmektesinizdir.

Buglin kurumlarin galisanlari ile ¢ift yonli bir iletisimi ve iliski bicimini kurguladiklarinin
en glzel 6rnegi kurumlarin sadece is yapis sekilleri ile degil; baska pek cok konuda da
hatta ofis i¢-dis tasarimi konusunda bile galisanlarinin gorislerini almasi ile ortaya ¢ik-
maktadir. Ornegin yaptigimiz bir arastirmaya gore, bugiin calisanlar icin artik masa ve
sandalye cazip olmaktan ¢ikmistir. Onlar, rahat oturulabilecek, ¢ay kahve igerken elinde-
kileri kenara koyup galismasina devam edebilecegi, gerektigi hallerde ‘sessizlik kosesi’ne
cekilip orada isine yogunlasabilecegi, kimsenin kimseyi rahatsiz etmeyecegi sekilde di-
zenlenmis, farkh farkli masa bigcimlerinin serpistirildigi, 6zel bir telefon gérismesini rahat
yapabilecegi birkag telefon kullbesinin oldugu, biylk bir kafeteryada yemegini yerken
gorismelerini ya da bilgisayarindaki islerini yapabildigi ofis tasarimlari talep etmektedir.

Tum bunlar son 30 yilda birgok seyin ciddi bicimde degistigini gostermektedir. Artik insan
oncelikli kiymet haline gelmistir ve kurumlar da insana yénelmistir. insanin o kurumdaki
varhgr ve devamhhg, karsilikli olarak iletisimin saglanmasi bugiiniin en temel meselesi
olmustur. Aragstirmalar e-posta ile kurulan iletisimin tim iletisim kurma yontemleri iginde
5. sirada geldigini ortaya koymaktadir. Bu da su anlama gelmektedir ki e-posta ile ileti-
sim kurmak ¢ok da dogru bir yontem degildir. Bu nedenledir ki yiiz ylze gérismek, kimi
zaman 200-300 kisiyi bir araya getirip karsilarina gecip onlara hitap etmek e-postadan
cok daha etkili bir yontem olmaktadir. 15 dakikalik bir hitapta, kurum ile ilgili gelismeleri,
neler yapildigini ve yapilacagini, kurumun gelecegini anlatmak insanlarda ¢ok daha etkili
sonuglar yaratmaktadir. En azindan biliyoruz ki e-posta okunmadan bile silinebilirken,
yuz ylize gérigsmede bu durum s6z konusu degildir.

Nihayet, yukarida ayrintili olarak degerlendirilen insan ve kurumdan sonra Gglnci un-
sur olan ‘ara¢’ konusunda ise glindeme getirilmesi gereken ilk unsur ‘sosyal medya’dir.
Sosyal medya bugiinin diinyasina hizla hakim olmaya baslamistir, ancak binlerce bilgi
icinde ciddi oranda yanlis bilgi de bulunmaktadir. Bunlarin da duzeltiimesi gerekmekte-
dir. Bunun e-posta yoluyla olmayacagini anlayan sirketler, bir sosyal medya ortamina top-
luca katilim saglamakta, oradan iletisim ve bilgilendirme yapmaktadir. Boylelikle hem ilk
agizdan ve dogru bilginin aktarilmasi saglanmakta hem de etkili sonug alinabilmektedir.
Clinkl sosyal medya hesabina e-postadan da 6nce bakilmaktadir.

icinde yer aldigimiz uluslararasi denetim ve danismanlik yapan bir is kolundan érnek ver-
mek gerekirse, istatistiklere gére calisanlarin, sirketten ayrilma katsayisi yil bazinda yizde
on iki ile on bes dizeyindedir ki bu normal kabul edilmektedir. Ancak bu ayrilma orani on
besin lzerine ¢iktigl zaman tehlike var demektir. Hele ki ylizde yirmi bes diizeyine ulasmis
olmasi demek, bugiin karsilastiginiz bir galisan ile dort yil sonra karsilasamayacaginiz an-
lamina gelmektedir. Bu iyi bir sey degildir, normal kabul edilemez. Bu tiir konularda hayli
gelismis olan Amerika’da da bu konu sirketlerin en 6nemli gindem maddeleri igerisinde
yer almis ve bu nedenle calisanlara yonelik yeni yontemler gelistiriimeye baslanmistir.
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Bu arada bu konuda Tirkiye’de de artik Amerika’dan geri kalmayacak hatta ¢cok daha iyi
calismalar yapildigini da sdylemek gerekmektedir.

Uluslararasi denetim ve danismanlik is kolundaki bir sirket icin, Amerika’da isten ayrilan
50 kisiyi yeni bir ilan ile bulmak kolay olabilir iken ancak Tiirkiye'de ise on kisiyi bulmak
bile kimi zaman imkansiz olabilmektedir. Bu durumda da yeniden, nitelikli ¢alisani go-
rip her seyin merkezine koymak gerekliligi bir kere daha kurumlarin éniine gelmektedir.
insana yalnizca elektronik arag ve ortamlar lzerinden ulasilirsa, o insan bir siire sonra
kendisini arag gibi gormekte, tiketildigini hissetmekte, kurum kiltiiriinden uzaklasmak-
tadir. Oysa o insan Ureten bir kisilik olarak goriltp, alinan kararlarin icine sokuldugunda,
hem aidiyet duygusu ylkselmekte - ve dolayisiyla o kurumdaki varligini devam ettirmek-
te - hem de hizmet verdigi misterilerine ¢cok daha etkili katma degerler sunabilmektedir.
Bu ¢ercevede elbette galisanin da milkemmel bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Clinki
bilgisi olmayanlara bir sey kazandirabilmek mimkin olamamaktadir. Bilgi de ancak ya-
sanarak, bazen zor sartlar altinda edinilmektedir. Bilgi sahibi kisinin tretebilen ve lider
olmasi i¢in de insanlara dokunabilme, onlarla iletisim kurabilme gibi 6zel yetenekleri
bilinyesinde tasimasi gerekmektedir.

Bu araclarin gelecekte de daha teknolojik ve daha hizli olacagini hepimiz biliyoruz. Ge-
lecekteki Bilgi Toplumu’nun kurallarinin ve is yapis sekillerinin de bugiinden daha farkli
olacagini 6ngdérmek zor degil. Sartlarin giderek daha celiskili bir hale birinecegi yeni
donemde, kurumlarin iletisim ve iliski bicimlerini dogru kurgulamalari ancak insani kiy-
met olarak gormeleri ve teknolojiyi insani yoni koruyarak ve amag haline getirmeden
tiketmek icin degil Gretmek igin kullanmalari ile miimkiin olmaktadir. Bugiin elimizdeki
en buyuk gic bizatihi insanin kendisidir.
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Yeni iletisim Araglari ve Sonu¢ Odakli iletisim

Mehmet T. NANE
CarrefourSA Genel Muduru

iletisim duygu, diisiince ya da bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yol ile baskalarina ak-
tarilmasi, bildirisim, haberlesmedir. Bu esasen iletisimin tanimlarindan yalnizca biridir.
iletisimin olabilmesi igin 6nce dokunmak gerekmektedir. Bunun icin bir takim aracilar kul-
lanilmaktadir. Bu aracilar gesitli ortam ve mecralari kullanarak buralardan bir yansima ver-
mektedir. Antik Yunan dénemine ait bir yazili kayittan anlasildigi kadariyla, o dénemde de
kent konseyi adiyla bir konsey toplanmakta, bu toplantilar kayit altina alinmakta ve buna
da konsey kayitlari ya da sehir notlari adini verilmektedir. iste bu konsey toplantilarindan
birinde soyle bir not dustlmistir: “Bu yeni gencglik bizi hi¢c anlamiyor!” Bu antik donem
kaydinda da gorildugi gibi buglin konusulan meseleleri 2-3 bin yil 6nce de ayniydi ve o
donemde de iletisimin isleyisinde benzeri sorunlar, benzeri déngiler isliyordu. Sadece
kullanilan mecralar degisikti. Buradan hareketle sunu séylemek mimkundir. Eger bir ile-
tisim faaliyeti baslatiimigsa, iletisilen kisinin algilama frekansinin bulunmasi bir zorunlu-
luktur. Bir mesaj 48 yasinda farkli, 20 yasinda farkh, 10 yasinda farkl algilanabilmektedir.

16 yasindaki kizim, Suriye olaylari ile ilgili olarak déntip “Bu Suriye olaylarinin ¢ikmasinda
Alevi-SUnni arasinda yasanan gerginligin 6nemi nedir?” seklinde bir soru sordugunda,
balyoz yemis gibi bir saskinlik yagamistim. Bu saskinligin en biyik nedeni ise o yastaki
bir gencten beklenmeyecek derinlikte bir sorunun gelmis olmasidir. Diinya olaylarina ilgi
duymayan, , odasindan ¢ikmayan, aile biydkleri ile yemek yemeyen, bir evlat olarak dii-
slinirken, birden bire boylesine derinlikli ve entelektiel bilgi gerektiren bir soru sormasi
dogrusu ondan hic beklenmemektedir. Ustelik onun bir de televizyon seyretmedigi, gaze-
te okumadigi, radyo dinlemedigini diisiinlince... Ancak temel yanilgi da iste burada basla-
maktadir. Zira, bu sayilan kitle iletisim araglari bugtiniin degil, biz ebeveynlerin ddnemine
ait iletisim ve bilgilenme araglaridir. Oysa bu soruyu soran kizim, bilgiyi internet gibi cok
farkl iletisim arag ve ortamlarindan almakta ama biz blyuklerinin géremedigi duyarlilig
ve farkindalig1 da gelistirebilmektedir. Goriilmesi gereken bu farkhlasmadir. Ayni sekilde
degistiriimeye muhtag algi da...

Kisi, Grlin ya da hizmet sunacagi diger insanlari, es deyisle hedef kitlesini dogru tanimak
ve tanimlamak durumundadir. Elbette deneyimli bir birey, karsisindakileri, kendi bilgi ve
deneyimleri ile tartabilir, ancak bu sadece bir tartma islemidir. Sonug degildir. Bilinmeyen
bir konuda, tecriibe ancak bir nirengi noktasi olabilir. Bu nedenledir ki isin esasi yalnizca
gecmis tecriibelere dayanmak degil, saglikh iletisimin kurmaya, karsi tarafin algilama dili-
ni anlamaya ve bu dilin ne diizeyde nasil kullanilacagina karar vermeye gelip dayanmak-
tadir. Burada, dil ve algilama igin esasidir.

Ornegin perakende sektdriiniin cok dnemli iki aktifi, iki temel unsuru vardir. insan kaynagi
ve bilgisayar alt yapisi. Bu unsurlari kullanarak dogru kisiyle dogru mesajla dogru iletisimi
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kurmak ve iknayi gergeklestirmek durumundasiniz. Dolayisiyla farkli diizeydeki insanlarla
farkh frekanstan iletisim kurmak gerekmektedir. Aksi takdirde basari s6z konusu degildir.
iletisimdeki o frekans ayarlanamadiginda aslinda bir tiir huni igine girilmis olunmaktadir.
Siyasal agidan degil ama iletisim acgisindan bakmak gerekirse, Turkiye’de érnegin 2014
Aralik ayinda yasanan siyasal krizlere ragmen, iktidardaki partinin lg¢ ay sonraki yerel
secimlerde neden yiliksek oranda oy aldigi konusunda, kimilerini igine diistigi saskinligi,
yine huni yaklagimiyla agiklamak mimkiindir. Bu drnekte de pekgok kesim kendisini bir
tdr huni igine sokarak durumu oradan degerlendirmis ve digerlerini, resmin bitinini
gdrememis, dolayisiyla da yanilmistir. Ornegin iletisimin frekansinda hatalar yapilmistir.
Ornegin, yerel ydnetime aday olan biri, diisiincelerini, yapacagi hizmetleri, her zamanki
gibi radyo ve acik hava reklamlari yoluyla anlatmis olabilir ama halen sesini -blyk bir
ihtimal ile- duyuramamis da olabilir. Ornegin kahvehanedeki biri onu duymamis olabilir.
Clnki o insan agik hava reklamlarina bakmamis, radyo dinlememistir. Peki bu durumda
nasil iletisim kurulacaktir o kisiyle? iste milyon dolarlik soru budur. Bugiin A formunda
olan biri yarin B formunda hareket etmek durumunda kalabilir. Burada esas olan, dogru
mesajin dogru frekansla dogru hedef kitleye aktarilmasi becerisidir.

Ornegin biliyoruz ki bugiin teknoloji perakendesinde karar verici ebeveynler degil, cocukla-
ridir. Ebevynler ise cocuklarinin egitimi ve basarisi adina, karsilik beklemeksizin en azindan
Universite egitimi sonrasina kadar onlari ekonomik olarak desteklemektedir. Dolayisiyla bu
cocuklar heniiz ekonomik bagimsizlik icinde degillerdir. Ancak onlar ekonomik bagimsizlik-
larini kazaninca, gegmisten getirdikleri dijital teknoloji bilgi ve hakimiyetlerini hi¢ vakit ge-
¢irmeden hayata gecireceklerdir. Bu nedenledir ki halen var olan internet kullanim oranlari
konusunda kétimser olmaya gerek yoktur, ¢linki birkag yil sonra, bu gengler ekonomik ba-
gimsizliklarini kazaninca, dijital teknoloji ve internet kullanim oranlari sigrayacaktir. Clinki
onlar buna dogdular ve bununla biyidiler. Dogal olarak calisma hayatlarinda da bununla
yasayacaklar. Buglin ortalama 50 yas kusagi hokkayla, mirekkeple, kursun kalemle biya-
misken, yine buglniin heniiz 2-3 yasindaki minikleri rahatlikla el bilgisayarlarini kullanabil-
mektedir. Buglinlin yetiskinleri bu hiz ve verimliligi dogru algilamali ve dogru yorumlamaldir.

1900’lu yillarda Tirkiye’de, merkezi otoritenin istedigi kaliba gore, bir doktrin paralelinde
egitim verilirken, bugiin bu nerdeyse tamamen degismis, internetin yayginlasmasi ile cok
daha deterministik bir yol almaya baslamistir. Artik iyi bir tablet, bir Gniversite kiitipha-
nesindeki kadar bilgiyi depolayabilecek kapasiteye sahiptir. Ayrica bu tablet bilgisayar ile
istenilen bilgiyi arama, ona ulasma 6zglrligl de s6z konusudur. Kitiiphaneye giris de
Ogrenci ya da 6gretim elemani kimligi sorulabilir ama bu kiiglk tablet bilgisayardan gi-
riste hicbir kimlik sorulmamaktadir. Artik Glkenin en lcra ve yoksul kdsesindeki bir geng
bile bu kosullar sayesinde sicrama yapabilme sansina sahip bulunmaktadir. Bu anlamda
yapilacak is, neyin bilinip neyin bilinmedigini géormek, bilinmeyeni sormak, 6grenmek ve
ona gore davranmaktir. Aksi takdirde silinip gitmek s6z konusudur. Sirket olarak, insan
olarak, yonetim sekli olarak, tniversite olarak silinip gitmek. Diinyanin bilgisayarlasma-
ya ve internete gectigi bir ortamda, “Ben ¢ok iyi bir tiniversiteyim, bende internet yok”
deme likstu bulunmamaktadir. Artik bir 6grenciye “Ben soyleyecegim sen yazacaksin”
deme liikst de yoktur. Eskiden her sdyleneni defterine kaydeden 6grenciden, simdi her
sdyleneni sorgulayan, elestiren, farkli gériislerle karsi cikan 6grenci tipine gecilmistir. iste
bu nedenledir ki isin 6zl iletisim, iletisimde de karsi tarafin frekansini dogru algilayabil-
mek ve geregini yapabilmektir.
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Buglinlin diinyasinda iletisime iliskin 6lglimlemeler de degismektedir. Eskiden iletisim ve
medya basarisi izlenme oranlari, siitun santim 6lglist, radyo saniye dinlenirligi tGzerin-
den olguliirken, buglin takipgiler, hayranlar, paylasimlar, begenmeler tizerinden 6lglimle-
meler yapilmaktadir. Artik kag¢ Blogger’in yazdigi daha énemli hale gelmistir. Yapi degis-
mekte, bireysellik farklilasmaktadir artik. Eskiden bir gen¢ odasina girip uzunca bir siire
oradan ¢ikmasaydi, yemekten yemege sofraya katilsaydi, bitiin aile Gizilir, bir sorun var
diye endiselenirdi. Ama simdi o geng odasindaki bir kapidan diinyaya agilmaktadir. Bu ne-
denledir ki bireysellik ve bireysellesme farklilagmistir. Bir gocuk artik salonda bir baginay-
ken de sosyallesebilmektedir. Bunu gérmek gerekiyor. Buglin Turkiye’deki bir teknoloji
firmasi 500 bin TL harcadigi bir reklam filmini, yayina verdikten bir giin sonra yayindan
cekerek oldugu gibi ¢cope atabilmektedir. Clinkl o film daha ilk gosteriminde 380 olumsuz
ve elestiri icerikli tweet almis, film hedef kitlesinde yanlis algilanmistir. Firmaya goére son
derece iyi bir reklam filmi olmasina ve ciddi bir biitce harcanmasina ragmen o filmden hig
diisinmeksizin vazgecilebilmistir. Reklam ajansinin, “Sosyal medyayi gereksizce 6nemsi-
yorsunuz” elestirisine ragmen bu yapilmistir. Clinki hedef kitle algilayamamistir mesaji.
iste bu anlamda artik her seyi daha iyi géren, frekansi kurabilen, anlayabilen iletisim
uzmanlarina her zamankinden daha c¢ok ihtiyag vardir. Eger kitle algilamiyorsa istenildigi
kadar reklam yapilsin, ise yaramamaktadir. Elbette internet diinyasinin artilari ve eksileri
de bulunmaktadir. En basta glivenilirlik ve dogru bilgi ciddi bir meseledir internet mecrasi
icin. Ne var ki yasanan bir donitsiimdir, bu anlamda bu sorunlarda kendi rayinda ¢6ziime
kavusacaktr.
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iletisimin Dinamiklerinden Ticari Firsatlar Yaratmak

Mete BUYUKAKINCI
Volvo Group Trucks Tiirkiye Bagkani

Bugtin artik kuruluslar iletisimin glicli ve degisimde yarattigi farkliliga inanarak, iletisim
stratejilerinde blyiik donislim slrecine girmistir. Eskiden, kuruluslar ellerindeki Griini
ya da markayi geleneksel yontemler ile 6rnegin musteri ziyaretleri ile tanitirken, simdi
viral iletisim ile misteri profillerinin de 6tesine ulasmaya baslamislardir. Oyle ki iginde
yer aldigimiz ticari mal tasimaciligi sektori igin bliylk araglar iretmemiz nedeniyle, bir
kamyon markasi igin hazirlathgimiz 7 viral videodan her biri bir sosyal medya ortaminda
2 ila 60 milyon arasinda ‘hit’ alabilmektedir.

Bir kamyon firmasi neden Viral yapar? Clnkd, yeni iletisim ¢aginda yeni neslin konustugu
dil budur. Bugilin olmasa da yakin gelecekte, musteri profiline girecek genclerin, heniiz
0grenci iken akillarinda o kamyon firmasinailiskin bir algi yaratilmasi basarilirsa, o zaman
sinirli sayida misteriden 60 milyona, ayni anda tiim diinyaya ulasiimis olunur.

Diine kadar ‘bir tik ile her yere ulasmak’tan s6z edilirken, iletisimin gelisim hizi icinde bu tir
deyisler bile tedaviilden kalkmistir. Artik bilgisayarlardan ¢ok, akilli telefonlar ve tabletler
kullaniimaktadir. Tuslar kalkmis, dokunmatige gecilmistir. Hatta en son teknolojilerde artik
dokunma bile bulunmamakta, bir sesli komut ile istenilen bilgiye ulagiimaktadir. Peki tik
bile heniiz yeni olmasina ragmen simdi nerededir? Mazi olmustur. iste degisimin hizi budur.

Sirketler de kurumlar da toplum da bu degisim hizina ayak uydurmak zorundadir. Uzun
suredir, kurulusumuz bunyesindeki saha ekipleri islerini tablet bilgisayarlar araciligiyla
yapmaktadir. Eskiden bu ¢alisanlar isve¢’e Fransa’ya egitime génderilirken, simdi, egitim
uygulamalarini indirmekte, interaktif olarak sorulari cevaplamakta, simtilasyon yapmak-
ta, ayni esnada da yandaki tablette test ¢6zen arkadasi ile yarisip puanlarini karsilastira-
bilmektedirler. Yine eskiden, 1946-1964 arasi doganlar icin ‘baby boomers’, 1965-1980
arasl icin X-jenerasyonu, 1980-1995 arasi icin de Y-jenerasyonu denirdi ki ‘Y’ler gdz kor-
kuturdu. internet ortami, bu yeni nesil nasil motive edilebilir, nasil etkili egitim verilebi-
lir, nasil yonetilebilir konulu galismalarla doluydu ve genellikle bu ¢alismalar bu kusagin
yonetilemeyecegini sdylerdi. Oysa simdi Z ve Alpha jenerasyonlari konusulmaya baslandi
1995 ve 2010 sonrasi doganlar igin. Onlarin zamani geldiginde bugiiniin popller bilgisa-
yar oyunu Candy Crush, eskilerin Pisti oyunu gibi kalacaktr.

Bugliniin yetiskin kusaklari geleneksel kagit, kalem, kitap ile blylimustir, fakat cocuklari
akilli telefon ve bilgisayarlarla buyimektedir. Ama bugiiniin cok daha kiigtkleri yani Z’ler,
Alpha’lar, dijital diinyaya dogdular ve dogacaklar da. Dolayislyla, internet éncesi devri hic
yasamamis, etraflari pastel boya ya da misketten ¢ok, teknolojik cihazlar ile donatilan ilk
nesildir bunlar. Bu nesil gazete kagidi gormemektedir bile. Bu hizla devam edildiginde bu
yeni neslin gelecekteki teknoloji ve iletisimi kullanma hizlarini tahmin bile etmek zordur.
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Artik haberler Twitter’dan 6grenilmektedir. Donlip, hemen e-gazeteye bakildiginda, daha
orada bile yer almadigini gérmek mimkiindir. Deprem oldugunda, altyazidan dnce twe-
et gecilmekte, depremin nerelerde nasil hissedildigi bilgisi verilmektedir. Bugln olan ola-
yI ertesi giinki gazetede okumak artik yeterince gecikmeli bir bilgilendiriimedir.

Gorlen o dur ki bilgiye ulagsma hizi artik engel tanimamaktadir ve tanimamalidir da. Boy-
le bir glicten ancak destek alinabilir. Bu anlamda tiim kuruluglarin distinmesi gereken
2 temel hedef kitle bulunmaktadir: 1. Mevcut geleneksel musteri profili ve potansiyeli.
2. Yeni nesil. Esasen her iki jenerasyona da hitap edebilmek icin ne yapilacagi sasiriimis
vaziyettedir. Hem gelenekseli hissettirip, nostaljik ambalajlar, seriler ¢ikarmak, trtinlerin
Uzerine isimler yazip duygusal reklamlarla, global degil kisisel algisi vermek ama hem de
sosyal medyada bangir bangir gelecek kusaklara mesaj géndermeye calismak... iste bu
anlamda bir saskinlik hali hakimdir.

Buglinln yetiskin kusagi her yerde bilgisayarlarin gencleri asosyallestirdiginden dem vu-
rup sikayet ederken, ayni genglik 2013 Haziran ayinda, hi¢ de asosyal olmadiklarini ¢ok
net bicimde gostererek herkesi fazlasiyla sasirtmiglardir. Asosyal denilen araglar ‘sosyal
mecra’ya donlismustir bir anda. Gelecekte teknoloji insani yalnizlastiracak iddiasinin da
tersi cikmistir. Sokakta, mahallede 5 kisiyle mag yapan ¢ocuklardan, 375 WhatsApp arka-
dasl, 2.000 takipgi, 120 yorumcu, 85 like, 30 poke, 8 oyun talebi olan ¢ocuklara gegcilmis-
tir. Bu durumu ilk fark edip bundan faydalanmaya baslayanlar da hizh tiiketim markalari
olmustur. Firmalar artik blog yazarlari ile anlagsmaktadirlar ki kendi markalarini kullanan-
lar, markay diger kisilere de anlatsin, aktarsin. Reklamlarin blog yazilarinin igine yediril-
mesi artik daha dogal, daha samimi gelmektedir herkese. Tipki bir kafeteryada laflarken
aktarilan tecriibeler gibi ...

Simdi bir tost makinesi bile alinacak olsa, artik arama motoruna yazip, o tost makinesini
satin alanlarin deneyimlerini okumadan karar verilmemektedir. Ornegin, ticari mal tagi-
ma sektorlinde, soférlerin kamyonlarini nasil evleri haline getirdikleri, ne tiir dekoras-
yonlar, aksesuarlar ekledikleri, neler dnerdiklerini anlattiklari sayisiz blog bulunmaktadir.
Tipki ev dekorasyon bloglari gibi kamyon kabin ici dekorasyon bloglari sektoriin itibar
goren ve desteklenen bloglari durumundadir. Oyle ki artik bazi blog yazarlari ekonomiye,
siyasete danismanlik yapar hale gelmis diizeydedir. Bu kisiler 6zel sektor ile akademis-
yen yaklagimini birlestirmislerdir aslinda. Arastirmakta, derlemeler yapmakta ve bunlara
bloglarinda yer vermekte, boylelikle de bir sonraki kisinin bilgi kaynagi haline gelmekte-
dirler. Sadece o konuda arastirma yapanlara degil, globalde yizlerce kisiye bilgi aktara-
bilmektedirler.

Teori ve pratik, bir tiir gece giindiiz farkindan ziyade, icice ge¢mis durumdadir artik. in-
sanlar kendi istedikleri zaman birgok kanal ve kaynaktan hem teoriyi 6grenmekte, hem
pratik uygulamalari gorebilmekte, hem de gesitli simulasyonlar ile istedikleri oran, siire,
kazang esnekliginde pratik yapabilmektedirler.

Ornegin ticari mal tasimaciligi sektériinde gelistirilmis bir ydntem olarak ‘Bil-Hisset-Yap’
¢alisma modelini hayata gecirmis bir kurulus olarak, hedef gruplari belirlemekte, kime
neyin anlatilmak istenildigi, onlarin nasil hissetmeleri ve ne davranis gostermelerinin
beklendigini saptadiktan sonra, farkli profillere, hangi farkli iletisim kanallari ve stratejiler
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ile nasil ulasabilecegi tizerine calismakta ve bunu da hayata gecirmekteyiz. Ornegin, sehir
ici dar yollarda kolay manevra yapabilmek isteyen tasimacilari ya da yol tutusu isteyen
uluslararasi tasimacilik, maden, santiye gibi engebeli alanlarda kamyon kullanacak olan-
lari birer farkh hedef kitle olarak kabul etmek gerekirse, her bir farkh kitle icin ayri ayri
arastirma ve buna gbre de mesaj tasarimi yapmak geregi ortaya ¢ikmaktadir. Markanin
kurumsal giicli, kamyonlarin dayanikhhgi, hiz, kalite, ekonomik yakit tiiketimi, teknolojik
donanim gibi hangi konuda ne bilinmesi isteniyorsa, her bir hedef kitle igin ayrica bir bilgi
paketi, esneklik ve planlama yapilmasi, bu hedef kitlelerle kurulacak iletisimin olmazsa
olmazlarini olusturmaktadir.

iletisim tasarimi siireci bununla da bitmemekte, ne ve nasil hissetmeleri isteniyorsa o da
konusularak, iletisim buna gére yoénetilmektedir. Ornegin, sahip olacaklar kamyonlarla
gurur ve heyecan duymalari, triinlerin ylksek teknoloji, yaratici ve yenilikgi bir gizgisinin
oldugu bilgisi, bunlarin gelistiriimesi asamasinda kendilerinin de fikirleriyle projelere da-
hil olduklarini hissetmeleri gibi...

Ve nihayet ne yapmalari istenildigi de hedef kitleyle kurulacak iletisimin bir diger 6nemli
sac ayagini olusturmaktadir. Ornegin triinleri satin almalari ama ayni zamanda bizim igin
referans da olmalari, deneyim ve goruslerini tanidiklari ile paylasmalari, siirekli gelisim
gosterebilmek adina bize geri bildirimlerde bulunmalari, yatirim yapmalari, kisaca firma-
nin is ortagi olmayi istemeleri talep edilmektedir.

iste tim bu pratiklerin bilesimi, iletisimin biitinini olusturmaktadir. Her bir farkli pro-
fil icin hangi iletisim kanallarini kullanilacagi ortaya ¢ikmaktadir. iste viral iletisimin cikis
noktalarini da iletisimdeki bu kokli dontsim siireci olusturmaktadir. Artik amacg, iletisi-
min kalbi olarak gérilen sosyal medya ile tim diinyaya, milyonlara ulasmakdir.
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