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OZET

Ombudsman, ilk olarak diinyada Isve¢’te 18. yiizyilda ortaya ¢ikmis ve daha sonrasinda da II. Diinya Savasi’'ndan sonra diinyaya
yayilmig bir kurumdur. Bu kurumun temel ozellikleri arasinda; demokrasiyi giiclendirmesi, hukukun tistiinliigiinii esas almasi ve insan
haklarimi korumasi bulunmaktadir. Liberal bir demokrasi projesi olarak ombudsman, kuruldugu iilkelerde giin gegtikce bagsarily
uygulamalari ile genis diizeyde kabul edilebilirligini artirmaktadir. Bu ¢alismada, Afrika kitasinda bir ombudsman tecriibesinin
yasandigr Etiyopya’da ombudsmanin yapisal-kurumsal ve iglevsel yonlerinin agiklanmasi amag¢lanmaktadwr. Bu sayede Etiyopya
demokrasisi, demokratik bir aracin konumu ve faaliyetleri ile degerlendirilmek istenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Afrika, Etiyopya, Ombudsman, Demokrasi, Denetim.

ABSTRACT

The Ombudsman first emerged in the 18th century in Sweden in the world and then it is an institution that spread around the world after
World War Il. Among the main features of this institution; strengthen democracy, take the rule of law as a basis and protect human
rights. As a liberal democracy project, the ombudsman is increasing its wide acceptance with its successful applications in the countries
where it is established. In this study, it is aimed to explain the structural-institutional and functional aspects of the ombudsman in
Ethiopia, where an ombudsman experience is experienced in the African continent. In this way, Ethiopian democracy is desired to be
evaluated with the position and activities of a democratic tool.

Keywords: Africa, Ethiopia, Ombudsman, Democracy, Auditing.
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1. GIRIS

Bir kamu yonetiminin haksiz eylem ve davranislari karsisinda halktan buna yonelik sikayetleri alan ve
belirli bir prosediir ¢ercevesinde ¢dzen ombudsman kurumu, diinyada &ncelikle iskandinav diinyasinda
Isveg’te 18. yiizyilda ortaya ¢ikmustir. Giiniimiizde yaklasik 195 iilkede uygulanan bu kurum, diinyanin
tiim kitalarinda faaliyet gostermektedir.

Ombudsman, oncelikle Anglo-Sakson diinyasinda popiiler hale geldikten sonra Kita Avrupasi, Sovyet
rejimi altindaki devletler ve gelismemis captaki devletlere de ulasmistir. Hizli yayilim gosteren ve
yerlestigi llkelerde kalici olan bu kurum, devletle vatandaslar arasindaki giliven baglarinin
kurulmasinda 6nemli bir siyasal ara¢ konumunda bulunmaktadir. Diinyanin bir¢ok devletinde
uygulanmasi1 kurumun, insanlik agisindan ve demokrasinin kapasitesinin giliglendirilmesi baglaminda
Oonemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, Etiyopya Ombudsmani’nin yapisal-kurumsal (kurulus, atanma, gérev) ve
islevsel (sikayet kabulii, isleyis yontemi ve sonu¢landirma) yonlerini ana hatlar ile analiz etmektir. Bu
sekilde de Etiyopya demokrasisi ve kamu yonetiminin performansi hakkinda bir takim ipuglarina
ulasilabilir.

Calismanin yontemi, literatiir taramasidir. Caligmada ombudsman ile ilgili bilgilere akademik
diizeydeki makale, kitap, tez ve kurum web sitesinden ulasilmistir. Calisma temel ili¢ bolimden
meydana gelmektedir. Calismanin birinci boliimiinde ombudsman kavrami tanimlanmuis, ikinci
boliimde Etiyopya demokrasisi genel olarak izah edilmis ve iiglincii bolimde de Etiyopya’da
ombudsmanin belirtilen yonleri ifade edilmistir. Sonu¢ bolimiinde de konu ile ilgili genel bir
degerlendirme yapilarak calisma sonlandirilmistir.

2. OMBUDSMAN KAVRAMI

Ombudsman, vatandaglardan kamu yonetimine dair sorunlar1 karsisinda sikayetlerini alan ve ¢6zen bir
yapidir. Kamusal bir teskilat olarak ombudsman, bulundugu devlette hukuk devletinin giiglendirilmesi,
demokrasi kalitesinin yiikseltilmesi ve insan haklarimin kurumsallagsmasi igin ¢abalamaktadir
(https://www.ombudsman.europa.eu/en/speech/en/348).

Tarihsel siirecte ilk defa 1809 tarihli Isve¢ Anayasasi ile hiikiim altma alinmis, II. Diinya Savasi’ndan
sonra diinya devletlerinin dikkatini ¢ekmistir. Ombudsman, giinlimiizde sosyalist ve kapitalist tim
siyasal rejimlere sahip iilkelerde uygulanmaktadir. Diinyanin tim kitalarinda farkli devletlerde ve
cesitli uygulama diizeylerinde hizmet vermektedir
(https://www.lawctopus.com/academike/ombudsman-critical-appraisal/). Ombudsmanin temel
ozellikleri arasinda sunlar siralanabilir (Gottehrer, 2021);

e Bagimsizlik,

e Yasa ile kurulma,

e Tarafsizlik

e Demokrasiyi gli¢lendirme,
e Arabuluculuk,

e Hak ve hukuku gozetmesi,

e Hoggoru ve gliven.
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3. ETIYOPYA DEMOKRASISI

Etiyopya’nin 1990’11 yillarda Sovyet tipi bir sistemden demokrasiye gegisi, iilke tarihinde hi¢ var
olmayan se¢im, Ozgiirliik, 0zgiir basin ve insan haklariin 6nilinii agmistir (Engedayehu, 1993:29).
Etiyopya'nin 1990'larda demokrasiyi tesis etme deneyimi hem demokrat adaylart hem de
demokratlastiricilar i¢in aydinlaticidir. Baz1 yonlerden, mevcut liderlerinin demokrasiyi tesis etme
cabalar1 dikkate deger olciide basarili olmustur. Ulkenin idari yapisi doniistiiriilmiis ve yeni bir
hiikiimet bigimi -etnik federalizm- benimsenmistir. Niifusun yaklasik yiizde 85'ini olusturan koyliiler,
hangi mahsulii ekecekleri, tirlinlerini ne zaman ve nerede satacaklart konusunda kendi kararlarini
verme Ozgiirliigiine kavustular. Aslinda, Etiyopya'nin yeni liderleri yonetisim konusunda giinliimiiziin
daha dramatik deneylerinden birini yiriitiiyorlar. Siire¢ nispeten baris¢il oldugu igin ¢ok az ilgi gordii.
Etiyopya'da demokratik ilerlemeyi izleyen dis gruplarin dikkatini c¢eken c¢atisma, c¢ogunlukla
baskentteki entelektiieller etrafinda toplaniyor ve niifusun ¢ogu i¢in ¢ok az sey ifade ediyor
(https://muse.jhu.edu/article/16915).

Etiyopya hiikiimeti, yoksullugun ortadan kaldirilmasina yonelik daha genis cabasi kapsaminda,
demokrasiyi insa etmek ve pekistirmek konusunda net bir giindem belirlemistir. Ulkenin Biiyiime ve
Doniistim Plani'nda yer alan giindemin odak noktasi; iyi yOnetisim, demokratik sistemin
giiclendirilmesi, demokratik kurumlarin kapasitesinin  gelistirilmesi ve adalet sisteminin
iyilestirilmesidir. Hiikiimet, ¢cok partili bir parlamenter sistemi ve yetkiyi dokuz bolgesel eyalete ve iki
sehir yonetimine devreden federal bir yapiyr benimsemistir. Ulusal Insan Haklari Eylem Plani
gelistirmis ve bilgi edinme hakki ve medya 6zgiirliigi de dahil olmak tizere 6nemli yasal reformlari
kabul etmistir. Ayrica yonetisimi insa siirecinde kapasite etme siirecine girmis; kamu hizmeti ve adalet
sektorlinlin reformu, ademi merkeziyetciligin derinlestirilmesi ve temel hizmetlerin sunumunun
iyilestirilmesi bunlar arasinda yer almistir. Bu demokrasiyi gili¢lendiren demokrasi parametreleri ile
Etiyopya, Afrika’da istikrarin, hukukun, hosgoriiniin ve giivenligin saglam zeminlerini kurmaktadir
(https://www.et.undp.org/content/ethiopia/en/home/operations/projects/democratic_governance/project
_StrengtheningDemocraticGovernance.html). Bu bakimdan Etiyopya’da demokrasiye gegis siireci,
birgok demokratik kural ve konunun temellerinin atilmasi ve bunlarin derinlestirilmesi {izerine
odaklanmistir. Bir¢cok engel ve zorluklara ragmen Etiyopya’da demokrasi, kurumsallagsmaktadir.
Etiyopya’da bir ombudsman kurulmasi da bu demokratik siirecin adimlarindan biri olarak
degerlendirilebilir.

4. ETIYOPYA’DA OMBUDSMAN

Calismanin bu boliimiinde Etiyopya Ombudsmani agiklanmadan 6nce, devletin temel siyasal sistemi
ve kamu yonetimi hakkinda bilgi verilmistir. Nitekim bir devletin siyasal sistemi ve kamu ydnetimi
yapist ile ombudsman dogrudan iligkilidir.

4.1. Etiyopya’nin Siyasal Sistemi ve Kamu Yo6netimi

Etiyopya, Afrika Kitas1 {izerinde 3000 yillik bir uygarlik gelenegine sahip (Wondirad, 2014:174) ve
tarihte hi¢bir somiirge donemi yasamamis bir Dogu Afrika iilkesidir (KTO, 2013:4). Etiyopya, uzun
bir siire monarsiyle yonetildi ve 1934-41 Italyan isgali disinda, sdmiirge yonetimi altinda olmayan tek
Afrika iilkesidir. Bu iilkede askeri cunta, the Derg, 1930'dan beri iktidarda olan Imparator Haile
Salassie'nin  hanedanin1 devirerek sosyalist bir devlet kurdu. Ardindan kanli darbelerin,
ayaklanmalarin, uzun yillar siiren kurakligin ve kitlesel sigimma sorunlarinin ortaya ¢iktigi
Etiyopya'da, isyanci giiclerin Etiyopya Halkin Devrimeci Demokratik Cephesi (EPRDF) altinda
koalisyon kurmasiyla bu rejim, 1991 yilinda devrildi. Nitekim askeri cuntanin devrilmesiyle birlikte
siyasi ve ekonomik agidan istikrarli bir doneme girilmis ve {lilke Afrika'nin en istikrarli tilkelerinden
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biri haline gelmistir. Ulkede yeni sistem Anayasasi da 1995 yilinda yiiriirliige girmistir ve ¢ok partili
bir parlamenter yonetim yapisi kurulmustur (T.C. Ticaret Bakanligi, 2021:4).

Etiyopya, yetkilerin merkezi hiikiimet ve federe devletler arasinda paylasildigi federal bir
cumhuriyettir. Yiiritme organi, devletin basi olan Cumhurbaskan1 ile Basbakan ve Bakanlar
Kurulu'ndan olusur. Baskan, sembolik bir role sahiptir ve Federal Meclis ve Halklarin Temsilciler
Meclisi tarafindan 6 yillik bir siire i¢in segilir. Yargi organi ise Federal Eyalet ve Federal Devletler
diizeyinde orgiitlenmektedir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2021).

Etiyopya Federal Demokratik Cumhuriyeti, 9 federal bolgeye (Afar, Amhara, Benishangul-Gumuz,
Gambela, Harari, Oromia, Somali, Giiney Milletler ve Halklar Bolgesi, Tigrayve) ve iki biiyiik sehre
(Addis Ababa ve Dire Dawa) ayrilmistir (Vaughan ve Tronvoll, 2003:84). Hem niifus hem de
ekonomik acidan en 6nemli bdlgeler Oromia ve Amhara'dir. Bilyiik sehirler ise Addis Ababa ve Dire
Dawa'dir. Gegmis yillardaki deneyimler dikkate alindiginda, idari yetkiler biiyiik olgiide bolgelere ve
iki biiyliksehirde il yonetimlerine birakilmistir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2021:4).

Etiyopya, Afrika'nin en kalabalik iilkelerinden biridir. Federal anayasaya gore Etiyopya, etnik
kokenlerine gore eyaletlere ayrilsa da hicbir eyalet etnik koken acgisindan tamamen homojen bir yapiya
sahip degildir. Baz1 eyaletlerde c¢ok farkli etnik kokenlerden insanlar bir arada yasamaktadir.
Etiyopya'da en biiyiik etnik grup Oromo’dur ve iilkede 64 farkli etnik grup yer almaktadir (KTO,
2013:4).

4.2. Etiyopya Ombudsmam
4.2.1. Etiyopya Ombudsmani’nmin Yapisal-Kurumsal Yonleri

Etiyopya, 1990'larin basinda demokratik bir devlet oldu ve Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nde
yer alan tiim insan ve siyasi haklarin listelendigi federal anayasayi kabul etti (Mengist, 2020:40).
Nitekim Etiyopya'da feodal rejime kadar giden yolda bir ombudsmanlik kurumu kurma girisimi olsa
da (Agegnehu ve Dibu, 2016:64), bu girisimi gergeklestiren 1995 tarihli cumhuriyet anayasasidir. Bu
anayasasinin 55. maddesi uyarinca, yasama organina, insan haklarinin korunmasini denetleyen ve kotii
yoOnetimi arastiran ulusal insan haklar1 kurumlari kurma yetkisi verildi. Bu gorevi gergeklestirmek i¢in
Etiyopya Halk Temsilciler Meclisi, sirasiyla 210/2000 ve 211/2000 sayil1 bildiri ile Etiyopya Ulusal
Insan Haklart Komisyonu ve Etiyopya Ombudsmanlik Kurumu'nu kurdu (Dessie, 2018:29). Bununla
birlikte, bu bildiriler, ayn1 amaglara sahip, yani iyi yonetisim saglanarak insan haklarini tesvik etmek
ve korumak amaciyla 1142/2019 sayili yeni degisiklik bildirisi ile yeniden kapsamli olarak
diizenlenmistir (Beyene, 2020:34).

Etiyopya’da ombudsman, daha c¢ok kamu yonetimlerinin kot yonetim uygulamalarn ile
ilgilenmektedir (Abdo, 2021). Bu cercevede Etiyopya’da ombudsman, idari yonerge ve kararlari
denetleme, kotii yonetim uygulamalarini arastirma ve gerekli tavsiyelerde bulunma yetkisine sahiptir
(Gebeye, 2019:41). Etiyopya’da vatandaslarin yasalarin kendilerine sagladigi hak ve menfaatlere
kamusal organlar tarafindan saygi gosterilmesini gergeklestirmek suretiyle kaliteli, verimli, seffaf ve
hukukun {stlinliigiine dayali iyi bir yoOnetimin saglanmasi ombudsmanin temel misyonudur
(http://www.ethombudsman.gov.et/web/guest/overviewl; Bayeh, 2014:1745).

Etiyopya'da ombudsman kurumunun kurulmasi, sosyalizmin ¢okiisii ve 1991'de Marksist-Leninist
yonelimli askeri rejimin ¢oOkiisiiniin habercisi olan Soguk Savas'in sona ermesiyle baglantili
demokratiklesmenin bir sonucudur (Hailu, 2018:32; Abebe, 2019:22). Anayasa, Parlamentoya bir
ombudsmanlik kurumu kurma yetkisi vermektedir. Ombudsman, Etiyopya devletinin kendi inceleme
ve sorusturma yetkisine sahip 6zerk bir organi olarak kurulmustur. Etiyopya'da Bas Ombudsman, Bas
Ombudsman Yardimcist ve diger Ombudsmanlar parlamento tarafindan atanir. Adaylar, yasanin 11.
maddesine gore olusturulacak bir Aday Gosterme Komitesi tarafindan atanir. Adaylar, Komite
iiyelerinin tigte ikisinin destegini almalidir. Aday listesi, oylanmak {izere Meclis Bagkani tarafindan
meclise sunulur ve adaylarin meclis oylarinin en az tligte ikisini almasi gerekir. Secilecek adaylarin
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genel nitelikleri dikkate alindiginda; Etiyopya Federal Demokratik Cumhuriyeti Anayasasina bagli;
hukuk, yonetim veya diger ilgili disiplinlerdeki deneyim yoluyla egitim almis veya yeterli bilgi
edinmis; caliskanligi, diiriistliigii ve iyi davranislariyla anilan; adi bir sugtan baska bir sugtan hiikiim
giymemis olan; Etiyopya’da kamusal bir gorevi iistlenecek kadar saglikli olmalidir; ve otuz bes
yasindan biiyiik olmalidir. lk defa atanan kisinin gorev siiresi bes yildir ve bu maddenin 1. bendinde
belirtilen siirenin sonunda yeniden atanabilir. Bir ombudsman, asagidaki kosullarda gorevden
alinabilir: Istifa iizerine, {ic ay Onceden yazili bildirimde bulunmak kaydiyla hastalik nedeniyle
gbrevini geregi gibi yapamadiginin tespiti halinde, riigvet¢i oldugu veya diger yasa dis1 eylemlerde
bulundugu tespit edilirse, agik¢a yetersizlik tespit edildiginde, gérev siiresinin sona ermesi tizerine. Bir
ombudsmanin feshedilmesinden veya gorevden alinmasindan sonraki alt1 ay i¢inde, bu maddenin 1.
fikras1 uyarinca yerine baska bir atama yapilir (Barry, 2020:97).

4.2.2. Etiyopya Ombudsmani’nin Islevsel Yonleri

Etiyopya’da ombudsmana yapilan sikayetler, kotli muameleden sikayet ettigini iddia eden bir kisi veya
esi, aile ferdi, temsilcisi veya {igiincii kisiler tarafindan yapilabilir. Kurum, islenen kotii yonetimin
agirhgini dikkate alarak isimsiz sikayetler de alabilir. Herhangi bir kisi, sikayette bulundugu bir koti
muamele vakasiyla ilgili olarak kuruma sikdyette bulunmadan Once, sikayetini ilgili mercilere
getirecektir. Bu yasanin 7’nci maddesi hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, sikdyette bulunma hakki, ayni
davada cezai veya hukuk takibatini engellemez. Kurum sikayetleri iicretsiz olarak alir ve inceler.
Etiyopya Ombudsman Kurumu’na sozlii, yazili veya baska bir sekilde sikdyette bulunulabilir.
Sikayetler, miimkiin oldugunca destekleyici kanitlarla sunulacaktir. Sikayetler, Amharca'da veya
sikayetcinin bulundugu bolgenin ¢alisma dilinde yapilabilir. Kurum, kendisine iletilen sikayetlere
istinaden sorusturma baslatabilir ve gerekli gordiigli durumlarda kendi inisiyatifiyle sorusturmayi
yiriitme yetkisine sahiptir. Kurumun gérev ve islevlerini yerine getirmesine yardimci olmak igin
gerekli yardimi herkes saglayabilir. Kurumun bagimsizligini saglayacak ve kendi programlarini
yiirlitecek biit¢esi agsagidaki kaynaklardan olusturulur: Devlet tarafindan tahsis edilecek biitce destegi,
yardim, bagis ve diger kaynaklar (Barry, 2020:98-99).

Ombudsman, her yil kotii yonetim konularinda Parlamento'ya bir rapor sunar. Rapora dayanarak,
Parlamento, kotii yonetimi yapmakla suclanan bir idari kurumdan sorumlu bir yetkiliyi arayabilir ve
sorgulayabilir (Enyew, 2008:48). Parlamento, bu raporlar1 dikkate alarak, yiiriitmenin performansini
degerlendirebilir ve gerekli dnlemleri alabilir (Faris, 2012:41). Nitekim kurumun bu resmi raporlari,
kamuya faydali bilgiler ve yardim saglar; ombudsmanin roliine iliskin kamu anlayisin1 ve kuruma
gelecek sikayetlerin sayisini arttirir ve kamuoyunun kurumun yararlhili§ina iliskin algisini giiclendirir.
Ayrica bu tiir raporlar, kurumun tavsiyelerini uygulama oranini artirmaya hizmet etmektedir (Ali,
2021:12).

5. SONUC

Afrika’da Etiyopya’da ombudsman, 1990’11 yillardan sonra komiinist sistemden demokrasiye gecisin
bir sembolii olarak kurulmustur. Etiyopya’da ombudsman, vatandaslardan almis oldugu sikayetler
lizerine isleyen, parlamentoya yillik bir rapor sunan kamu yonetimi denetim araclarindan biridir.
Etiyopya’da ombudsman, parlamentoya organik olarak bagli, ancak hiikiimete de isleyis konusunda
bilgi veren diizeyde kamu ydnetiminin etkinligi ve iyi yonetisim ilkeleri ile ¢aligmasini saglayan
modern bir kurumdur.

Afrika iilkelerinden bir ombudsman tecriibesi sunan Etiyopya’da kurumun kamu yonetiminin
cagdaslastirilmasi ve demokratiklestirilmesi konusunda 6nemli gorevler iistlendigi sdylenebilmektedir.
Nitekim Etiyopya’da ombudsman, acik se¢imler, 6zgiir basin, katilimc1 demokrasi, hukukun tistiinliigi
ve insan haklarinin gii¢lendirilmesinde rolii olan ¢agdas bir yap1 ve igleve sahiptir. Afrika ilkelerinin
genelinde giindemde olan askeri cunta rejimleri ve diktatdrliiklerin ¢oziilmesinden sonra ombudsmana
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gecilmesi, Etiyopya 6rneginde de iilkenin diinya ile biitiinlesmesinde ve uluslararasi hukuk normlarina
uymasinda bir garantor konumundadir.
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