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Ozet

Tedarik zincirindeki firmalarin karsilastiklari riskler tedarik riski, operasyonel risk,
glivenlik riski ve cevresel risk olarak siniflandirilabilmektedir. Bu risklerin nelerden
olustugu ve algilanan risklerin isletme performansi (zerindeki etkileri konusunda
literatlirde az sayida ampirik calisma bulunmakta olup bu calismalarin hicbirisinde
tedarik zinciri riskleri tim boyutlari ile ele alinmamugstir. Bu calismanin amaci literatiire
bu acidan bir katki saglamaktir. Bu calisma icin TAYSAD (Tasit Araclari Yan Sanayiciler
Dernegi) ve NOSAB’da (Nilifer Organize Sanayi Bolgesi) faaliyet gosteren 106
otomotiv isletmesinden kolayda ornekleme yontemiyle yiiz ylize gorusilerek veri
toplanmigtir.  Verilerin  normallik ve varyans homojenlik testine uymadigi
goruldugiinden, analiz icin nonparametrik test olan iliski-bagimh Il. Grup Wilcoxon
eslestirilmis testi kullanilmistir. Bu test sonucunda algilanan riskler ile performans
arasinda bircok risk kategorisi icin blylk oranda farklihk bulundugu gorilmustir.
Calismanin, tedarik zinciri riskini yonetme siirecindeki firmalara yol gosterici olacagi
dustiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Tedarik Zinciri Yonetimi, Risk, Performans

THE IMPACT OF SUPPLY CHAIN RISKS ON FIRM PERFORMANCE: A SURVEY
RESEARCH IN AUTOMATIVE INDUSTRY

Abstract

Risks in supply chain can be categorized into supplier risk, operational risk, security
risk and environmental risk. There is a little work in the literature regarding the
dimensions of these risks and the difference between the perceived level of risks and
their impact on performance. Also none of studies was captured the whole
dimensions of the supply chain risk. The objective of study to fill this gap in the
literature. For this study, data was collected from 106 automotive firms operated in
TAYSAD (Association of Automotive Parts and Components Manufacturers) and
NOSAB (Nilifer Organized Industrial Zone). Since the data did not normally
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distributed and had no homogenous variance, a nonparametric test which is
dependent samples Wilcoxon test, was employed. Results show that there is a
significant difference between the level perceived supplier, operational, security and
environmental risks and their impact on firm performance. The findings of this study
will guide firms in supply chain risk management.-

Keywords: Supply chain management, Risk, Performance

I. Girig

Son yillarda otomotiv sektoriindeki diinyanin 6nde gelen firmalarinin tedarik
zincirlerinde yasadiklari olumsuzluklar ve bunlarin sonuclar tedarik zincirinde risk
yonetiminin rolini glindeme getirmistir (Narasimhan ve Talluri 2009). Bu
olumsuzluklar arasinda en dikkat cekeni 2011 yilinda yasanan tsunami felaketi idi.
Tsunami felaketi sonucu Toyota ve Honda gibi Japon otomotiv devleri Uretim ve
tedarik stireclerinde ciddi sorunlar yasadilar (Canis, 2011). Benzer sekilde 2015 Mayis
ayinda Ulkemizde faaliyet gOsteren bazi otomotiv firmalar kendileri ve
tedarikgilerinde ortaya cikan is birakmalar nedeniyle liretimlerine ara vermek zorunda
kaldilar (www.fortuneturkey.com). Ozellikle son yillarda Ford, (www.autonews.com),
Toyota (www.drive.com.au), Honda (www.recalls.gov.au) ve Audi (www.cnbc.com)
gibi diinyanin 6nde gelen otomotiv firmalarinin yasadiklar tedarikci kaynakl kalite
problemleri bu firmalarin zaman zaman buyuk sayilardaki araclar geri cagirmalari ile
sonuclanmaktadir. Dolayisiyla bu olumsuzluklar hem firma imajini zedelemekte hem
de maliyetleri ciddi oranda artirmaktadir. Bu bakimdan tedarik zincirindeki risklerin
onemi son donemlerde iyice artmis, akademik arastirmalar ve firmalar icin ilgi odagi
olmustur. Gercekten de siddetli ve maliyetli aksakliklar, farkli sektorlerde dinyanin
onde gelen firmalari olan Boeing ve General Motors (Blackhurst vd., 2005), Dell,
Toyota, ve Ericsson (Chopra ve Sodhi 2004), Sony ve Nike (Hendricks ve Singhal
2005a), Apple (Zsidisin vd., 2005), ve Bosch (Wagner ve Bode 2006) gibi firmalar
icin kaleme alinmustir.

Tim bu gelismelere paralel olarak tedarik zincirindeki risklerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, kontrolu ve izlenmesi anlayisi son yillarda nem kazanmistir (Phofl
vd., 2011).

Bu calisma icin yapilan bir literatiir taramasi riskin performans Gzerindeki
etkileri konusunda bazi calismalarin bulundugunu ancak, bu calismalarin hicbirinde
tedarik zincirindeki risklerin tim boyutuyla ele alinmadigini gostermektedir. Bu
calismanin amaci tedarikgi riskini tim boyutlar ile ele alarak mevcut literatiire bir
katki saglamak ve otomotiv sektoriinde calisan profesyonellere tedarik zincirinde
karsilastiklar riskleri yonetmede yardimci olacak bilgiler sunmaktir. Daha spesifik
olarak bu calisma asagidaki arastirma sorularina cevap vermeyi hedeflemektedir.

1. Tedarik zinciri yonetiminde karsilasilan riskler nelerdir?
2. Hangi riskler performans tizerinde en fazla etki yaratmaktadir?

Calismanin bundan sonraki kisimlarinda literatir taramasi, veri analizi,
bulgular ve sonug kisimlari verilmistir.
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Il. Literatlr Taramasi

A. Tedarikgi ve Ulagtirma Riski

Bir firmanin tedarik zincirinde karsi karsiya oldugu en o6nemli risklerden
birisini tedarikgi riski oldugu bilinmektedir. Zira giiniimizde tipik bir isletme Gretimde
kullandigr malzemelerin %50 kadarini tedarikgilerinden temin etmektedir (Joshi 2009;
Wagner ve Bode 2006; Nguyen, 2011) ve tedarikcilerle ilgili bir aksama Gretimin
durmasina kadar olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Tedarikgi riski; zamaninda
teslim riski, istenilen miktarda teslim riski, istenilen kalitede teslim riski, tedarikgilerle
dogru bilgilerin paylasimi riski, bilgilerin tam olarak paylasimi riski, dogru tedarikgi
secim riski ve ulastirma riski seklinde boyutlandirilabilmektedir. Tedarik¢i riski
sonucunda olusacak aksamalarin sonuclari ekonomik olarak ¢ok koti olabilmektedir.
Mesela Boeing 787 Dreamline projesinde kuiclik bir tedarikcideki aksama firmaya 10
milyar dolarlik bir maliyete neden olmustur (Gates 2008; Greising ve Johnsson 2007;
Wallace 2008). Bu tir aksamalar pahaliya mal olurken ayni zamanda uzun vadede
firmanin satislar izerinde olumsuz etkiye sahip olmaktadir (Hendricks ve Singhal
2005a, 2003, 2005b). Bu negatif etkilerden kurtulmak ise ¢cok uzun zaman alabilir.
(Hendricks ve Singhal 2003; Knight ve Pretty 1996). Tedarikgilerle Ozellikle de
yabanci tedarikgilerle cahsilirken firmalar 6nemli 6lctide tedarikgi riski ile kargi karsiya
kalmaktadirlar. Tedarik¢i riski glin gectikce artmakta c¢linki firmalar gittikce
tedarikgilerine daha bagimli hale gelmektedirler. Nguyen (2011), ekonomik durum
kotllestikce alici firmalar icin tedarikgi riskinin daha da artacagi tahmin edilmektedir.
Nitekim bu riskle iliskili olarak diinya capindaki tedarikcilerin basarisizliklarinin son
yillarda ekonomik krizle de birlikte %30’a kadar ¢iktigi rapor edilmektedir (Operations
Extranet, 2010).

Tedarikgi riski, tedarik zincirini olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilecek
degiskenlerin olasiliklarin belirlenmesi ve hesaplanmasi strecindeki tahminler olarak
tanimlanmaktadir. Tedarikgi riski entelektiiel (distinsel, fikri) gecikmeler, aksamalar,
yanhs tahminler, sistem arizalari, isletme ici aksakliklar, satin alma hatalari, stok
sorunlari ve kapasite sorunlarini icermektedir (Jung vd., 2010). Daha spesifik olarak
tedarikgi riski, zamaninda teslim, istenilen miktar ve kalitede teslim, tedarik¢i ile
bilginin dogru ve tam paylasimi ve dogru tedarik¢i secimi riski olarak
siniflandirilabilmektedir. Diger yandan firma icine veya disina yapilacak tagimalarda
ortaya cikmasi muhtemel bir risk ise ulastirma riskidir. Sabine ve arkadaslari (2009)
tedarikci risk yonetimi cercevesinde odak isletmelerle kiyaslama yaklasimiyla,
tedarikgileri gelistirerek riski minimize etme 6nerilerinde bulunmaktadir. Hoffman vd.
(2013) 207 isletme Uizerinde yaptiklar arastirmada tedarikgi riskinden kaynakl islem
maliyetlerinin, cevresel ve davranissal belirsizliklerin isletme performansi Uzerinde
negatif etkisi olduklarini bulmuglardir. Han ve Huang (2007) 115 yazilim firmasi
Uzerinde yaptiklar arastirmada planlama ve kontrol, takim calismasi, yonetim zayifligi
gibi tedarikgi risklerinin performansi olumsuz etkilediklerini séylemektedirler.

Yukarida anlatilanlardan yola cikarak asagidaki hipotez kurulabilir:

H1: Tedarik¢i riskinin algilanan diizeyi ile bunun isletme performansi
Uzerindeki algilanan etkisi arasinda bir fark yoktur.
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B. Operasyonel Risk

Operasyonel risk konusunda Uzerinde fikir birligi edilmis ortak bir tanim
bulunmamaktadir. Daha dogrusu her sirketin kendi faaliyet alanina 0zgu bir
tanimlamasi bulunmaktadir (Loder 2002). Operasyonel risk yonetimindeki en biylk
zorluk, operasyonel riskin piyasa ve kredi riski gibi belirli piyasalar ve kuruluslar icin
standart nitelik tasimayip, her is kolu icin ayrn olmasidir. Yani operasyonel riskler,
blyik oranda her firma ve her sektor icin kendine 6zgi sartlar tasimaktadir (Kishali ve
Pehlivanli, 2006). Genel anlamda operasyonel risk: yetersiz ve basarisiz icsel
siireclerden, personel ve sistemlerden ya da digsal olaylardan kaynaklanan, dogrudan
veya dolayli zarar riskidir (Boyacioglu, 2002).

Yates ve Stone (1992) yonetim davranislarinin operasyonel risk (izerindeki
olumlu yodnde Olcilebilir etkisi oldugunu belirtmektedirler. Shapira (1995)
operasyonel riskin isletmelerin etkinlik ve verimliligi izerindeki etkisini incelemistir.
Boyacioglu (2002) operasyonel risk yonetiminin siniflandirmasi ve 6lgme teknikleri
Uzerinde arastirmalar yaparak hesaplanma yontemleri Uzerinde Onerilerde
bulunmaktadir. Bendoly (2006) tedarikcilerin operasyonel risk degerlendirmesinde,
davranissal yaklagimlarin nemini vurgilamis, alicilarin bu riskleri hafifletmek icin insan
faktorine 6nem vermeleri gerektigini ifade etmislerdir. Tazellar ve Snijders (2013)
isletme icerisindeki tedarik zinciri uzmanlarinin, operasyonel risk degerlendirme
yontemleri Uzerinde arastirmalar yaparak, bu yontemlerin siire¢ ve performans
Uzerinde etkileri oldugunu bulmuglardir.

Yukarida anlatilanlardan yola cikarak asagidaki hipotez kurulabilir:

H2: Operasyonel riskin algilanan diizeyi ile bunun isletme performansi
Uzerindeki algilanan etkisi arasinda bir fark yoktur.

C. Givenlik Riski

Kasitl veya kasith olmayan bir sekilde Griin ve/veya tedarik zinciri varliklarinin
kirlenmesi, hasar gormesi ve tahribatina sebep olabilecek olaylarin 6nlenmesi ve
potansiyel risklere karsi tedarik zincirini korumak glvenlik olarak tanimlanabilir
(Speiera vd., 2011).

Gunlmuzde bireysel ya da kurumsal ekonomik her tirli gelisme internet ve
bilgi teknolojileri sistemlerine daha da fazla bagh hale gelmektedir. Bunun sonucu
olarak sistemler lizerindeki riskler daha fazla fark edilmekte ve onemli olarak
gorulmektedir. Guvenlik riski konulari arasinda yer alan BT (bilisim teknolojileri)
yonetiminin temel amaci; Ust yonetimlere muhtemel BT risklerini gortinir kilmak, BT
birimlerinin  performansi  hakkinda bilgi vermek ve BT'nin is hedefleriyle
uyumlulugunun giivencesini saglamaktir (Ozbilgin, 2011: 79). Faisal vd. (2006) veri
ve bilgi gilivenligine 6nem verilmemesi halinde isletme performansinin bundan
olumsuz etkilenecegini ifade etmistir.

1960’ yillardan sonra afet zararlarinin azaltiimasi konusunda, dinyada
“zarar azaltma” stratejisinin kabul gérmesinden sonra “afet yonetimi” kavrami “risk
yonetimi” kavrami ile es anlamli goriilmis ve yeni bir yonetim bicimi olusarak yapilan
tim calismalar bu anlayis icinde ele alinmigtir (DPT, 2000). Dogal afet; uretim,
tiketim, istihdam gibi mal varliklari Uzerinde negatif etkileri yaratan ekonomik
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fonksiyonlarin kesilmesine neden olan bir dogal olay olarak tanmimlanabilir (Kocg,
2013). 2011 yilinda Japonya’da meydana gelen tsunaminin diinya ekonomisine
blyik oranda zarar verdigi, ozellikle de otomotiv sektoriinii darbogaza sirikledigi
tespit edilmistir (Nanto vd., 2011).

Abadie ve Gardeazabal’in (2008) arastirmalarina gore teror faaliyetlerinin
Ulke ekonomisinin gayri safi milli hasilasina olan olumsuz etkisi yillik olarak %5'dir.
Blomberg vd. (2004) teror faaliyetlerinin ekonomik biylme siirecini negatif yonla
olarak etkiledigini ve ekonomik aktivitelerin degismesine neden olan terdrizmin
yatinm  harcamalari ile kamusal harcamalarin  olumsuz etkilendiklerini
belirtmektedirler. Araz vd. (2009), Turkiye ekonomisinde Ucer aylik verileri kullanarak
1987:1-2004:1V donemi itibariyle terérizmin makroekonomik etkilerini zaman serisi
analizleri yardimiyla inceledikleri calismalarinda, terdrizmin ekonomik faaliyetler
Uzerinde biyik capli negatif etkiler yarattigi sonucuna ulasmislardir. Yine, Akinci vd.
(2014) 2002 - 2011 wyillan arasinda 152 (lke Uzerinde yaptiklar arastirmada,
terérizmin enflasyon ve ekonomik bilyime Gzerinde olumsuz etkisi oldugunu ortaya
koymuslardir.

Yukarida anlatilanlardan yola cikarak asagidaki hipotez kurulabilir:

H3: Givenlik riskinin algilanan diizeyi ile bunun isletme performansi
Uzerindeki algilanan etkisi arasinda bir fark yoktur.

D. Cevresel Risk

Tedarik zincirine ait bir risk haritasi olusturmanin adimlarindan biri cevresel
degerlendirmedir. Bu degerlendirme dogrudan ya da dolayl olarak firma faaliyetlerini
etkileyen harici riskleri tespit etme, bu risklerin performans Uzerindeki etkisini
belirleme ve kontrol etme amaciyla yapilmaktadir. Risk yonetiminde cevresel
degerlendirme yapilirken; artan ulastirma maliyetleri riski, finansal risk, talep riski,
blrokratik riski, ithalat ve ihracat riskleri, gibi risk faktorleri odak noktasini
olusturmaktadir.

Ulastirma gunlik hayatin ve ekonomik sistemlerin devamliliginda gerekli bir
hizmet tlridir. Mal veya hizmetin isletmeye girisinden, cikisina veya misteriye
ulagincaya kadar gerceklesen, urlinin agirhigi, hacmi, tehlikeli Griin olup olmamasi,
tasinacagl mesafe gibi degiskenlere bagh olarak ortaya cikan maliyet ulastirma
maliyeti olarak tanimlanmaktadir. (Sun vd., 2015). Enerji fiyatlarindaki artislar ve
kiresel ticaretin gelismesiyle birlikte ulagtirma hizmetlerine olan artan talep ulastirma
maliyetlerini de daha pahali hale getirebilmektedir. Talep riski ise piyasadaki
belirsizliklerden dogar. Talep, fiyatlarin sabit olmadiklari bir ddonem boyunca belirsiz
olmaktadir. Dolayisiyla tedarikte yasanan dalgalanmalara bagl olarak belirsizlikler bag
gostermektedir. Burokratik risk hem ekonomik olarak ¢ok gelisememis ve hem de
merkeziyetci yonetimin hakim oldugu (lkelerde gorilmektedir. Bu risk tari
isletmelerin yatinm yapmasina ve diger isletmelerle cesitli sézlesmeler yapmasina
engel olmaktadir (Duvanova, 2014). ithalat- ihracat riskleri arasinda ise riin
bedelinin 6denmemesi, kur dalgalanmalari ve giimrik sorunlar sayilabilir (Foeken ve
Orsini, 2014; Shi vd., 2015). Hoffmann ve arkadaslari 2013 yilinda 207 tedarikgi
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Uzerinde yaptiklari anket calismasinda cevresel belirsizliklerin, tedarik zinciri
performansi lzerinde negatif etkisi oldugunu bulmuslardir.

Yukarida anlatilanlardan yola cikarak asagidaki hipotez kurulabilir:

H4: Cevresel riskin algilanan diizeyi ile bunun isletme performansi tizerindeki
algilanan etkisi arasinda bir fark yoktur.

lll. Veri Analizleri Ve Bulgular

A. Veri Toplama ve Ornekleme

Calisma icin anket yontemi kullanilmistir. Anket yogun bir literatir taramasi
sonucu olusturulmustur. Uygulamaya gecilmeden 6nce, otomotiv sektoriindeki alti
isletmenin yoneticileri ile yliz ylze goriigme yontemiyle pilot calisma yapilmistir. Pilot
calisma sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda anket formu yeniden
diizenlenmistir. Anketin birinci kisminda katimci firma ve kisilerle ilgili demografik
bilgilerin yer aldigi ifadeler bulunmaktadir. ikinci kisminda ise katilimcilarin her bir risk
kategorisinde yer alan riskler ve kategorinin tamami icin algiladiklari risk diizeyi ve
riskin performansa etkisi konusundaki ifadeler yer almaktadir. Ankette yer alan
ifadelerin timu icin 5’li likert olcegi kullanilmistir (1= cok distk ve 5=cok yuksek
olmak lizere). Arastirma icin 339'u TAYSAD (Tasit Araclan Yan Sanayiciler Dernegi) ve
98’'i NOSAB (Nilifer Organize Sanayi Bolgesi) olmak Uzere toplam olarak 437
otomotiv isletmelerinden kolayda ornekleme yontemi ve yiiz ylze gorusilerek 106
anket formu elde edilmistir. Anket formlarinin degerlendiriime asamasinda SPSS 17.0
for Windows programi kullanilmugtir.

B. Bulgular

Katihmcilarin demografik zellikleri incelendiginde arastirmaya katilanlarinin
biyiik cogunlugunun (%43,4) lretim midiiri oldugu gérilmektedir. Uretim
mudurind sirastyla satin alma mudird (%23,6), firma sahibi veya genel mudur
(%8,5), muhasebe mdudurid (%7,5), genel mudir yardimcsi (%6,6) ve diger
pozisyonlarin (%10,4) takip ettigi gorilmektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin
%22,8'sinin 50 den az, % 24,5’inin 50 ile 100 arasinda, %24,5’inin 100 ile 200
arasinda, % 7,5'inin 200-300 arasinda, %2,8'inin ise 300-500 arasinda ve
%717,9'unun ise 500’den fazla calisani oldugu goriilmektedir.

Arastirmada isletmelere kendi tedarikgileriyle yaptiklar yillik ortalama is
hacmi (TL) sorulmus olup en yiksek oranin % 23,6 ile 20 ile 50 milyon TL arasinda
oldugu gorulmustir. Bunu sirasiyla, 5 ile10 milyon TL arasi (% 20,8), 100 milyon
TL'den fazla ve 5 milyon TL’den az ayni oranda olmak tzere (%16), 50 ile 75 milyon
TL arasinda (% 13,2), 10— 20 milyon arasinda (% 6,6) ve 75-100 milyon TL arasi(%
3,8) takip etmistir.

Veriler analiz edilmeden 6nce Olceklerin guvenilirligi Cronbach Alfa ve her
bir degiskenin ait oldugu olcekle olan toplam korelasyonu kullanilarak ol¢tlmustir
(Bkz. Tablo 1). Alfa degerlerinin 0,823 ile 0,926 arasinda oldugu gorilmustir. Her bir
Olcege ait alpha degeri 0,7’den biiyiik oldugundan 6lceklerin yiiksek derecede
glivenilir oldugu gézlemlenmistir (Ozdamar, 1997).
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Tablo 1: Givenilirlik Degerleri

Tedarik¢i ve Ulagtirma | Degiskenlerin | Performans Uzerindeki | Degiskenlerin
Riski toplamla Etkisi Toplamla
0=0,926 Korelasyonu a=0,875 Korelasyonu
Zamaninda teslim 0,610 Zamaninda teslim 0,710
istenilen miktar teslim 0,813 istenilen miktarda 0,683

teslim
istenilen kalitede 0,773 istenilen kalitede teslim 0,635
teslim
Dogru bilgi paylagimi 0,708 Dogru bilgi paylagimi 0,575
Bilginin tam paylasimi 0,747 Bilginin tam paylasimi 0,573
Dogru tedarikgi secimi 0,684 Dogru tedarikgi secimi 0,625
Ulastirma 0,714 Ulastirma 0,427
Operasyonel Risk Performans Uzerindeki
a= 0,823 Etkisi

=0,832
Makinelerin bozulmasi 0,520 Makinelerin bozulmasi 0,421
Ellecleme Ekipmanin 0,471 Ellecleme Ekipmanin 0,458
Bozulmasi Bozulmasi
Kapasite Yetersizligi 0,494 Kapasite Yetersizligi 0,587
Planlama 0,610 Planlama 0,526
Stok (gereksiz veya 0,471 Stok (gereksiz veya stok 0,606
stok fazlahgr) fazlahgr)
Sistemin Durmasi Riski 0,503 Sistemin Durmasi Riski 0,547
Kalifiyeli Eleman 0,359 Kalifiyeli Eleman 0,469
Bulunmamasi Bulunmamasi
Bilgi Paylagimi 0,513 Bilgi Paylagimi 0,450
Giivenlik Riski Performans Uzerindeki
a= 0,901 Etkisi

a= 0,909
Bilisim Teknolojileri 0,734 Bilisim Teknolojileri 0,590
Terorist Faaliyetleri 0,544 Terdrist Faaliyetleri 0,668
Dogal Afet 0,695 Dogal Afet 0,763
Yangin 0,750 Yangin 0,784
Kaza 0,729 Kaza 0,767
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Tablo 1 (Devami): Givenilirlik Degerleri
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Tedarik¢i ve Ulagtirma | Degiskenlerin | Performans Uzerindeki | Degiskenlerin
Riski toplamla Etkisi Toplamla
0=0,926 Korelasyonu 0=0,875 Korelasyonu
Cevresel Risk Performans Uzerindeki

a=0,828 Etkisi

a= 0,863

Finansal 0,401 Finansal 0,480
Artan Ulastirma 0,481 Artan Ulastirma 0,620
Maliyeti Maliyeti

Artan Hammadde 0,443 Artan Hammadde 0,644
Maliyeti Maliyeti

Talep 0,544 Talep 0,701
Biirokratik 0,620 Burokratik 0,712
ithalat-ihracat 0,695 ithalat-ihracat 0,408

Olgeklerin giivenilirliklerinin degerlendiriimesinden sonra hipotezlerin testi
icin 6nce verinin normal dagiima ve homojen varyansa sahip olup olmadigi test
edilmistir. Test sonucunda veri bu ikisine de sahip olmadigindan iligkili-bagiml
Nonparametrik test olan Wilcoxon test uygulanmistir. Bu test kapsaminda tedarikgi,
operasyonel, guvenlik ve cevresel riskleri olusturan boyutlarin isletme performansi
Uzerindeki etkisi ayrn ayn test edildigi gibi bunlarin kategorik olarak isletme

performansi tzerindeki etkileri de test edilmistir.

Algilanan tedarikgi riski duzeyi ile riskin algilanan isletme performansi tizerindeki etkisi
arasi fark Tablo 2’de verilmigtir. Ayrica risk ile performans arasi iliskiyi gosteren ve
tedarikgi riskinin farkli boyutlar arasinda bir karsilastirma yapmaya yardimci olacak

olan risk-perfomans matrisi Sekil 1'de verilmistir.

Tablo 2: Tedarikci Riski ile Riskin Performans Uzerindeki Etkisi Arasi Fark

2T e Be o, |8
SE|sEffg|sgg¢Es
E2 | 55¢ES 55858 2 | ¥
o él; 7] él (o) a S &
Performans- 4,12 1,03 2,35 2,35 1,77 -7,78 | 0.000
Zamaninda teslim
riski
Performans-istenilen 3,95 1,04 2,25 2,25 1,70 -7,29 | 0,000
miktarda teslim riski
Performans-istenilen 4,15 1,18 2,19 2,19 1,96 -7,87 | 0,000
kalitede teslim riski
Performans-Dogru 3,67 1,19 2,19 2,19 1,48 -6,76 | 0,000
bilgi paylagimi riski
Performans-Bilginin 3,66 1,08 2,05 2,05 1,61 -7,57 | 0,000
tam paylasimi riski
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Tablo 3 (Devami): Tedarikgi Riski ile Riskin Performans Uzerindeki Etkisi Arasi Fark

Performans-Dogru 3,41 1,30 1,95 1,95 1,46 -7,32 | 0,000
tedarikgi secimi riski

Performans-Ulastirma | 3,67 1,05 2,18 2,18 1,49 -7,37 | 0,000
riski

Performans-Tedarik¢i | 3,80 0,80 2,17 2,17 1,63 -8,37 | 0.000
Riski

Tedarikgi riski boyutlarindan olan zamaninda teslimat, istenilen miktarda
teslimat, istenilen kalitede teslimat, dogru bilgi paylasimi, bilginin tam paylasimi,
dogru tedarikci secimi ve ulastirma risklerinin algilanan dizeyleri ile bunlarin
performans lzerindeki algilanan etkisi arasi fark 6nemlidir. Ayrica bir bitin olarak
tedarikgi riskinin performans Uzerindeki etkisi arasi fark anlamhdir. (p<0.001).
Dolayisiyla H1 hipotezi kabul edilmektedir. Risk ile riskin performans tzerindeki etkisi
arasi en buyuk fark kalite konusunda olmustur. Bunu zamaninda teslim ve istenilen
miktarda teslim takip etmektedir. Performans Uzerinde en az etkisi olan riskler ise
dogru tedarikgci secimi, dogru bilgi paylagimi ve ulastirma riskleri olmustur.

‘WPeElj,orrpg;msiw
[e)] ~ [oe] (e}

w
"

w
>

w
w

Tam Bilgi

Dogru
Tedarikgi

Kalite

Tedarikgi

Ulastirma

LB

Miktar

Dogru Bilgi

Teslimat

1,9

Sekil 2’de verilmistir.

2,1

Risk

2,2

2,3

Sekil 1:Tedarikgi Riski-Performans Matrisi
Operasyonel riskin performans Gzerindeki etkisini gosteren analiz sonuclari Tablo 3 ve

2,4
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Tablo 4: Operasyonel Risk ile Riskin Performans Uzerindeki Etkisi Arasi Fark Tedarik Zinciri
g? o mg = £ % - Risklerinin
SE | SEESY |BEY ES Isletme
ES |s§i 88 | 588 sk| z | b Perf
(@) K a v K (@) a g E “e ormansi
_ ~ N Uzerindeki Etkisi:
Performans - 3,90 1,14 2,55 0,97 | 1,35 -7,60 | 0,000 .
Makinelerin Otomotiv
bozulmasi riski Sektoriinde Bir
Performans - 3,17 1,37 2,12 0,95 | 1,05 -6,29 | 0,000 Uvaulama
Ellegcleme Ekipmanin
Bozulma riski 29
Performans-Kapasite 3,54 1,31 1,99 0,99 | 1,55 -7,65 | 0,000
Yetersizligi riski
Performans- 3,84 1,15 2,08 1,07 | 1,76 -7,84 | 0,000
Planlama riski
Performans- 3,89 1,12 2,09 1,04 | 1,8 -5,88 | 0,000
Stok(gereksiz veya
stok fazlahg) riski
Performans-Sistemin 3,95 1,36 1,75 1,00 | 2,2 -8,15 | 0,000
Durmasi riski
Performans-Kalifiyeli 3,36 1,14 2,34 1,05 | 1,02 -6,09 | 0,000
Eleman
Bulunmamasi riski
Performansi-Bilgi 3,33 1,24 1,88 0,90 | 1,45 -7,23 | 0,000
Paylagimi riski
Performans - 3,50 0,78 2,10 0,62 | 1,4 -8,72 | 0,000

operasyonel risk
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4 Makine
® Sistem Bozulma
3,8 ®  planlama
23,6 Kapa§|t5
© Yetersizligi -
E Operasyonel
34
< Kalifiyeli
o Eleman
3,2 |[Bilgi Paylagimi -
Ellegleme
3
O
2,8
1,7 1,9 25tok 2,3 2,5 2,7
Risk

Sekil 2:Operasyonel Risk-Performans Matrisi

Operasyonel riskin boyutlarindan olan makine ve ellecleme ekipmaninin
bozulmasi, kapasite yetersizligi, stok, sistemin durmasi, planlama, kalifiye eleman
bulunmasi ve bilgi paylasimi riskinin algilanan dizeyleri ile bunlarin performans
Uzerindeki algilanan etkisi arasi fark onemlidir. Ayrica bir butin olarak operasyonel
riskin performans Uzerindeki etkisi arasi fark anlamhdir. (p<0.001). Dolayisiyla H2
hipotezi kabul edilmektedir. Risk ile riskin performans lzerindeki etkisi arasi en buyuk
fark sistemin durmasi konusunda olmustur. Bunu stok ve planlama takip etmektedir.
Performans Uzerinde en az fark yaratan riskler ise kalifiye eleman bulunmasi riski,
ellecleme ekipmaninin bozulmasi riski ve makinelerin bozulmasi riski takip etmektedir.
Algilanan gtivenlik riski diizeyi ile bunun algilanan performans etkisi arasi farkin analiz
sonuglari Tablo 4 ve Sekil 3'de verilmektedir. Bilisim teknolojileri, terorist faaliyet,
dogal afet, yangin ve kaza riskinin algilanan duzeyleri ile bunlarin performans
Uzerindeki algilanan etkisi arasi fark onemlidir. Ayrica gtivenlik riskinin bir 6lcek olarak
performans Gzerindeki etkisi arasi fark anlamlidir. (p<0.001). Dolayisiyla H3 hipotezi
kabul edilmektedir. Bu kategoride performans Uzerindeki etkisi en fazla olan riskler
sirasiyla terdrist faaliyet riski, yangin riski ve dogal afet riski olmustur. Etkisi en az olan
riskler ise kaza riski ve bilisim teknolojileri riskidir.
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Tablo 4: Giivenlik Riski ile Riskin Performans Uzerindeki Etkisi Arasi Fark

Ortalama
(Performans)
Standart
sapma
(Performans)
Ortalama
(Risk)
Standart
sapma
(Risk)
Ortalamalar
arasi fark

Performans -Biligim
Teknolojileri riski

w
w
o
—
[N
N
N
o
G
o
0
N
-
N
[

-6,48 | 0,000

Performans -Terorist
Faaliyetleri riski

w
—_
\O
—_
(o)}
N
—_
(9]
N

086 | 1,67 |-6,71 | 0,000

Performans -Dogal
Afet riski

w
o
®©
—
w
o
N
—
v

098 |1,53 |-713| 0,000
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Performans-Yangin 3,68 1,40 2,09 1,00 1,59 -6,99 | 0,000
riski

Performans -Kaza 3,60 1,26 2,40 1,09 1,20 -6,57 | 0,000
riski

Performans - 3,49 1,11 2,04 0,77 | 1,45 -7,87 | 0,000
Glvenlik riski

3,8

Yangin

w
~

Dogal Afet

w
o

Kaza

w
"

Guvenlik

Performans
w
D

w
w
{

Bilisim

w
N

Teror

w
=
‘l—‘
(6]

1,7 1,9 Risk 2,1 2,3 2,5

Sekil 3: Glvenlik Riski-Performans Matrisi

Cevresel risklerin cevresel performans uzerindeki etkisinin sonuclar Tablo 5
ve Sekil 4’de verilmektedir. Algilanan giivenlik riski diizeyi ile bunun algilanan
performans etkisi arasi farkin analiz sonuclar Tablo 4’de verilmektedir. Finansal, artan
ulastirma maliyeti, artan hammadde maliyeti, talep, birokratik ve ithalat ihracat
riskinin algilanan duzeyleri ile bunlarin performans Uzerindeki algilanan etkisi arasi
fark onemlidir. Ayrica Cevresel riskin bir dlcek olarak performans tzerindeki etkisi arasi
fark anlamlidir. (p<0.001). Dolayisiyla H4 hipotezi kabul edilmektedir. Cevresel riskleri
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Tedarik Zinciri arasinda performans Uzerinde en fazla fark yaratan riskler sirasiyla finansal risk, talep
Risklerinin riski ve ithalat ihracat riski olmustur. Artan hammadde maliyeti, burokratik risk ve
. artan ulastirma maliyeti riski olmustur.
|§Ietme Tablo 5: Cevresel Risk ile Riskin Performans Uzerindeki Etkisi Arasi Fark
Performansi P p N
- . . _— s C £ g o - %
Uzerindeki EtkIS.I. £ E 58 E Eg |SEg E&
Otomotiv £2 |S535 2% |s3¥ SR Z p
Sektoriinde Bir °g | &° 2 S °
Uygulama Performans- Finansal | 3,43 | 1,28 | 2,13 | 1,02 | 1,30 |-7,02 | 0,000
32 riski
Performans -Artan 2,90 1,19 1,98 0,89 0,92 -6,73 | 0,000
Ulastirma Maliyeti
riski
Performans - Artan 3,30 1,18 2,41 0,90 | 0,89 -5,82 | 0,000
Hammadde Maliyeti
riski
Performans-Talep riski 3,41 1,42 2,24 0,97 | 1,17 -6,81 | 0,000
Performans - 2,93 1,36 2,03 1,07 | 090 | -6,17 | 0,000
Birokratik risk
Performans- 3,30 1,23 2,20 1,170 | 1,10 | -6,70 | 0,000
ithalat/ihracat
performans
Performans-Cevresel 3,21 0,91 2,16 0,67 | 1,05 -7,86 | 0,000
risk




isletme Bilimi Dergisi Cilt:3 Sayi:1 2015

3,5
FinansaI! Talep
34 . Hammadde
3,3 - =
% 32 Cevresel ® ithalat-ihracat
g3
(.
L
531
o
3 Biirokratik
Ulastirma
@
2,9 -
2,8
1,9 2 2,1 2,2 2,3 2,4 2,5
Risk
Sekil 4: Cevresel Risk-Performans Matrisi
IV. Sonug

Bu caliijmada otomotiv sanayiinde faaliyetlerini devam ettiren isletmelerin
tedarik zinciri yonetiminde karsilastiklari riskler belirlenmis ve bu risklerin algilanan
dizeyleri ile risklerin performans Gzerindeki etkisinin algilanan dizeyi arasi fark olup
olmadigr ortaya konmustur. Otomotiv sektoriinde Kkarsilasilan riskler kategorize
edilerek; tedarikgi riski, glivenlik riski, cevresel riskler ve operasyonel riskler seklinde
dort gruba aynlmistir. Her grup icin performansi en fazla ve en az etkileyen riskler
belirlenmistir. Ayrica her bir gruptaki risklerin bir bitin olarak performans tizerindeki
etkisi ortaya konulmustur. isletme performansi iizerinde fark olusturma diizeylerine
gore riskler sirasiyla tedarikci, guvenlik, operasyonel ve cevresel olarak
siniflandinlmustir. Bu calismadan elde edilen bilgiler risklerin 6nceliklendirilmesi ve risk
azaltma stratejilerinin  ona go6re uygulanmasi konusunda tedarik  zinciri
profesyonellerine yardimci olacaktir. Bu calismanin tlkemizde ve dilinyada tedarik
zinciri risk yonetiminde genelde az sayida calisma olmasi 6zelde ise bu kadar kapsamli
bir calisma olmamasi nedeniyle literatlire 6nemli katki saglayacagi dustinilmektedir.
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