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Toplumlarda demografik, sosyokiltirel ve ekonomik yapinin degisimi,
teknolojinin hizh gelisimi ve ¢alisma kalttrtinan farkhlagmasi nedenleriyle
isgictinlin yapisi da degisime ugramakta ve yeni kavramlar ortaya ¢ikmak-
tadir. Bu kavramsal galismada daha 6nce insan kaynaklari terminolojisi ve
literatiirinde yer almamis olan “glimis yakallar” kavraminin ozellikle
saghk sektoriinde hizmet Ureten, hekimler harig, saghk calisanlarinin
tanimlanmasinda kullaniimasi énerilmektedir. Kariyer alanlari olarak mes-
leki ve kurumsal bagllk, 6rgut kiltlrini yasatma ve orgit iklimini strdir-
me, sorun ¢dzme, uzun sireli sosyal iletisim ozellikleriyle hemsireler ve
yardimci saglk ¢alisanlari igin giimus yakahlar tanimlamasinin uygunlugu
baglaminda, niteliksel yontem arastirmalarina 6nct bir deneme sunul-
maktadir.

Anahtar Kelimeler: Gimis yakalilar, saglik calisanlari, insan kaynaklari

ABSTRACT

Due to the change in demographic, socio-cultural and economic structure
in societies, the rapid development of technology and the differentiation
of working culture, the structure of the workforce is also changing, and
new concepts are emerging. In this conceptual study, it is suggested that
the concept of “silver collars”, a phrase which has not been included in
human resources terminology and literature before, could be used in the
definition of health workers (excluding physicians), who provide services
in the healthcare sector. Our pioneering essay discusses which nurses and
allied health workers will be covered within the definition of silver collars
with their professional and institutional commitment as career fields,
keeping the organizational culture alive, maintaining the organizational
climate, problem solving, and long-term social communication.
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GiRis

Toplumlarda demografik, sosyokiiltiirel ve ekonomik yapinin
degisimi, teknolojinin hizli gelisimi ve ¢calisma kiltirintn fark-
lilagsmasi nedenleriyle isglictinlin yapisi da degisime ugramak-
tadir. Stirekli gelisen teknolojinin etkisi altinda kurumsal varlik-
larini stirdiirme ¢abasinda olan kuruluslar, Gretim kaynaklarini
ve ¢alisma kosullarini her zamankinden daha etkin kullanmak
zorunda kalmaktadirlar (1). Tarihsel siiregte isgliciiniin ¢alisma
kiltarinin degismesine kosut olarak, kurumlarin sahip oldukla-
ri en degerli kaynaklardan birinin “beseri kaynaklar” oldugu, bu
baglamda kurumlarin varlik degeri iginde “entelektiiel sermaye”
oraninin artmakta oldugu gorisi agirhk kazanmistir.

Bilgi ekonomisi ve endustri 4.0 donlisimiiniin ekonomik ve sos-
yal alanlar Gzerindeki etkisi 6zellikle insan kaynaklari yonetimi

acisindan Gzerinde durulmasi gereken konulardan birini olus-
turmaktadir. Bu goruisu destekler bigimde bilgi odakli, bilgi Gret-
meye dayali galisma ilkelerini benimsemis yeni meslek tiirleriyle
baglantili yeni ¢alisan siniflarinin ortaya giktiklari goériilmektedir
(2). Sonug itibariyla ¢alisma bigimlerinin degismesi, bireysel ve
toplumsal alanda birtakim kokli degisimlere de sebep olmakta-
dir. Is hayati ve 6zel hayat, calisma siiresi ve 6zgiir zaman arasin-
daki ayrimlar giderek zorunluluklar nedeniyle bulaniklasmakta,
sinirlar/kategorik ayrimlar belirsizlesmektedir. Meslek/kariyerin
yasamin her alaninda belirleyici olmasi, ¢alisanin hayatinin mes-
lek algisi etrafinda sekillenmesi, bu dogrultuda meslegin bireye
kimlik ve aidiyet kazandirmasi zorunlu bir rotaya donismekte;
klasik anlamdaki meslek anlayisi ve meslegin ¢alisana kimlik ve
aidiyet kazandirma yoni gegen ylizyila ait mavi/beyaz yakal
tanimlarinin ¢ok 6tesinde sekillenmektedir.
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Yaka kavrami, isletmelerin en degerli varliklarindan biri olarak
kabul edilen galisanlarin niteliklerine ve pozisyonlarina yone-
lik birtakim siniflandirmalari ve tanimlamalari igermektedir. El
emegine dayali veya vasfinda olma; Ucret diizeyi, egitim, ser-
maye vs. kaynaklara erisim sekli gibi farkhliklar cercevesinde
ortaya ¢ikmaktadir (3). Yaka temelli tanimlamalar isletmelere
calisanlarin yonetimi agisindan kolaylk saglamaktadir. Mavi ve
beyaz yaka kavraminin uzun yillardir siiregelen yaygin kullani-
minin yani sira ¢alisanlarin hangi is kolunda g¢alistiklarini ya da
hangi niteliklere sahip olduklarini tanimlamak veya gruplamak
amaciyla yaka rengi referansli siniflandirma gelenegi, kapsami
genisleyerek stirdurilmektedir.

Agirlikli olarak kol gticti ile galisan (4, 5) “mavi yakalilar”, de-
netim disi, yonetsel olmayan ve genellikle saatlik Gcretli isler-
de galisan; ¢cogunlukla orta 6gretimi gegmeyen disik egitim
diizeyine sahip; disik beceriler gerektiren isleri yapan grubu
ifade etmektedir (6). Uretim bandinda giydikleri Giniforma ben-
zeri mavi renkli is kiyafetlerinden dolayi bu benzetme yoluyla
adlandiriimislardir. Mavi yakalilar Gretim, madencilik, insaat,
mekanik, servis, teknik kurulum ve diger fiziksel ¢alisma yon-
temlerini kullanan bir sinifi olusturmaktadir (3, 7).

Bir diger grup olan “beyaz yakalilar” gorevleri geregi kelimeler,
sayilar, fikirler, sekiller, bilgi gibi verilere dayanan ve agirhikli
olarak beyin glcu ile galisan grubu temsil etmektedir (4, 6).
Beyaz yakalilar profesyonel, yonetimsel veya idari isler yapan,
ofiste ¢alisan kisileri ifade etmektedir. Ofis galisanlarinin giydik-
leri beyaz gémleklerinden adini alan grup, mavi yakalilara gére
fiziksel olarak daha az zahmet gerektiren ve daha yiiksek icretli
isleri yurutmektedirler (3, 5).

insan emeginin yeni dénemdeki versiyonunun iletisim ve bilisim
teknolojisine kaymasiyla yeni bir tanimlama olarak “altin yakali-
lar” kavrami ortaya ¢ikmistir. Bilgi toplumlarinin en kalici 6zelligi
olarak tretim igin is¢i ve makinelerin koordinasyonu yerine bilgi
etrafinda 6rglitlenmelerin tzerinde durulmaktadir (8). Bu gerge-
vede yonetim bilimci Peter F. Drucker elli yil dncesinden, yirmi
birinci ylzyihn en degerli varhiginin “bilgi iscileri” olacagi fikrini
ortaya atmistir (9). Farkh diistinen, farkli davranan, farkl ihti-
vaglari olan ve bilgi iscileri olarak da ifade edilen altin yakahlar
blyuk olglide beyin gliciiyle 6n plana gikan ¢alisanlari igermek-
tedir (10). Altin yakalilar kavrami yiksek diizeyde performans
gosteren ve ylksek Ucretin yani sira 6zel avantajlar talep eden
yetenekli ve Universite egitimli calisanlari ifade etmektedir. Altin
yakalilar zeki, bagimsiz ve yenilik¢i olma egilimindedirler ve bu
calisanlar isletme ve toplum igin “degerli” olan bir grubu temsil
etmektedirler. Bilgi teknolojileri profesyonelleri, yazilimcilar,
analistler, akademisyenler, hekimler, hukukgular, kamu ve 6zel
sektor yoneticileri, mihendisler vs. bu grupta yer alan galisan-
lari 6rneklemektedir. Rutin olmayan gorevleri yerine getirme
ve problem ¢6zme yetenekleri, yaraticilik ve zekalari altin ya-
kalilarin neden degerli olduklarini agiklayan 6zellikler arasinda
siralanmaktadir (8, 9, 11-13).

Diinya savaslar etkisi ile ortaya ¢ikan “pembe yakalilar”, kadin
kimligiyle tanimlanan, beyaz yakallara gore daha diisuk tcret
ve prestij saglayan, sinirli kariyer imkanina sahip olan; mavi

yakalilara gére daha az beden giicii gerektiren, daha temiz ve
rahat ¢alisma ortaminda ydritilen biro ve idari destek pozis-
yonlarini ifade etmektedir. Kadinlarin ailedeki rolleri yaklagimi-
na uygun olarak bakim ve giizellik endstrisi odakl ¢alisanlar ile
hemsirelik, sekreterlik, satis temsilciligi, anaokulu 6gretmenligi
gibi meslekler bu grupta degerlendirilmektedir (14-19). Yasanan
teknolojik gelismeler, ekonomik kosullar ve eneriji politikalari
ile “yesil yakal” olarak adlandirilan bir baska grup daha ortaya
cikmistir (20). Ozellikle gevre bilincinin, endiistriyel isletmeler
gibi orgltler icin bir endise haline gelmesiyle yesil yakal kavra-
minin gelistigi belirtiimektedir (21). Bu kavram, stirdlrilebilir-
lik veya gevre bilinci gerektiren islerde ¢alisan insanlari tanim-
lamak igin giderek daha fazla kullanilmaktadir (22, 23). Yesil
yakalilar strdirilebilirligi artirmayi, bilingli enerji kullanimini,
atiklari ve kirliligi azaltmayi amaglayan gorevleri yerine getir-
mektedirler. Bu isglicli, yeni yaratilan isleri icermekle birlikte
hem gevre hem de calisan Gzerindeki etkileri iyilestirmek igin
mevcut islerin “yesillestiriimesini” de kapsamaktadir (24). Bu
cercevede enerji verimli binalarin ve araglarin yapimindan ye-
nilenebilir enerji Uretimine (6rnegin biyoyakit gelistirme) kadar
birgok endustri alanini igermektedir (25). Yesil yakallar evsel
atiklari geri donustiirme, ise bisikletle gitme, yasam alanlarinda
ve is yerlerinde enerji tasarrufu saglayan degisiklikler yapma,
enerji tasarrufu teknolojisinin kullanimini tesvik etme, gele-
cegin enerji verimli teknolojileriyle ilgilenme, geri donisiim,
cevreye zararh Urinlerden kaginma gibi konularda hassasiyet
gostermektedirler (21).

Mavi/beyaz yaka disinda kullanilan bir baska yaka kavrami da
“gri yakalilar”dir. Batil tilkelerde ve isletmelerde isglicti igerisinde
“grilesen”, bir baska ifadeyle yaslanan niifusu tanimlamak igin
kullanilan gri yakali, diger bir goriise gére de mavi ve beyaz yakali
calisanlar arasinda kalan ytiiksek teknoloji teknisyenlerini, yliksek
vasifli iscileri, egitimli teknisyenleri, bilgi iscilerini, yari zamanl
calisanlar gibi bir grubu ifade etmektedir (5,26). “Siyah yakalilar”
ise endustrideki “el” iscilerini (27), madencilik veya petrol endist-
risindeki calisanlari, bazen de karaborsa faaliyetlerinde bulunan
kisileri tanimlamaktadir (28). Butlin bu yaka kavramlarinin yani
sira kisitl alanda bazi gruplari tanimlamada 6rnegin mahkamlar
tarafindan giyilen turuncu tulumlari gagrisirmasi nedeniyle ceza-
evi galisanlari icin “turuncu yakalilar”, devlet isgileri igin “kirmizi
yakalilar” kavrami kullanilmaktadir. “Yeni yakalilar”, renk tanimin-
dan bagimsiz bir kavram olarak egitim diizeyi yiiksek ve modern
teknoloji alaninda galisanlari tanimlanmaktadir (28, 29). “Agik
yakalilar” kavrami renk tanimlamasi icermemekle birlikte, “tele”
calisma kosullari sonucu ortaya ¢ikan, uzaktan kurum disi/evden
¢alisan grubu ifade etmektedir (30,31). Benzer yaklasimla “yeni
yakalilar”, “dijital yakalilar”, “mobil yakahlar” iletisim ve bilisim
teknolojilerini yogun olarak kullanarak galisanlari ifade etmek
amaciyla kullanilmaktadir (28). “Sanal yakalilar” terimi ise fizik-
sel ve sanal olarak gorev gergeklestiren robotlari tanimlamakta
kullanilmaya baslanmistir. Sanal yaka kavrami siber suglarla da
iliskilendirilerek, sanal ortamda yiksek bilisim becerisi temelli
cevirimici suclular ve firsatgilar igin de kullanilmaktadir (32).

Bu calismada daha 6nce insan kaynaklari terminolojisi ve
alanyazininda (literatir) yer almamis olan “giimis yakalilar”
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kavraminin 6zellikle saglik sektoriinde hizmet ureticileri olan,
hekimler harig, saglik ¢alisanlarinin tanimlanmasinda kullanil-
masl 6nerilmektedir (33). Bu kavramsal ¢alismanin amaci, basta
saglik olmak tizere hizmet sektoriinde glimis yakalilar olarak ta-
nimlanmasi 6nerilen galisanlarin mesleki kariyer kavramlarinin,
algi ve anlayiglarinin, degisim ve dénlstmlerinin daha iyi anla-
silabilmesi ve analiz edilebilmesinde yuritilecek niteliksel yon-
tem arastirmalarina oncil (antecedent) bir deneme olmasidir.

GcUmUSs

GUmds, Latince karsiligl “argentum” ve simgesi “Ag” olan, be-
yaz, parlak, degerli bir metalik elementtir. Gimds periyodik tab-
loda agir metaller grubu icinde yer almaktadir. Gimiigtin atom
numaras! 47; atom agirhgi 107,87;6zgil agirligr 10,5 g/cm? ve
¢ogu bilesiklerinde +1 degerliklidir. Dogal gimis saf halde veya
altin, bakir ve civa metalleriyle alagim halinde argentit (Ag,S) ve
guims klorir (AgCl) halinde bulunan, nanoteknoloji igin uygun
yapida bir elementtir (34).

Eski gaglardan beri bilinen, degerli bir maden olan, degisim ara-
c1 olarak veya para ve taki yapiminda kullanilan glimis, altin
ve bakirdan sonra kesfedilmistir. Glimiis, M.Q. 3100 yillarinda
Antik Misir’da ve M.0. 2500 yillarinda Cin ve Pers imparatorluk-
larinda kullaniimistir. Antik Yunan uygarliginda Atina’da kullanil-
maya baslanmis olmakla birlikte gimusu ilk olarak Romalilarin
islemeye basladiklari bilinmektedir (35).

GUmis, 15181 ¢ok iyi yansitan, elektrik ve sy gok iyi ileten, kolay-
ca islenerek sekil verilebilen bir metaldir. Gimis kolay paslan-
mamakta; atmosferde oksitlenmeye karsi direngli oldugundan
bakirdan daha zor, altindan ise daha kolay oksitlenmektedir.
GUmdus Gzerindeki kararmanin nedeni, havadaki hidrojen sul-
firle olusan birlesimdir. Gimis atmosferde parlakhgini kay-
bederek donuklagsmaktadir. Gimd{s, asitlere ve bazi organik
bilesiklere dayanikli olmakla birlikte, nitrik asit ve derisik sicak
silfarik asitte kolayca eritilebilmektedir. Yumusak oldugundan
mekanik kuvvete karsi direnci az olmasi nedeniyle glimis, daha
sert diger metallerle alasimlar halinde kullaniimaktadir. Basta
elektronik, bilgisayar, fotografcilik ve boya endistrisinde olmak
lizere, dis hekimliginde ve ilag lGiretiminde, para basiminda, siis
esyasl ve taki yapiminda, ayna sirlarinin tretiminde kullanildigi
gibi pillerden yapay yagmur yagdirmaya varincaya kadar kimya
endustrisinde yaygin kullanim alanina sahiptir. Toz halinde gu-
mis, cam ve ahsabi elektrik iletkeni yapmak igin yeni seramik
tipi kaplama islerinde de kullaniimaktadir. Gimus iyonlarindan,
acil durumlarda deniz suyundan igilebilir su elde etmek igin
de yararlanilabilmektedir. Tipta antiseptik olarak yara ve yanik
tedavisinde kullanimi mevcuttur (36).

Hemsire ve diger yardimci saglik galisanlari igin glimus yakal
kavraminin segiminde glimiisiin yarar ve niteliklerinden, sagalt-
c1 6zelliginin olmasindan yola gikilmistir. Ayrica glimustin isiyi ve
151g1 yansitma ozellikleri ile yarathigi algi da saglk profesyonelleri
ile iliskilendirilmistir. Gimustn degerli bir element olarak nite-
lendirilmesinin, hemsire ve yardimci saglik ¢alisanlarina yénelik
“degerli” mesajini pekistirmesi hedeflenmektedir.

GUMUS YAKALILARIN KiMLiK OZELLIKLERI

GUmus yakalh tanimi kapsamina alinan galisanlarin temel nite-
liklerinin anlasiimasinda; saglik hizmeti tretiminde is-meslek
anlayiglari, zaman-mekan algilari ve kullanim bigimleri, glinltik
yasamlariyla is yasamlari arasindaki iliskiler, kimlik ve aidiyet
kazanma ozellikleri gbzden gegirilerek, ¢alisanlarda meslek kav-
raminin i¢sellestirilmesi ve saglik alaninda galismanin glinlik
yasamdaki degismelere yansimasi, potansiyel fizyolojik ve psi-
kolojik risklere maruzluklari gibi is yasamiyla baglantili 6zellik-
lerin “gimus yakahlar” kavrami ile iliskilendirilerek irdelenmesi
amaclanmustir (37).

GUms yakali galisanlar grubunun yapilan isi ve meslegi tanim-
lama, isin degeri ve anlami, ¢alisma zamanini kullanma bigimleri
ve zaman algilari, mekani kullanma bigimleri ve mekan algilari,
kariyer algilari, kariyer beklentileri, is tatmini ve motivasyonlari,
sinif ve statl algilari, baghlik ve aidiyet, yabancilagsma, kimlik
tanimlamasi ve kisilik gelisimi konularindaki bakis agilari yo-
rumlanmaya calisiimistir. insan kaynaklari ydnetimi agisindan
saglik calisanlarinin sayisal, zamana dayali ve islevsel nitelikleri,
calisma bigimlerinin kurum performans ve licret yénetimine
etkileri, calisma diizenlerinin gozetim ve/veya denetimleri ile
ilgili arastirma konulari 6nem tagimaktadir (38). Diger taraftan
hemsirelik meslegi, kadinlara 6zgli bakim veren bir is olmaktan
¢ikarak egitim ve uygulama tekniklerindeki gelismelerle mes-
lek 6lgUtleri belirlenmis, ayri bir disiplin halinde saglik ekibinin
vazgecilmez bir 6gesi konumunu kazanmistir (39).

GUmis yakalilarin avantaj olusturan ozellikleri asagidaki bigim-
de siralanabilir:

e “Ben” yerine, “biz” 6znesini daha ¢ok kullanmalari,

e Ekip ¢alismasi ve basarisini bireysel ¢alisma ve basariya
tercih etmeleri,

e Yaptiklariisleri sahiplenmeleri,
e islerini severek yapmalari ve tecriibelerini kullanmalari,

e Sadece is hayatinda degil, aile hayatlarinda da sorum-
luluk sahibi olmalari,

e Siire¢ odakli olmalari; kosullari olugturmaya ve takim
calismasina yatkinlhk gostermeleri,

e Hiyerarsiye uyum gostermeleri ve statl beklentisi
tasimalari,

e Kolay motive olabilmeleri ve kendi kendilerini motive
edebilmeleri; motivasyonlarinin kolay bozulmamasi,

e Alani genis olmasa da yakin gevrelerine liderlik
edebilmeleri ve gevrelerinin motivasyonuna katki
saglayabilmeleri,

e Egitime ve 6grenmeye acik, desteklendiklerinde egitime
istekli olmalari,

o Ogrenirken 6gretme, danismanlik ve kogluk, olumlu
pekistirme yapabilmeleri,
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e Teknolojiyi (kisith olsa da) kullanabilmeleri, egitimle
teknolojiye uyum saglayabilmeleri,

e E-egitime yatkin olmalari ve sosyal medyadan
yararlanabilmeleri,

e Kiiglk ¢capl degisimlere uyum gostermeleri,

e Gelecek beklentilerinin ylksek olmasi; sevmedikleri
isleri de yapabilme 6zelliklerinin bulunmasi,

e Kiglk gapli sorunlara 6neriler ve pratik ¢ozimler
lretebilmeleri,

e Gunlik veya kisa vadeli proje gelistirebilmeleri,
¢ Dikkatli ve detayci olmalari,

e Micadeleye ve zor kosullara dayanikh ve disiplinli
olmalari,

e Yardimci ve kolaylastirici olmalari,
o Sefkatli (genellikle) olmalari,

e Uyum becerisi, sabirli davranma ve stikir ozellikleri
tasimalari,

e Glivenilir, kolay reddetmeyen, gercekgi 6zellikler
tasimalari,

e Yoksunlugu tanima, gerektiginde kabullenme 6zellikle-
rinin bulunmasi,

e Kurum ici aktivitelerde katilimci ve yarismaci olmalari,
e Kolay memnuniyet gostermeleri,

e Kibir ve kendini asiri begenme 6zelliklerinin az olmasi,
e Elestiriye pek agik olmasalar da iletisime agik olmalari,
e lyi biriletisim ag1 kurma yeteneklerinin bulunmasi,

o Orgiitsel hafizayl tasima ve siirdiirme 6zellikleri
tasimalari,

o Orgiit kiltiiriine sahip ¢ikmalari; paylasilan gelenekle-
re baglilik gostermeleri; aliskanliklari stirdiirme, inang-
lari, degerleri ve normlari yasatma yeteneklerinin
bulunmasi,

e Calistiklari kuruma deger katmalaridir.

GUmis yakallarin dezavantaj olusturan ozellikleri ise su sekilde
siralanabilir:

e Bilgiyi zaman ve mekandan bagimsiz elde etmede is-
teksiz olabilmeleri, standart bilgiyi tercih etmeleri,

e Genellikle sosyal bilimler, temel bilimler ve teknik egi-
timlerinin sinirh olmasi,

e Teknolojiyi (genellikle) az ya da sinirli kullanmalari,

e Olaylara “ne” ve “neden” sorulari yerine “kim” sorusu
sorarak yaklasmalari,

e Genellikle ahskanliklarina bagh, tutucu olmalari,

e Buyluk degisimlere yavas adaptasyon ya da tepki
gostermeleri,

e Cikarimlarini hakl gésterme gabasinda olmalari,
e Yetkilerini fazlaca koruma egiliminde olmalari,
e Yetki paylasimi yapmama egilimi gostermeleri,

o Islevsel yetki ve sorumluluk sinirlarinin belirsiz olmasini
desteklemeleri,

e Sorun oldugunda gevredekileri suglama egilimde
olmalari,

e Cozlim igin hizli harekete gegme refleksi gosterememeleri,

o Urettikleri projeleri gerceklestirmede yavas hareket
etmeleri,

e Onemli sorunlara sinirli ¢dziim Uretebilmeleri,

e Fikirlerinin, distince ve ¢6zim o6nerilerinin ciddiye
alinmayabilmesi,

e Uzun vadeli ve stratejik disiinme ile hareket refleksle-
rinin yetersiz olmasi,

e Bagkalarindan kolay etkilenebilmeleri,

o Orgiitsel korlik riskini yiikseltebilme potansiyeli
tasimalari,

o Ust ydnetime yakinliklarinin sinirli olmasi ve aktif islerde
tercih edilmemeleri,

e Terfilerinin sinirli olmasidir.

GUMUS YAKALILARIN iSTIHDAM OZELLIKLERi

Bireyin kimliginin bir pargasi olarak yaptigi meslek ile varlik ala-
ni olusturarak kendini tanimlama ya da sosyal hayatta mesleki
unvan ile konumlandirma glimis yakali olarak tanimlanabilecek
calisanlar icin gegerli olan bir durumdur. Gimis yakali ¢alisanlar
icin is sregleri her zaman kurumsal yapinin merkezinde yer
almaktadir. GiimUs yakalilarin samimiyet ekseninde sekillenen
temel degerleri ve ortak egilimleri ile hiyerarsik bir yapida kim-
lerle nasil ve ne duizeyde iliski kurulabileceklerinin kesin sinirlar-
la bilinmesinden, bu grup ¢alisanlarda daha tutarl bir istihdam
sansi ortaya ¢cikmaktadir. Gimas yakalilarin ¢alistiklari kurumla
ozdeslesme, kendini galistigl kurumla tanitma ve hatta kuru-
mun bir pargasi olarak gérme, kurumsal aidiyet gibi 6zellikleri
¢alisma ve istihdam yapilarini somut olarak desteklemektedir.
GUmus yakalilar géreceli olarak egitim sureleri daha kisa ol-
dugundan erken yasta mesleki etkinliklere baglama avantajina
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sahip bulunmaktadirlar. Gimus yakahlar ¢alismaya basladiktan
sonra, kendilerini gelistirmeye ihtiya¢ duymalari durumunda,
esnek ¢alisma diizeni ve ndbet sistemi ile calisarak lisansisti
egitimlerini de strdirebilmektedirler.

Erken yasta basladiklari meslek hayatlarinda zamanla ortaya
cikan yeniliklere agik olma ozelligi tasisalar da, s6z konusu ye-
niliklere bagli olarak is anlayislari ve felsefelerinde farkhlasma-
yi saglamalari kolay olmamaktadir. Nobet sisteminde giinde
12-16 saati bulan galisma tempolari ile 6zel hayatlari arasinda
denge kurma zorunluluklari kendilerini, yakin gevreleri ve ilis-
kilerini zorlayabilmektedir. Meslekte yillanmis olmayi énem-
siz kilan erken yasta yaslanma hissi, tikenmislik, istikrarsizlik,
hizli yiikselememe kaygilari ile miicadele etmek zorunda kala-
bilmektedirler. Alt ya da orta dizey yonetici olma yonelimleri
kisitlanabilmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Mal ve hizmet Gretim bigimlerinin her gegen giin farklilastig
glinimz kosullarinda, teknolojinin kullanimi, meslek kavrami,
kurumsal hiyerarsi, calisma bigimleri ve hatta aile yapilari kokla
bicimde degismekte ve tarihte goriilmemis bicimde kusaklararasi
mesafenin agiimasi sirmektedir. Donemin temel sanayisi elekt-
ronik ve bilgisayar teknolojisi olmakla birlikte, hizmet saglama ile
enformasyon tiretme ve kullanma ekonomik tretimin en 6nemli
ogeleri konumundadir (40).

Yakin donemde yasanan endustriyel dontsime bakildiginda is
guict performansinin giderek maddiligini yitirme egilimine girdigi
gozlemlenmekte ve gliniimiz toplumlarinda emek, daha once
gorilmemis bir bicimde maddi olmayan emege dogru evrilmek-
tedir (41). Maddi olmayan emek, entelektiel ve bilimsel-teknik
bilgi temelinde, agirlikh olarak altin yakalilarda ortaya ¢ikmakta-
dir. Bilgi gagina 6zgu bilginin Uretilmesi, yonetilmesi, kullanilmasi,
gelistirilmesi ve Uriine donUstirilmesine yonelik islemler altin
yakali calisanlar tarafindan gergeklestirilirken, basta saglik hizme-
ti olmak Gizere hizmet sektorlerinde emegin dissallastiriimasi, in-
sani iliski ve sosyal iletisim gerektiren isler glimis yakal tanimina
uygun ¢alisanlar tarafindan Ustlenilmektedir (42).

Hizmetin dayaniksizlik 6zelligine bagli olarak hizmet sektoriinde
calisanlarin emegi ugucu olmakta; genellikle tamamlandiklari
anda tlketilmektedir. Meslek yasaminda aidiyet arayisi, is iliskileri
baglaminda birliktelik hissi veren sosyal aglarin yayginligi, uzun
Omrli ve batlncil degerler arayisinin isaretidir.

Saglk hizmeti liretim stirecinde, teletip ve yapay zeka gibi yeni
teknolojilerin entegrasyonu ve kullaniminin tetiklendigi yapisal
degisime ragmen, Uretimin ve istihdamin belirli asamalarinda
merkezden uzaklasilmasi ya da is tanimi disina gikilmasi mimkin
degildir (43, 44). Is tanimi, rutin calisma ve hiyerarsik bir yapiya
dahil olma durumu kesin sinirlarla belirlenmistir. Saglik alaninda
calisanlar, nitelikleri ve galistiklari alan itibariyla istedikleri yerde
kiiresel is glicli piyasasina katilma gliciine ve serbestligine sahip
degildirler.

Calisanlarin is ortamlarinin, is iliskilerinin ve is yapma bigiminin
degismemesi, calisanlarin sosyolojik anlamda kurumsal yapiya,
meslege ve meslek kiiltiiriine ait olma egilimlerini arttirmaktadir.

Calisanlarin mesleklerinin adlandirilmasi ve icrasi yasal esaslara
dayanan ortak bir mesleki kimlik géstergesi, kurumsal marka be-
lirleyicisidir (45). Saghk sektoriinde genellikle yatay yapilanmaya
izin vermeyen hiyerarsi ve ast-ust iliskilerinin diizenlenmesi, ki-
yafet ve glindelik davranis kaliplarini belirleyen yazili olan veya
olmayan kurallara uyum, is yasaminda gtimis yakali olarak ad-
landirlabilecek saghk ¢alisanlari grubunu dogal avantajli konuma
getirmektedir (46).

GUmus yakali kavrami ile hemsire ve yardimci saglik calisanlari-
na yonelik “degerli” mesaji verilmesi, hem de meslege yonelik
ozellikle “pembe yakali” adlandirma kapsaminda var olan kadin
cinsiyet ayrimciligi algisinin 6nline gegilmesi amacglanmaktadir.
Pembe yakali degerlendirmesinin saglk alaninda kullaniimasi,
saglk hizmeti lireten meslekler igin cinsiyetgi bir yaklasim oldugu
gibi profesyonel yaklasimdan uzaklastiran bir yaklasim oldugu
ileri strtlebilir. Tarihsel perspektifte kadinlara 6zgu oldugu disu-
nilen kariyer alanlari arasinda kabul edilerek “pembe yakalilar”
grubuna dahil edilen hemsirelik ve yardimci saglk ¢alisanlari,
mesleki ve kurumsal sadakat duygusu, uzun sireli sosyal ileti-
sim kurma, orgit iklimini siirdiirme ve orgut kilttrinl yasatma
ozellikleri ile “gimus yakalilar” olarak anilma ile degerli kilinmay:i
hak etmektedir.
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