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Teknolojik danismanlik firmas: Performance Improvement Partners (2021)’in yayimladig: verilere gore
gliniimiizde tiiketicilerin %95’i ev alirken dijital kaynaklar1 kullanmakta ve %84’ Internet bankaciligini
tercih etmektedir, bu sonuglar bize insanlarin davraniglarini etkileyen teknolojik siireglerin hizim
gostermektedir. Bu konunun 6nemini kavrayan ve dijital doniisiimiin zorunlu oldugunu anlayan isletmeler,
dijital doniigiimiin bir sonucu olarak yeni is modelleri gelistirme ihtiyacinin farkindadirlar. Bu ¢aligmanin
amaci, dijital doniisiimiin ve yeni is modellerinin kavramsal olarak ne oldugunu ¢6zmek yerine, dogru
dijital dontisiim stirecinden gegerek basarili yeni is modeli gelistiren uygulama ornekleri ile isletmelerde
dijital doniisiimiin aracilik ettigi yeni is modellerinin yansimalarini ortaya koymaktir. Dijital doniistimiin
yeni is modelleri tizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak i¢in ilk olarak dijital doniisiim ve yeni is modelleri
ile ilgili nicel ve nitel galigmalar arastirilarak, sentezlenerek ve degerlendirilerek sistematik bir literatiir
taramasi yapilmistir. Daha sonra, dogru dijital dontisiim siirecinden gegerek basarili yeni is modeli
gelistiren isletme Orneklerine ¢aligmada yer verilmistir. Son olarak MAXQDA 2020 Analytics Pro nitel
analiz programi araciligiyla Yitksekogretim Kurulu Tez Merkezinde bulunan ve dijital donisiim ile ilgili
yayimlanan 20 yiiksek lisans ve doktora tezinden elde edilen veriler igerik analizi bakis agisiyla incelenmistir.
Dijital doniigiimiin yeni is modelleri tizerindeki etkisi, yapilan sistematik literatiir taramasindan, dijital
doniigiim sonucu bagarili yeni is modeli gelistiren isletme 6rneklerinden ve tematik igerik analizinden elde
edilen sonuglar dogrultusunda agiklanmustir. Calismadan elde edilen sonuglara gore isletmelerin bagarili
olabilmeleri i¢in gelecegi 6n gormeleri ve kendilerini gelecege adapte etmeleri 6nerilmektedir.
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Dijital Déniigiimiin Is Modelleri Uzerindeki Etkisi

Abstract

According to the data published by Performance Improvement Partners (2021), a technological consultancy
firm, today 95% of consumers use digital resources while buying a home, 84% prefer Internet banking, these
results show us the speed of technological processes that affect people’s behavior. Businesses that understand
the importance of this issue and understand the necessity of digital transformation are aware of the need
to develop new business models as a result of digital transformation. The aim of this study is to reveal
the reflections of new business models mediated by digital transformation in enterprises with application
examples that develop a successful new business model by going through the right digital transformation
process, rather than solving what digital transformation and new business models are conceptually. In
order to reveal the impact of digital transformation on new business models, first, a systematic literature
review was conducted by researching, synthesizing and evaluating quantitative and qualitative studies on
digital transformation and new business models. Then, examples of businesses that developed a successful
new business model by going through the right digital transformation process are included in the study.
Finally, through the qualitative analysis program of MAXQDA 2020 Analytics Pro, the data obtained from
20 Master’s and Doctoral theses published in the Council of Higher Education Thesis Center and published
on digital transformation were examined from the perspective of content analysis. The impact of digital
transformation on new business models is explained in line with the results obtained from the systematic
literature review, the examples of businesses that developed successful new business model as a result of
digital transformation and thematic content analysis. In accordance with the results obtained from the
study, it is recommended for businesses to foresee the future and adapt themselves to the future in order
to be successful.

Keywords: Digital transformation, business model, new business model, digital technology

JEL Classification: O14, L22, M10, M15

Extended Summary

According to the data published by the technological consultancy firm Performance Improvement
Partners (2021), today 95% of consumers use digital resources while buying a home, 84% prefer
Internet banking, these results show us the speed of technological processes that affect people’s
behavior. Businesses that understand the importance of this issue and understand the necessity of
digital transformation are aware of the need to develop new business models as a result of digital
transformation.

The aim of this study is to reveal the reflections of new business models mediated by digital
transformation in enterprises with application examples that develop successful new business
models by going through the right digital transformation process, rather than solving what digital
transformation and new business models are conceptually.

In order to reveal the impact of digital transformation on new business models, a systematic
literature review was first conducted by researching, synthesizing and evaluating quantitative and
qualitative studies on digital transformation and new business models. In the systematic literature
review on the impact of digital transformation on new business models, it is seen that the prominent
concepts are technology, management, speed, strategy, customer and competition. According to the
results obtained from the literature review to investigate the impact of digital transformation on new
business models, it shows us that one of the goals of digital transformation is to develop new business

355



Ayga UGUR - Burgin ATASEVEN

models. In the studies, it is stated that the most important driving forces forcing businesses to make
digital transformation are to differentiate from their competitors and to respond to the expectations
of their customers as soon as possible. In the studies in the literature, especially with the change of
business model, it is emphasized that the way of thinking of managers should also change.

In order to be successful in the digital transformation process, to summarize the results obtained
from the studies in the literature, first of all, the right people with the necessary expertise should be
in the relevant places in order to realize the digital transformation in the business; in other words, it is
necessary to work with the right people. If a company that makes high investments in technological
infrastructure does not work with the right people, the technology used can lead the business to the
wrong side.

The second possible result is that a business understands customer expectations well through the
technological infrastructure it has established in the digital transformation process, and accordingly,
a business is expected to be able to offer solutions according to the special needs of its customers.

The third possible outcome; an enterprise needs to understand the constantly updating nature of
technology and accordingly establish a flexible infrastructure that can be adapted to changing needs.
It is expected that businesses that attach importance to these three elements will realize the digital
transformation process with the right steps, include new business models that are suitable for their
goals, and reach the ability to constantly update their business model with a flexible organizational
structure.

The business examples mentioned in the study show us that businesses that respond quickly to
customers’ requests provide a competitive advantage and businesses need to go through a successful
digital transformation process in order to respond quickly to customers’ requests. It is an important
inference obtained as a result of the examples given in the study that businesses with a flexible
organizational structure have the ability to update themselves according to customer expectations
and market conditions. The importance of having a flexible organizational structure in order to be
successful in the digital transformation process is seen in the examples given in the study, as seen in
the studies in the literature.

Finally, through the qualitative analysis program of MAXQDA 2020 Analytics Pro, the data obtained
from 20 Master’s and Doctoral theses published in the Thesis Center of the Council of Higher
Education and published on digital transformation were analyzed from the perspective of content
analysis. When the findings obtained from the results of the systematic literature review for the
data in the literature are compared with the most mentioned concepts in the content analysis made
for the theses, it is concluded that the concepts such as technology, management, speed, strategy,
competition, which are the most emphasized in the literature, are similar to the theses.

According to the findings obtained from the analyzes made in the MAXQDA 2020 Analytics Pro
program; the reasons for the realization of digital transformation in businesses are determined as
responding quickly to customers’ requests, providing a quality service to customers and current
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competitive conditions. In the analysis, it is seen that new business model has emerged as a result of
digital transformation.

As a result of the findings obtained from the analyzes, the most important reason for digital
transformation is to respond to the wishes of the customer, while the most important result of digital
transformation is the emergence of new business models. The fact that digital transformation results
in the emergence of new business models stands out as an important result reached in the literature
review, as well as in the analyzes made with MAXQDA 2020 Analytics Pro.

According to the results of the research, businesses that understand the expectations of their
customers, respond quickly to these expectations, use their resources correctly and constantly renew
themselves, seem to be able to reach new business models by going through a successful digital
transformation process today. As a result of the thematic content analysis and systematic literature
review, it is recommended for businesses to foresee the future and adapt themselves to the future in
order to be successful.

It is thought that this study will contribute to the literature in terms of giving ideas to businesses in
the context of the results obtained from the studies in the literature, successful business examples
and thematic content analysis findings so that businesses can have a successful digital transformation
process and incorporate new business models that are suitable for their goals.

1. Giris

Teknolojik danigmanlik firmasi olan Performance Improvement Partners (2021)in yayimladig:
verilerde dijital doniigiimiin gesitli sektorler tizerindeki etkileri géze ¢arpmaktadir. Buna gore emlak
sektoriinde, Internet, alicilarin %541 igin ev satin alma siirecindeki ilk adim olarak gériilmekte
ve emlak alicilarinin %95’inden fazlasi kararlarini verirken dijital kaynaklari kullanmaktadir
(Performance Improvement Partners, 2021). Perakende sektdriinde yer alan isletmelerin neredeyse
%711 dijital doniistimiin perakende teknolojisi i¢in 6nemli oldugunu belirtmektedir (Performance
Improvement Partners, 2021).

Bankalarla ilgili verilerde kisilerin bankalara erigim i¢in subelere gitmek yerine dijital kanallar1 kullanmay1
tercih ettigi, kisilerin %84’tiniin Internet bankaciligi ve %72sinin mobil uygulamalar araciligiyla
bankalardaki hesaplariyla ilgili bilgi aldig1 belirtilmektedir (Performance Improvement Partners, 2021).

Bu verilerden de anlasilacag: tizere, teknolojik siireglerin, tiiketicilerin davranis bicimlerini etkileme
hizinmn isletmeler i¢in 6nemli bir konu haline geldigi gliniimiizde isletmelerin dijital doniisiime
uyum saglamalar1 gerekmektedir (Baden-Fuller & Haefliger, 2013; Veit vd., 2014; Vaska vd., 2021).

Dijital déntistim, o6zet olarak, dijital teknolojinin téim is alanlariyla bitiinlesmesi anlamina
gelmektedir; dijital doniigim bu tanimiyla, bir isletmenin, ¢alisma seklini temelden degistirmesine
sebep olmaktadir ve isletmeler, bu yolla miisterilere deger katmaktadir (Caputo vd., 2021; Harting
vd., 2018; Verhoef & Bijmolt, 2019; Berman & Bell, 2011; Van Tonder vd., 2020).
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Bir isletmenin basarili olmasi i¢in yeni nesil teknolojilerden faydalanmasi, yenilikleri uygulayarak
kendisini farklilagtirmasi ve miisterilerine dogru zamanda dogru deneyimi sunmasi gerekmektedir
(Verhoef & Bijmolt, 2019; Vucekovic & Gavrilovic, 2021; Schallmo vd., 2017; Ziyadin vd., 2020). Bu
noktada devreye giren dijital doniisiim, isletmelerin is yapma seklini degistirmekte ya da tamamen
yeni is tiirleri yaratmaktadir (Veit vd., 2014; Vaska vd., 2021; Caputo vd., 2021; Kotarba, 2018;
Schallmo vd., 2017; Imtiaz & Kim, 2019; Sundaram vd., 2020; Van Tonder vd., 2020).

Dijital doniisiim icin verilebilecek en dogru 6rneklerden biri Netflixdir (Teece, 2010; Margiono, 2020;
Vucekovic & Gavrilovic, 2021; Gong & Ribiere, 2021). Eskiden bir film izlemek istedigimizde video
magazasina giderek kaset kiralamamz gerekirdi, su anda Netflix bize sabit bir ticret karsiliginda istedigimiz
kadar filmi izleme olanag1 vermektedir (Vucekovic & Gavrilovic, 2021; Margiono, 2020; Gong & Ribiere,
2021). Bir isletmenin dijital doniisiimii artik zorunlu gozitkmektedir, bu nedenle dogru adimlarla bu
doniisiimil gergeklestirmek gerekmektedir (Van Tonder vd., 2020; Broekhuizen vd., 2021).

Caligmada ilk olarak dijital, dijitallestirme, dijitallesme, dijital doniisiim, is modeli, yeni is modeli
kavramlar1 kisaca agiklanmakta olup sonrasinda literatiirde yer alan ¢alismalar ve bagarili isletme
ornekleri nezdinde ve Yiiksekogretim Kurulu Tez Merkezinde bulunan ve dijital dontistim ile ilgili
yayimlanan 20 yiiksek lisans ve doktora tezinden elde edilen veriler ¢ercevesinde dijital déntistimiin
yeni is modelleri tizerindeki etkileri arastirilmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Aragtirmanin kavramsal gerceve boliimiinde, oncelikle dijital, dijitallestirme, dijitallesme, dijital
doniisiim kavramlari ele alinarak bu kavramlarin birbiriyle baglantili ama farkli kavramlar oldugu
vurgulanmaya ¢alisilmaktadir. Sonrasinda is modeli, is modeli kanvasi sekli tizerinden gorsel olarak
desteklenmeye galisilan is modeli kurgusu agiklanmakta olup, en son olarak yeni is modeli kavrami
aciklanmaktadir.

2.1. Dijital Déniisiim

Dijital, dijitallesme, dijitallestirme, dijital doniisiim literatiirde birbirinin yerine kullanilan terimler
olarak goze carpmaktadir (Caputo vd., 2021). Bu ¢alismada dijital doniigiim kavramini agiklayabilmek
i¢in dijital, dijitallestirme, dijitallesme ve en son dijital doniisiim kavramlarinin tanimlamalarina yer
verilerek aralarindaki farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasi amag¢lanmaktadir.

2.1.1. Dijital

Dijital, en basit anlamiyla bir seyin sayilabilir birimlere boliinmesi, bagka bir ifade ile sayilari kullanma
anlamina gelmektedir (Cramer, 2014). Dijital veriler, tahminleri ve kararlar1 kolaylastirmak ve
gelistirmek i¢in dijitallestirilmis verilerin toplanmasi, islenmesi ve analizi olarak tanimlanmaktadir
(Schallmo vd., 2017).
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0’lar1 ve 1’leri olan dijital veriler, sayisiz kere kopyalanabilmekte, daha iyi sekilde, 6rnegin, daha
hizli bir formatta yeniden tiretilebilmektedir (George Mason University, 2021). Dijital veri, ka¢ kez
kopyalanirsa kopyalansin esas halinden hicbir sey kaybetmemektedir (George Mason University,
2021). Mevcut verileri dijital hale getirebilmek diger bir deyisle dijitallestirebilmek (Caputo vd.,

2021) i¢in dijital verinin, nasil olustugu ¢alismada agiklanmaktadir.

2.1.2. Dijitallestirme

Dijitallestirme, analog bilgilerin dijital bilgiye doniistiirilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir;
buna 6rnek olarak, daktiloyla yazilmis bir metni, yazicida tarayip pdf formatinda bilgisayara dijital
olarak kaydetmek verilebilmektedir (Imtiaz & Kim, 2019; Van Tonder vd., 2020; Caputo vd., 2021).
Dijitallesme, dijitallestirilmis verilerden yararlanarak siiregleri iyilestirdigi (Gong & Ribiere, 2021) icin

dijitallestirmenin tanimi yapilarak, dijitallesmede ki yeri ¢alisma da vurgulanmaya caligilmaktadur.

2.1.3. Dijitallesme

Dijitallesme, dijital teknolojilerin ve dijitallestirilmis verilerin, gelir elde edebilmek, is siireglerini
gelistirmek, degistirmek ya da doniistiirmek amaciyla kullanilmas: olarak tanimlanmaktadir (Imtiaz
& Kim, 2019; Van Tonder vd., 2020; Vaska vd., 2021).

Dijital doniisiim, dijitallesme araciligiyla saglanan bir is dontisiimii (Bouncken vd., 2019) oldugu i¢in
caligma da djjitallesmenin tanimi yapilarak hem dijital dontisiim ile fark: aciklanmaya ¢alisiimakta
hem de dijital doniigiime ulagmada arac1 durumda olan dijjitallesmenin, tanimindan hareketle, dijital

doniisiime ulagtirmada hangi noktalarda devreye girdigi belirtilmeye galisiimaktadir.

2.1.4. Dijital Doniisiim

Dijital dontisiim, isletmelerin performansini veya erisimini gelistirerek isletmeleri daha iyi hale
getirmek, misteri deneyimini gelistirmek, operasyonlar1 kolaylastirmak veya yeni is modelleri
olusturmak gibi is iyilestirmeleri saglamak amaciyla sosyal medya, mobil gibi yeni dijital teknolojilerin
kullanilmasi seklinde dijitallesme projeleri araciligiyla gerceklestirilen, organizasyonel degisiklikleri
hedefleyen stratejik doniisiimler, isletmeleri 6nemli 6l¢iide degistirme siireci, is modellerinin ve
prosediirlerinin yeniden incelenmesi, degistirilmesi, yeni i modellerinin gelistirilmesidir (Hanelt
vd., 2015; Bouncken vd., 2019; Imtiaz & Kim, 2019; Sundaram vd., 2020; Van Tonder vd., 2020;
Margiono, 2020; Gong & Ribiere, 2021; Broekhuizen vd., 2021; Caputo vd., 2021). Dijital doniisiim
taniminda belirtildigi tizere yeni is modellerine agilan kapinin dijital doniisim ile gerceklestigi

goriilmektedir.
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2.2. Yeni is Modeli

Yeni is modeli boliimiinde, Oncelikle i3 modeli kavraminin, literatiirde yapilan caligmalar
dogrultusunda aciklamasi yapilmakta, sonrasinda is modeli kanvasindan bahsedilmekte, en son
olarak ise yeni is modeli kavrami a¢iklanarak bu boliim tamamlanmaktadir.

2.2.1. Is Modeli

Is modeli, bir firmanin nasil is yaptigini, yani bir firmanin faaliyetlerini, nasil ¢alistigin1 ve odak
firmalar, misteriler ve ortaklar gibi paydaslar: i¢in nasil deger yarattigini, kisaca hangi faydalar:
sagladigini aciklamaktadir (Shafer vd., 2005; Dahan vd., 2010; Chesbrough, 2007; Donner & Vries,
2021; Li, 2020; Schallmo vd., 2017; Hanelt vd., 2015).

Is modeli, bir isletmenin temel mantigini ve stratejik secimlerini (Dahan vd., 2010), miisteriler,
organizasyon ve para arasindaki neden-sonug iliskilerinin 6ziinii, simdi ve gelecekte nasil para
kazandigini, rekabet avantajlarini agiklayan, organizasyonel yapilari ve siirecleri ile bir firmanin
vizyonu ve stratejisi arasindaki baglantiy1 saglayan, hedefleri tanimlama, gabalar1 motive etme,
faaliyetleri koordine etme ve kaynaklari tahsis etme, gelir kaynaklari, maliyet yapisi ve yap veya satin
al segeneklerini belirleyen (Li, 2020), saglanan faydalarin sirkete ne sekilde gelir sagladig1 sorusuna
cevap veren (Schallmo vd., 2017) bir model olarak tanimlanmaktadir. Is modelini tanimlamamiz
ve bu sekilde is modeli kapsamina giren konular1 ¢aligmada agiklamamiz, yeni is modelinin hangi
noktalarda farklilik sundugunu belirlememiz agisindan yararl goziikmektedir.

2.2.2. Is Modeli Kanvasi

Is modeli kanvasi, 2008'de Alex Osterwalder tarafindan gelistirilerek isletmelerin is planlarryla ilgili
yaptiklar1 glincellemeleri tek sayfada gormelerini saglamaktadir; ilgili kanvasta “Temel Ortakliklar,
Temel Etkinlikler, Temel Kaynaklar, Deger Onerisi, Miisteri iliskileri, Kanallar, Miisteri Segmentleri,
Maliyet Yapisi ve Gelir Akigi” seklinde belirlenen bagliklarin doldurulmasi gerekmektedir
(Osterwalder & Pigneur, 2010; Veit vd., 2014; Joyce & Paquin, 2016; Stott vd., 2016; Ojasalo &
Ojasalo, 2018; Kotarba,2018; Larosa & Mysiak, 2019; Donner & Vries, 2021).

Temel Ortakliklar, isletmenin ortaklik i¢inde olmasi gereken kamu kurumlari, distribiitér gibi
kurumlar1 kapsamaktadir; temel etkinlikler kismi, isletmenin basarili olabilmek igin Ar-Ge,
markalagma, satis gibi faaliyetlerinin belirlendigi yer olarak goze ¢arpmaktadir (Joyce & Paquin,
2016; Ojasalo & Ojasalo, 2018). Temel Kaynaklar, isletmenin hammadde gibi temel gereksinimlerini
ifade etmektedir (Kotarba, 2018). Deger Onerisi, isletmenin miisteri icin sagladigi faydayi,
rakip firmalardan ayrilan yapisini, firiin veya hizmetinin niteliklerini tanimladig: alan olarak
belirtilmektedir (Osterwalder & Pigneur,2010; Ojasalo & Ojasalo, 2018).

Sekil 1'de yer alan Is Modeli Kanvasr'nda bagliklar ve basliklarin altinda cevaplanmasi gereken sorular
yer almaktadir.
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Temel Ortakhiklar  Temel Etkinlikler Deger Onerisi Miisteri iliskileri Miisteri
Segmentleri
o Temel ® Deger dnerimiz « Miisterilerimize « Miisterilerimizi
ortaklarimiz hangi temel sattigimiz gergek nasil kazaniyoruz, o Yarattigimiz
Kkimlerdir? etkinlikleri deger nedir? muhafaza ediyoruz deger kimler igin
: gerektiriyor? R ve artirtyoruz? yaratiliyor?
 Miisterilerimizin
e Temel o Dagitim hangi soru(rlllanm ¢ Olugturdugumuz
tedarikgilerimiz X lgl gozuyoruz: miisteri iligkileri
kimlerdir? analiarmiz nelerdir? 5 i
: o Her segmentte : e En 6nemli
sundugumuz miisterilerimiz
* Ortaklarimizdan paketler nelerdir? kimler?

edindigimiz temel o Miisteri
kaynaklar iliskilerimiz
hangileridir?

o Ortaklarimiz
hangi temel
faaliyetlerde
bulunuyor?

o Gelir akisimiz

Temel Kaynaklar

e Deger Onerimiz hangi
temel kaynaklari
gerektiriyor?

e Dagitim kanallarimiz

® Misteri iligkilerimiz

o Gelir akisimiz

Maliyet Yapisi

© Miisterilerimizin
hangi ihtiyaglarini
karsiliyoruz?

e Minimum
gecerlikteki
lirtinlimiiz
hangisidir?

o is modelimizin
diger kisimlar ile

nasil Ortiigtiyorlar?

o Miisterilerimizin
ornek modelleri

® Bize maliyeti I
nelerdir?

nedir?

Kanallar

e Miisteri segmentlerimizin
tercih ettigi kanallar
hangileridir?

o Rakipler onlara nasil ulagtyor?
 En iyi ¢aligan kanallar
hangileri?

e Maliyeti en diisiik kanallar
hangileri?

Gelir Akisi

o i modelimizin en 6nemli maliyet kalemleri
nelerdir?

® En pahali temel kaynaklarimiz nelerdir?

o En pahali temel faaliyetlerimiz nelerdir?

o Miisterilerimizin gergekten 6demeyi istedikleri
deger nedir?
o Su anda gergekte ne i¢in ddeme yapiyorlar?

o Gelir modelimiz nedir?

e Fiyatlandirma taktiklerimiz nelerdir?

Sekil 1: Is Modeli Kanvasi

Kaynak: Larosa, E, & Mysiak, J. (2019). Business models for climate services: An analysis. Climate Services, 1-13.

Sekil 1de belirtilen Is Modeli Kanvasrnin altinda yer alan sorulara yanit vererek bir isletme, hem

yeni is modellerine hakim olabilmekte hem de hedeflerine en uygun is modelini se¢me sansina

sahip olabilmektedir. Boylece isletmeler, kargilarinda duran biiyiik resmi anlayarak yeni alternatifleri
degerlendirebilmektedir (Osterwalder & Pigneur, 2010; Joyce & Paquin, 2016; Ojasalo & Ojasalo,

2018; Larosa & Mysiak, 2019).

2.2.3. Yeni Is Modeli

Yeni is modeli, inovasyonu ve olanaklar1 temsil eden (Teece, 2010) bir is modeli yaratan,

cesitlendiren, doniistiiren (Donner & Vries, 2021), dijitallesmenin etkisi sonucu fiziksel unsurlara
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bagimhiligin azalmasiyla ortaya ¢ikan bir model olarak tanimlanmaktadir (Caputo vd., 2021).
Yeni is modeli, hizmetlerin kisisellestirilmesi gibi farkli sekillerde ifade edilebilen, sirketlerin ve
misterilerin ortaklasa tiretimine yol agan, Internet, mobil ve ¢ok kanalli iletisim tizerinden etkilesim
yoluyla miisterilerle baglantilarin belirgin bir sekilde giiclendirilmesi ile ve artan misteri bilgisi ile
olusturulan, miisteri hedeflerinin béliimlere ayrilmasini saglayan bir modeldir (Delmond vd., 2016).
[laveten yeni is modeli, iiriinler ve hizmetler gelistirmek icin dijital yeterliliklerden yararlanarak
operasyonel verimlilikleri ve orgiitsel performansi arttiran (Stott vd., 2016), bunu dijital ile
fiziksel ve is ile miisteri deneyimlerini sorunsuz bir sekilde harmanlayarak olusturan model olarak
belirtilmektedir (Broekhuizen vd., 2021). Ek olarak dijital is modelleri olarak da tanimlanan yeni
is modeli, yeni deger yaratma ve deger yakalama araglar1 saglama anlamina gelmektedir (Li, 2020;
Delmond vd., 2016; Verhoef & Bijmolt, 2019; Aktan, 2018; Rof vd., 2020).

3. Metodoloji

Calismada ilk olarak dijital doniisiimiin is modellerine etkisi ile ilgili nicel ve nitel ¢alismalar
aragtirilarak, sentezlenerek ve degerlendirilerek sistematik bir literatiir taramasi yapilmistir. Daha sonra,
dogru dijital doniisiim siirecinden gegerek basarili yeni is modeli gelistiren isletme 6rneklerine yer
verilmistir. Son agamada, nitel aragtirma yontemi kullanilarak Yiiksekogretim Kurulu Tez Merkezinde
yayimlanan ve Yiiksekogretim Kurulu Tez Merkezinin web sitesinde, tarama terimi kismna dijital
doniisiim yazdigimizda karsimiza gikan 88 tezden 20 yiiksek lisans ve doktora tezine analiz yapilmistir.

Dijital doniisiim terimi yazilarak aratilan ve Yiiksekogretim Kurulu Tez Merkezi'nde karsimiza ¢ikan
88 tezden 20 tezin, ¢alismamiz baglaminda, dijital doniistimiin is modellerine etkisi konusunda 6n
plana ¢iktig ditsiiniilmiistiir; bu nedenle 20 yiiksek lisans ve doktora tezine yonelik analiz yapilmuistir.

Yiiksekogretim Kurulu Tez Merkezinde dijital doniistim ile ilgili yayimlanan, 20 yiiksek lisans ve
doktora tezinden elde edilen veriler MAXQDA 2020 Analytics Pro analiz programina aktarilmistir.
Igerik analizi yontemine uygun olarak tezlere yapilan okumalar sonucunda temalar, kategoriler,
kodlamalar gerceklestirilmistir.

MAXQDA 2020 Analytics Pro programinda yapilan analiz sonucunda, tezlerde ortaya ¢ikan
benzer kelimeler, kullanim alanlarina gére ayni kategoride siniflandirilmistir. Dijital donitistimiin
is modellerine etkisini belirleyebilmek i¢in nitel aragtirma yontemlerinden tematik icerik analiziyle

tezler incelenmistir.

4. Arastirma Bulgular:

Bu boliimde dijital doniistimiin yeni is modelleri tizerindeki etkisi hakkinda literatiirde yapilan nicel
ve nitel ¢alismalardan elde edilen bulgular, dogru dijital doniisiim siirecinden gecerek basarili yeni
is modeli gelistiren igletme orneklerini iceren bulgular ve Yitksekogretim Kurulu Tez Merkezinde
yayimlanan ve dijital doniigiim terimi aratilarak bulunan 20 yiiksek lisans ve doktora tezine yapilan
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tematik icerik analizi ile ortaya ¢ikan temalar, kategoriler, kodlamalar neticesinde elde edilen bulgular
paylasiimaktadir.

4.1. Dijital Doniisiimiin Yeni Is Modelleri Uzerindeki Etkisi Konusunda Yapilan Sistematik
Literatiir Taramas1 Bulgular:

Vaska vd. (2021)’in ifade ettigi tizere, teknolojik degismeler 151g1nda degisimlere yanit vermeye ¢aligan
isletmeler, is modellerini degistirme gergegi ile ytiz yiize olmaktadir, dijital dontistimiin isletmelerde
gerceklesmesi, isletmelerin is yapma sekillerini degistirmektedir. Veit vd. (2014)’lin belirttigi iizere
dijital dontigiim, bir isletmenin nasil deger yarattigini ve hangi faydalari sagladigini, bagka bir ifade ile
is modelini etkilemektedir. Berman & Bell (2011), djjital dontigtimii hizli bir sekilde gerceklegtirmenin
zorlugunu vurgularken, isletmelerin, rakiplerinden farklilasma yoluna gittigini ve miisterilerin
beklentilerine odaklandigini ifade etmektedir. Schallmo vd. (2017), dijital doniigiimii, i modelinin
tanimiyla bitiinlestirmektedir; i modelinin deger yaratmayla ilgili oldugunu vurgulamaktadir ve
dijital doniistim amaciyla yapilan is modeli degisikliginin rekabet avantajini ve miisteri iligkilerinin
devamliligini saglayacagini belirtmektedir. Harting vd. (2018)’nin ifade ettigi iizere, hiziyla 6n
planda olan dijital doniistim, miisteri 6zelinde hizmetler sunmaktadir; boylece misteriler, dijital
dontisiim gegiren isletmelere daha yakin olmaktadir; en iyi miisteri iligkilerine sahip isletmeler,
rakipleri ile karsilagtirildiginda ilgili pazarda giiglii konuma ulasabilmektedir. Verhoef & Bijmolt
(2019) ¢alismalarinda, miisterilerin beklentilerinde ki degisiklikler ve artan rekabetten dolay: dijital
dontistimiin gerekli oldugunu vurgulamaktadir. Mergel vd. (2019), dijital doniisiim, yenilige agilan
bir kap1 olarak gérmektedir, burada anlatilmak istenen “yeni” yeni miisteriler, yeni pazarlara giris
anlamina gelmektedir; ilaveten rekabet edebilmek i¢in dijital doniisiimiin gerekliligi de ¢alismada
vurgulanmaktadir.

Ziyadin vd. (2020)’nin ifade ettigi {izere, dijital dontisiimiin, miisteri deneyimini daha iyi bir ¢izgiye
tagimasi ve bu durumdan bir isletmenin biitiintiniin etkilenmesi neticesinde dijital doniisiim, yeni is
modellerinin ortaya ¢ikmasiyla sonuglanmaktadir.

Sundaram vd. (2020) ¢alismalarinda belirttigi izere, miisterilerin satin alma aligkanliklar1 degistigi
i¢in, firmalarm, misterilerin deneyimini gelistirmesi gerektigi icin ve degisen aligkanliklar
firmalarin anlayabilmesi i¢in dijital doniisiim gerekli olmaktadir ve isletmeler, stratejik olarak
farklilagarak rekabet avantaji saglayabilmek i¢in dijital doniisiim sonucunda olusacak ve avantaj
saglamalarina neden olacak yeni is modelleri iizerine odaklanmaktadir. Van Tonder vd. (2020), bir
isletmenin miisterilerin beklentilerine cevap verebilmesi i¢in dijital dontisiimiin gerekli oldugunu
ifade etmektedir.

Calismalarda da belirtildigi gibi, isletmeler, dijital doniisiim siirecinde yeni is modellerini goz
oniinde bulundurmaktadir. Isletmeleri dijital doniisiim yapmaya zorlayan en énemli itici giiglerin,
isletmelerin rakiplerinden farklilagmak istemesi ve miisterilerinin beklentilerine en kisa siirede
cevap vermek istemesi oldugu ¢alismalarda belirtilmektedir (Berman & Bell, 2011; Schallmo vd.,
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2017; Harting vd., 2018; Verhoef & Bijmolt, 2019; Mergel vd., 2019; Ziyadin vd., 2020; Sundaram vd.,
2020; Van Tonder vd., 2020).

Bouncken vd. (2019), ¢alismasinda is modelinde degisiklik yapacak isletmelerin yoneticilerinin,
kendi diistincelerinde de degisiklik yapmasi gerektigi konusuna vurgu yapmaktadir. Heck (2019)’un
ifade ettigi tizere, bir isletmede dijital dontistimi gerceklestirebilmek icin, isletme yoneticilerinin bu
doniisiime olan inancinin tam olmasi ve igletmenin tamamina bu inanci yansitmasi gerekmektedir;
yoneticilerde bu inancin olusabilmesi igin ise yoneticilerin, dijital konulardaki eksik taraflarini
tamamlamalar1 gerektiginden de ¢aligmada bahsedilmektedir.

Calismalarda da goriildiigii tizere is modeli degisikligi, ayn1 zamanda yoneticilerin diisiince seklinin
de degismesini gerektirmektedir (Bouncken vd., 2019; Heck, 2019).

Fiziksel varliklara bagimlihgin azalmasiyla yeni is modelleri bigimlerinin gelistirilmesi,
dijitallesmenin sonuglarindan biri olarak gériilmektedir (Caputo vd., 2021). Li (2020) ¢alismasinda,
dijital teknolojiler araciligiyla yeni is yontemlerinin etkinlestirildiginden bahsetmektedir.

Ebert & Duarte (2018)'nin ¢alismasinda, yeni is modellerinin uygulanmasi, dijital doniisiimiin
hedefleri arasinda yer almaktadir. Gong & Ribiere, (2021) ¢aligmasinda, dijital dontisiim, isletmelerin
yaptig1 islerde kolaylik saglamasi, miisteri deneyimini gelistirmesi ve yeni is modellerinin olusturulmas:
icin sosyal medya gibi dijital teknolojilerin kullanilmas1 olarak tanimlanmaktadir. Bu durum, dijital
doéniisiimiin hedeflerinden birinin, yeni is modelleri gelistirmek oldugunu bize gostermektedir.

Yapilan caligmalarda da belirtildigi gibi dijital doniigiim, bir igletmenin misteri deneyimini
iyilestirmesi, is hedeflerini etkilemesi, yonetim seklini etkilemesi ve isletmenin tiim departmanlarin
etkilemesi agisindan yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasiyla sonu¢lanmaktadir ve bunu yaparken de
sosyal medya, mobil gibi yeni dijital teknolojileri kullanmaktadir (Ebert & Duarte, 2018; Gong &
Ribiere, 2021).

Schwertner (2017), ¢aliymasinda, dijital doniisiim siirecinde esnek isletmelerin 6nemine vurgu
yaparken, degisime hizli bir gekilde uyum saglayabilen isletmelerin temel basar: faktoriine sahip
oldugunu ve degisiklik yapmaya elverisli isletmelerin, dijital dontistim gegirmesi durumunda bu
degisiklige yanit vermede zorlanmayacagini belirtmektedir. Rohn (2021), dijital doniisitm konusunda
bagarili olabilmek icin isletmelerin, esnek olmasi gerektiginden bahsetmektedir. Broekhuizen
vd. (2021), isletmelerin, dijjital doniisiim sonucu yeni is modeli olusturduklarinda esnek bir orgiit
yapisina sahip olmalarinin 6nemine vurgu yapmaktadur.

Yapilan ¢alismalarda goriiyoruz ki dijital doniigiimde basarili olabilmek i¢in esnek 6rgiit yapisina
sahip olmak olduk¢a 6nemli gozitkmektedir (Schwertner, 2017; Rohn, 2021; Broekhuizen vd., 2021).

Dijital déniisimiin yeni is modelleri iizerindeki etkisi konusunda yapilan sistematik literatiir
taramasinda 6ne ¢itkan kavramlarin, teknoloji, yonetim, hiz, strateji, misteri, esneklik ve rekabet
oldugu goriilmektedir.
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4.2. Basarili Dijital Doniisiim Gegiren Isletme Ornekleri

Kaynaklarini ve yeteneklerini stratejik olarak dogru kullanan, dogru insanlarla ¢aligan Netflix gibi
sirketlerin glinimiizde bagarili oldugu goriilmektedir (McCord, 2014; Margiono, 2020; Gong &
Ribiere, 2021; Vucekovic & Gavrilovic, 2021).

1998de DVD kiralama sirketi olarak kurulan Netflix’in, 2007'de miisterilerine DVD kiralama ve
Internet akis hizmeti icin abonelikler sunarak ve film akis hizmetini baslatarak filmlerin ¢evrimigi
izlenmesine olanak vermis oldugu goriilmektedir (Gong & Ribiere, 2021; Margiono, 2020). Netflix’in,
yeni teknolojilerden basamak basamak yararlanarak deger yarattigi goriilmektedir; buradan
hareketle, dijital doniisiimiin, i modellerini siirekli giincellemeyi tetikledigi sonucuna varilmaktadir
(Margiono, 2020; Vucekovic & Gavrilovic, 2021).

Netflix'in dijital doniisiim siirecinde basarili olmasinda, bulundugu pazardaki degisiklikleri takip
etmesinin ve mevcut ya da potansiyel miisterilerinin talep ve ihtiyaglarina gore kendini siirekli
yenileyen esnek yapisinin 6nemli rol oynadigi belirtilmektedir (Margiono, 2020; Vucekovic &
Gavrilovic, 2021; Gong & Ribiere, 2021). ABDdeki kullanicilarin %45’inin, baska hicbir yerde
bulunmayan yeni orijinal igerikleri izlemek i¢in belirli bir video akisi hizmetine 6deme yaptiklari
belirtilmektedir; bu veri dijital doniigiimiin eglence sektoriindeki etkilerini bize gostermektedir
(Westcott & Arbanas, 2021).

Bankacilik sektoriinde hizmet veren orneklerden biri ABDde yer alan Security First Network
Bankdir; bankanin dikkat ¢eken 6zelligi yalnizca Internet araciligiyla cevrimici hizmet vermesi ve
Internet bankacilig1 sunan ilk firma olmasidir; tiiketiciler tiim bankacilik islemlerini sadece Internet
tizerinden gerceklestirebilmektedir (Clark & Lee, 1998). Security First Network Bank’in, Ekim 1996
olan ilk faaliyet yilinin sonundaki verilerine gore miisterileriyle birlikte 41 milyar dolarlik varliga
ulastig1 belirtilmektedir, kisa zaman i¢inde ulastig1 bu bagarisi Internet bankaciliginin giictinii bize
gostermektedir (Clark & Lee, 1998).

Perakende sektoriinde dikkat ¢eken Ornek isletmelerden biri Walmart olarak goziitkmektedir
(Chan, 2020). Walmartin 2009da Walmart Marketplace adinda e-ticaret platformunu olusturdugu
goriilmektedir (Altexsoft, 2019). Walmartin olusturdugu Savings Catcher programi, diger ¢evrimici
magazalarin fiyatlarini mevcut Walmart fiyatlariyla eslestirmekte, diger magazalarda daha ucuz bir
fiyat bulursa, sistem, kullanicinin tiriinii en diistik fiyata alabilmesi i¢in aradaki fark degerinde bir
kupon vermektedir (Altexsoft, 2019). Basarili dijital doniisiim siireci izledigi goriilen Walmartin,
bityiik veri analitiginden faydalandig1 verdigimiz 6rneklerle de grillmektedir (Chan, 2020). Walmart,
alisveris deneyimini kisisellestirmek, uygun {iriin 6nerileri sunmak ve 6demeleri basitlestirmek icin
miisteri verilerini aktif olarak kullanmaktadir (Altexsoft, 2019). Online emlak firmasi olan Zumper,
emlak sektoriinde gerceklestirilen dijital dontsiim siireci icin gosterilebilecek 6rneklerden biridir;
Zumper, kiracilara bir daire bulma, bagvuruda bulunma ve ardindan rezervasyon yapma olanag:
sunmaktadir; ilaveten kiracilarin, kiralarini dijital olarak &deyebilmesine olanak vermektedir
(Dilmegani, 2021).
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Calismada belirtilen isletme 6rnekleri nezdinde goriiliiyor ki, isletmelerin, miisterilerin isteklerine
hizli cevap vermesi, isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir ve isletmelerin, miisterilerin isteklerine
hizli cevap verebilmesi i¢in bagarili dijital doniigiim siirecinden gecmesi gerekmektedir. Esnek orgiit
yapisina sahip isletmeler, miisteri beklentisine ve piyasa kosullarina gore kendilerini giincelleme
yetenegine sahip olmaktadir. Dijital dontisiim siirecinde bagarili olabilmek i¢in esnek 6rgiit yapisina
sahip olmanin 6nemi, literatiirde belirtildigi gibi, verilen 6rneklerde de goriilmektedir.

4.3. Dijital Déniisiimiin Yeni Is Modelleri Uzerindeki Etkisi Konusunda Yapilan I¢erik Analizi
Bulgular:

Yiiksekogretim Kurulu Tez Merkezinin Internet sayfasinda bulunan, dijital déntistimle ilgili yapilan
tezlerden 20 tane ytiksek lisans ve doktora tezinin tim béliimleri analize dahil edilmistir. 20 yiiksek
lisans ve doktora tez caligmasi gercevesinde dijital doniistim ile ilgili en ¢ok iizerinde durulan
kavramlar, MAXQDA 2020 Analytics Pro programi kullanilarak incelenmis ve Tablo 1'deki sonuglara

ulagilmstir.

Tablo 1: Dijital Doniisiimle flgili Tezlerin Analiz Sonuglar
Sozciik Frekans % Belgeler
Teknoloji 4.137 33,42% 20
Yonetim 1.290 10,42% 20
Hiz 1.174 9,48% 20
Strateji 1.034 8,35% 19
Rekabet Kogullar: 583 4,71% 18
Hizl 580 4,69% 20
Rekabet 532 4,30% 19
Calisanlar 529 4,27% 18
Dijitallesme 501 4,05% 19
Kalite 428 3,46% 20
Otomasyon 307 2,48% 18
Yenilik 295 2,38% 20
Memnuniyet 211 1,70% 19
Esnek 203 1,64% 17
Verimlilik 143 1,16% 18
Departman 135 1,09% 15
Yaratici 120 0,97% 14
Rakip 115 0,93% 16
Inovasyon 61 0,49% 13
Toplam 12.378 100,00%

Literatiirdeki verilere yonelik yapilan sistematik literatiir taramasinin sonuglarindan elde
edilen bulgular ile tezlere yapilan igerik analizinde en ¢ok deginilen kavramlar dikkate alinarak
karsilastirildiginda literatiirde, dijital dontistim ile ilgili tizerinde durulan teknoloji, yonetim, hiz,
strateji, rekabet gibi kavramlarin tezlerle benzerlik gosterdigi sonucuna ulagilmaktadir.
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Yiiksekogretim Kurulu Tez Merkezinde bulunan ve dijital dontisiim ile ilgili yayimlanan 20 yiiksek
lisans ve doktora tezi iizerinde yapilan otomatik sézciik taramasi sonucunda, Tablo 1'de belirtildigi
tizere genel olarak dijital doniisiim konusunda teknoloji, yonetim, hiz ve strateji kelimelerinin 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Dijital doniisiimiin yeni is modelleri iizerindeki etkisi konusunda iistiinde durulan en 6nemli
hususlar Sekil 2'de gosterilmektedir.

Rekahet = inovasyon

Jtomasyon Rekahet Kosullan

Teknoloji

£ Verimiilik 2 £ Memnuniyet o
] Hiz = Yarauci {a

i
Dijitaliesme

Departman

Yenili
R

Sekil 2: Kelime Kod Bulutu Analizi

Yiksek lisans ve doktora tezlerinde ve literatiir aragtirmalarinda Sekil 2'de ki hususlara ¢okga
deginilmesi, yeni is modellerinin olugsmasinda sekilde belirtilen hususlarin 6nemli oldugunu bize
gostermektedir. Sekil 2de, 20 yiiksek lisans ve doktora tezi ¢ergevesinde yapilan icerik analizinden
elde edilen bulgular dikkate alinarak, iliskili olabilecegi degerlendirilen konular literatiir ile
karsilagtirilarak olugturulmugtur.

Yiiksekogretim Kurulu Tez Merkezinde bulunan ve dijital dontisiim ile ilgili yayimlanan 20 yiiksek
lisans ve doktora tezinden elde edilen verilerin analiz sonuclarina gore, Sekil 3de goriildiigi gibi,
isletmelerde djjital doniigiimiin sebepleri temasi iki kategoriden olugsmaktadir. Bu iki kategori de
kendi iglerinde toplam 6 alt kategoriden, diger bir ifade ile 6 koddan olugmaktadir.

Misteri beklentisi hakkinda olusturulmus kategori, memnuniyet, hiz, kalite seklinde 3 farkl
kodu icermektedir. Rekabet etme kategorisi ise rekabet, rekabet kosullari, rakip seklinde 3 kodu
icermektedir.
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@]

Dijital Donlisiim Sebepleri

@]

Musteri Beklentisi Rekabet Etme

AN

] 1 ]

Hiz Kalite Memnuniyet Rekabet Kosullar Rekabet Rakip

Sekil 3: Dijital Doniigiimiin Sebepleri Hiyerarsik Kod Alt Kod Modeli

Dijital doniistim sebepleri temas: incelendiginde Sekil 4de ve Tablo 2'de goriildiigli tizere miisteri
beklentisi kategorisinde yer alan kodlarin %59,58 oraninda oldugu, rekabet etme kategorisinde yer
alan kodlarm %40,42 oraninda kullanildig1 goriilmektedir.

59,58%

. Miisteri Beklentisi

. Rekabet Etme

40,42%

Sekil 4: Dijital Doniigiimiin Sebepleri Temas: Kategori Yiizdeleri

Tablo 2de yer alan verilerde belirtildigi tizere 20 yiiksek lisans ve doktora tezi nezdinde incelenen
verilerde dijital dontisiimiin sebepleri temasinda, miisteri beklentisi kategorisi altinda yer alan
kodlarin 1.813 frekans kullanildig), rekabet etme kategorisinin kodlarinin ise 1.230 frekansa sahip
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oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Dijital Doniisiimiin Sebepleri Temasinin Kategori Sonuglari

Dijital Déniisiimiin Sebepleri Frekans Yiizde
Miisteri Beklentisi 1.813 59,58%
Rekabet Etme 1.230 40,42%
TOPLAM 3.043 100,00%

Dijital doéniisiim ile ilgili yayimlanan 20 yiiksek lisans ve doktora tezinden elde edilen verilerin
analiz sonuglarina gore, dijital doniisiimiin sonuglari temasi, Sekil 5de belirtildigi gibi 2 kategoriden

olusmaktadir. Bu 2 kategoride 13 koddan meydana gelmektedir.

Dijital Danusumun Sonuglan

I\

Yeni Is Modeli Deglswm
Teknoloji Yonetim Strateji Gahsanlar Dultallesme Otomasyon Verimlilik Departman Hizl Yenilik Esnek Yaratici Inovasyon

Sekil 5: Dijital Doniisiimiin Sonuglar1 Hiyerarsik Kod Alt Kod Modeli

Dijital dontisim sonuglar1 temasi incelendiginde, Sekil 6da ve Tablo 3'de goriildiigli tizere yeni is
modeli kategorisinde yer alan kodlarin %86,51 oraninda oldugu, degisim kategorisinde yer alan

kodlarin %13,49 oraninda kullanildig1 goriilmektedir.
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86,51%

. Yeni is Modeli
B Desisim

13,49%

Sekil 6: Dijital Doniigiimiin Sonuglar: Temas: Kategori Yiizdeleri

Tablo 3de yer alan verilerde belirtildigi tizere 20 yiiksek lisans ve doktora tezi nezdinde incelenen
verilerde dijital doniisiimiin sonuglari temasinda, yeni is modeli kategorisi altinda yer alan kodlarin 8.076
frekans kullanildigi, degisim kategorisinin kodlarinin ise 1.259 frekansa sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Dijital Doniigiimiin Sonuglar1 Temasinin Kategori Sonuglari

Dijital Doniisiimiin Sonuglar1 Frekans Yiizde
Yeni Is Modeli 8.076 86,51%
Degisim 1.259 13,49%
TOPLAM 9.335 100,00%

Tablo 4de Dijital dontisimiin sebepleri temasinda, miisteri beklentisinin nasil ele alindig1 noktasinda;
hiz ve kalite seklindeki faktorlerin, rekabet etme kategorisinde ise rekabet ve rekabet kosullarinin,
tezlerde en fazla ele alindigi goriilmektedir. Dijital doniisiimiin sonuglar: temasinda, degisim
kategorisinde hizliligin, yeni is modeli kategorisinde ise teknolojinin ve yénetimin 6n planda oldugu
analiz sonucunda gorillmektedir.

Tablo 4: Dijital Dontistimiin Sebepleri Temas: ve Dijital Doniisiimiin Sonuglar: Temas: Kod Matrisi

Kod Sistemi Frekans
Kod Sistemi 12.378
Dijital Déniisiimiin Sonuglar1 9.335
Degisim 1.259
Yaratici 120
Inovasyon 61
Yenilik 295
Hizli 580
Esnek 203
Yeni is Modeli 8.076
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Dijitallesme 501
Teknoloji 4.137
Yonetim 1.290
Strateji 1.034
Caliganlar 529
Verimlilik 143
Departman 135
Otomasyon 307
Dijital Doniisiim Sebepleri 3.043
Miisteri Beklentisi 1.813
Memnuniyet 211
Hiz 1.174
Kalite 428
Rekabet Etme 1.230
Rekabet 532
Rekabet Kosullart 583
Rakip 115

5. Sonug ve Tartisma

Literatiirde yapilan ¢aligmalarda da belirtildigi tizere dijital dontisimiin yeni is modelleri tizerinde
etkisi olduke¢a 6nemli goziikmektedir. Dijital doniisiim stireci, yeni is modellerini etkinlegtirebilmek
i¢in igletmeler tarafindan gerceklestirilmektedir (Veit vd., 2014; Vaska vd., 2021; Caputo vd., 2021;
Kotarba, 2018; Schallmo vd., 2017; Imtiaz & Kim, 2019; Sundaram vd., 2020; Van Tonder vd.,
2020). Ozetle, dijital déniisiimiin sonucunda yeni is modelleri ortaya ¢ikmaktadir. Gériiliiyor ki,
dijital doniistim ve yeni is modelleri arasinda neden-sonug iliskisi yer almaktadir, bu baglant: dijital
doniisiimiin yeni is modelleri tizerinde etkili oldugunu da bize gostermektedir.

Dijjital doniigiim siirecinde bagarili olabilmek icin literatiirde yapilan ¢alismalardan elde edilen
sonuglar1 6zetlemek gerekirse ilk olarak, isletmede dijital doniisiimii gergeklestirebilmek i¢in gerekli
uzmanliga sahip dogru insanlarin ilgili yerlerde olmasi gerekmektedir; diger bir deyisle dogru
insanlarla ¢aligilmasi gerekmektedir, teknolojik alt yapi i¢in yiiksek miktarda yatirimlar yapan bir
sirket dogru insanlarla galismazsa kullanilan teknoloji, isletmeyi yanlis tarafa gotiirebilmektedir;
gerekli uzmanliga sahip dogru insanlarin ilgili yerlerde olmasi konusu, yeteneklerini ve kaynaklarini
dogru sekilde kullanan Netflix 6rneginde de goriilmektedir (McCord, 2014; Margiono, 2020; Gong
& Ribiere, 2021; Vucekovic & Gavrilovic, 2021).

Ikinci ¢ikarilabilecek sonug, bir isletmenin dijital doniisiim siirecinde kurdugu teknolojik alt yapist
araciligiyla miisteri beklentisini iyi anlamasi konusudur ve buna gore bir isletmenin, miisterilerinin
ozel ihtiyaglarina gore ¢oztimler sunabilmesi beklenmektedir (Berman & Bell, 2011; Schallmo vd.,
2017; Harting vd., 2018; Verhoef & Bijmolt, 2019; Mergel vd., 2019; Ziyadin vd., 2020; Sundaram vd.,
2020; Van Tonder vd., 2020).
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Son olarak; bir isletmenin, teknolojinin siirekli giincellenen dogasini anlamasi ve buna bagl olarak
degisen ihtiyaclara uyarlanabilecek esnek bir alt yap: olusturmasi gerekmektedir (Schwertner,
2017; Rohn, 2021; Broekhuizen vd., 2021; Margiono, 2020; Vucekovic & Gavrilovic, 2021; Gong &
Ribiere, 2021). Bu ii¢ unsura dnem veren igletmelerin, dijital dontisiim siirecini dogru adimlarla
gergeklestirerek hedeflerine uygun olan yeni i modellerini organizasyonuna dahil etmesi ve esnek
orgiit yapist ile is modelini siirekli giincelleme yetenegine ulasmasi beklenmektedir.

MAXQDA 2020 Analytics Pro programinda yapilan analizlerden elde edilen bulgulara gore;
isletmelerde dijital doniisiimiin gerceklesmesinin sebeplerinin, miisterilerin isteklerine hizli bir
sekilde yanit verebilmek, miisteriye kaliteli bir hizmet sunabilmek ve mevcut rekabet kogullar1 olarak
belirlenmektedir. Yapilan analizlerde, dijital déniisiimiin sonucunda yeni is modelinin ortaya ¢ikt1g:
goriilmektedir ve yeni is modeli kategorisinde, teknoloji, yonetim ve strateji 6ne ¢ikan kavramlardar.
Analizlerden elde edilen bulgular sonucunda, dijital doniisiim i¢in en 6nemli sebep, miisterinin
isteklerine cevap vermek olurken, djjital doniigiimiin en 6nemli sonucu yeni is modellerinin ortaya
¢ikmasidir. Dijital doniigiimiin, yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasiyla sonuglanmasi, MAXQDA
2020 Analytics Pro ile yapilan analizlerde ortaya ¢iktig: gibi yapilan literatiir taramasinda da ulagilan
onemli bir sonug olarak géze ¢carpmaktadir.

Elde edilen aragtirma sonuglarina gére misterilerinin beklentilerini anlayan, bu beklentilere hizl
sekilde yanit veren, kaynaklarini dogru kullanan ve kendini siirekli yenileyen isletmelerin, glintimiizde
bagarili dijital doniisiim siireci gegirerek, yeni is modellerine ulasmasi miimkiin goziikmektedir.
Yapilan tematik icerik analizi, sistematik literatiir taramasi ve verilen basarili isletme Ornekleri
neticesinde isletmelere, basarili olabilmeleri i¢in gelecegi 6n gormeleri ve kendilerini gelecege adapte
etmeleri 6nerilmektedir. Amerika’li éinlii fiitiirist Herman Kahn'nda belirttigi gibi “Herkes ge¢misten
bir seyler 6grenebilir; bugiin gelecekten ders almak 6nemlidir” ctimlesi giintimiiziin isletmeleri i¢in
onemli gozitkmektedir.

Bu ¢aligmanin, isletmelerin bagarili bir dijital doniisiim siireci gegirebilmeleri ve hedeflerine uygun
olan yeni is modellerini organizasyonlarina dahil edebilmeleri i¢in literatiirde yapilan ¢aligmalardan
elde edilen sonuglar, basarili isletme Ornekleri ve tematik icerik analizi bulgular1 baglaminda
isletmelere fikir vermesi bakimindan, literatiire katk: saglayacag: distintilmektedir.

Yazar Katkis1
KATKI ORANI ACIKLAMA KATKIDA BULUNANLAR
Fikir veya Kavram Aragtirma fikrini veya hipotezini olusturmak | Ayca UGUR
Literatiir Taramas1 Calisma icin gerekli literatiirii taramak Ayca UGUR
Aragtirma Tasarimi Caligmanin yontemini, 6lgegini ve desenini Ayca UGUR
tasarlamak Bur¢in ATASEVEN
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