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ACIL SAGLIK HiZMETLERi CALISANLARININ ALGILANAN AiDIYET
DURUMLARI

PERCEIVED INSIDER STATUS of EMERGENCY MEDICAL SERVICES
WORKERS
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OZET

Calisma kosullar1 ¢aliganlarin isletmeye ve ise yonelik algilarimi ve tutumlarini etkileyen en 6nemli faktorler
arasinda yer almaktadir. Bu calisma ile 24 saat nobet usulii, yogun ve riskli kabul edilebilecek c¢alisma
kosullarma sahip Acil Hizmet Calisanlarinin algilanan aidiyet durumlarini tespit etmek amaglanmaktadir. Bu
ama¢ dogrultusunda nicel bir aragtirma kapsaminda Acil Hizmet Calisanlarindan bir anket kullanilarak veri
toplanmustir. 141 ¢alisanin katilimi ile gergeklesen arastirma sonucunda; ¢alisanlarin Algilanan Aidiyet
Durumunun orta seviyenin istiinde oldugu; ayrica is yogunlugu, cinsiyet, yas, unvan, kidem, medeni durum,
¢ocuk sahibi olma durumu, maas ve c¢aligma sekilleri ile Algilanan Aidiyet Durumu arasinda anlamli iligkiler
oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Aidiyet Durumu, Is Yogunlugu, Acil Saglik Hizmetleri Calisanlari.
JEL Smiflandirma Kodlarr: D23.

ABSRACT

Working conditions are one of the most important factors that affect the sense and attitudes of employees for the
management and the job. The purpose of this study is to determine the Perceived Insider Status of Emergency
Medical service personnel having 24 hours duty and working conditions that can be accepted as intensive and
risky. In accordance with this purpose data was collected by means of using a standardized questionnaire for
Emergency medical service personnel. It has been seen that Perceived Insider Status is above mid-level
according to the survey results with the participation of 141 employees. Furthermore it has been seen that there is
meaningful relation between Perceived Insider Status and work intensity, gender, age, title, seniority, marital
status, having a child, salary and working conditions.

Keywords: Perceived Insider Status, Work Intensity, Emergency Medical Services Workers.
JEL Classification Codes: D23.

1. GIRiS

Son yillarda acil saglik hizmetleri profesyonelleserek hastanelerden ayrilmis ve her ilde bir komuta kontrol
merkezi ve bu merkeze bagli sehrin her bir kosesine belli kriterler gozetilerek yerlestirilen 6zerk acil saglik
hizmetleri istasyonlarina konuslu ambiilanslardan olusan bir sistem kurulmustur. Bu istasyonlarda doktorlar,
ambiilans ve acil bakim teknikerleri, acil tip teknisyenleri ve soforler gérev yapmaktadir. Bu personelin algilanan
aidiyet durumlarinin ne diizeyde oldugunun; kurum performansi ve bundan daha 6nemli olarak hasta sagligi
acisindan son derece 6nemli oldugu s6ylenebilir. Acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ¢alisma kosullari; 24 saat
caligmalari, komuta kontrol merkezinden uzakta caligmalari, tibbi ve trafik kosullar1 acisindan riskli vakalarla
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kargilagmalari, her tiirlii hava sartinda ve her tiirlii olaya miidahale etme durumlari, saldirgan ve alkollii hastalara
miidahale etmek zorunda olmalar1 nedeniyle son derece giigtiir. Bu nedenlerden dolay: acilsaglik hizmetleri
calisanlarinin algilanan aidiyet durumunu ortaya koyan bir arastirma yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bu
caligmanin ilk kisminda algilanan aidiyet durumu ile ilgili Ingilizce ve Tiirkge yapilan galismalara ulasiimaya
caligitlmig ve Tablo 2.1° de AAD ilekavramlar arasindaki iligkilerin, belirtilen arastirmacilar tarafindan
incelendigi goriilmistiir. Ancak is yogunlugu ile AAD arasindaki iligkiyi inceleyen bir arastirmaya
rastlanmanustir. Is Yogunlugu ile AAD arasindaki iliskiyi incelemek maksadiyla arastirmanin ikinci kisminda;
bir ilimizde acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin is yogunlugunun ve demografik 6zelliklerin algilanan aidiyet
durumunu nasil etkiledigi arastirilmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Algilanan Aidiyet Durumu

“Algilanan Aidiyet Durumu” literatiirde farkli sekillerde kavramlastiriimaktadir. Bazi ¢alismalarda
(Ozdevecioglu & Ince, 2011; Ince, 2008)Algilanan Igsellik Statiisii, bazilarinda ise Algilanan Aidiyet Durumu
(Koksal, 2012; Mirap, 2008) olarak Tiirk¢eye ¢evrilen “Perceived Insider Status” kavrami bu ¢aligmada birebir
terciimesi olmayan ancak Tiirk¢ede daha iyi anlam buldugunu diisiindiigiimiiz Algilanan Aidiyet Durumu olarak
kullanilacaktir.

AAD, Stamper ve Masterson (2002)’a gore calisanin kendini i¢inde bulundugu organizasyonun/6rgiitiin bir
pargasi olarak algilamasi durumudur (Stamper & Masterson, 2002, s. 876). Bir ¢alisanin orgiite ait olma algisi,
gruba dahil olan bireylerden grup dis1 bireyleri ayiran sinirlarin varligini temel almaktadir. Dolayisiyla algilanan
aidiyet, ¢alisanlarin orgiit icerisine kabul edildigine ve bireysel bir alan edindigine dair bir hissi ifade etmektedir
(Masterson & Stamper, 2003, s. 482-483). ince’ ye gore ise; Algilanan aidiyet kavram, ¢alisanlarin orgiite ait
olma durumuna odaklanmaktadir. Bu kavram, bireyin kendini 6rgiitiin bir pargasi olarak hissetmesi ve faaliyetler
gerceklestirilirken énemli bir rolii olduguna dair bir algilamadir (Ince, 2008, s. 294). Chen ve Aryee ise AAD’nu
calisanlarin orgiit igerisinde bir yer kazandiklar1 ve diger insanlar tarafindan kabul gordiiklerine iliskin bir his
olarak degerlendirmekte, diger bir deyisle kisinin Orgiit igerisinde kimlik sahibi olma durumu olarak
tamimlamaktadir (Chen & Aryee, 2007). Bu tamimlardan yola ¢gikarak AAD; kisinin kendisini 6rgiitiin bir pargasi
gibi hissetmesi, 6rgiitte bir yer kazanmasi, 6nemli bir rol iislenmesi/iistlendigini hissetmesi, 6rgiit i¢erisinde
kabul gormesi, kisinin orgiit igerisinde bir kimlik edinmesi ve oOrgiite ait oldugunu hissetmesi durumudur
diyebiliriz.

Aidiyet algist yiiksek bireylerin, orgiite yonelik fazladan sorumluluklart kabul etme, diger orgiit iyelerine yardim
edebilmek icin ¢esitli gorevler ifa etme ve is siireclerinin gelisimi i¢in birtakim dnerilerde bulunma gibi belirli
faaliyetleri gerceklestirecegi ifade edilmektedir(Stamper, Masterson, & Knapp, 2007, s. 314). AAD tersi olarak
Algilanan Digsallik durumu algilamasinin gegici de olsa sasirtict avantajlart bulunmaktadir. Calisanlarin daha
tarafsiz olmasi, bu nedenle normalde verilmeyecek bilgilerin verilmesine yonelik giiven duyulmas: ve
davramiglara dair degerlendirmelerde belirli anlamlar ¢ikarmadan daha net olmay: saglamaktadir (Mullings,
1999: 340). Ayrica digsal statii algilamas: sahipleri belirli alt gruplara tiye olarak degerlendirilmemekte ve igsel
statii algilayanlarin sormaya cekindigi konularda konusabilmektedirler (Merriam vd. , 2010: 411). Dissallik
durumu algilamasinin bu avantajlarina ragmen disiik verimlilik, diisik baglilik, sapkin davraniglara yonelme
(Lapalme, 2009: 932) ve goniilla davramsglara karsi direnis (Wang vd., 2010: 153) gibi olumsuz etkileri
oldugundan igsel statii algilamasina dondstiiriilmeye cahisilmaktadir. Bu donisiim yoneticinin istenilen mesajlari
calisanlara iletmesinde yarar saglayacagi gibi kisilere yapilan egitim ve kisisel gelisim yatirimlarinin geri
dontgimiini artiracak ve bireylerin beklenen is performansindan daha fazla katki saglamasini iceren prososyal
davranislar sergilemesini saglayacaktir(Ozdevecioglu & ince, 2011, s. 46).

2.2. Algilanan Aidiyet Durumu ile lgili Yapilan Arastirmalar

AAD kavrami yeni bir kavram olmasi nedeniyle kavramin kullanilmaya baslamasindan bu giine kadar yapilan
Tiirkge ve Ingilizce galismalara ulasiimaya ¢alisilmis ve arastirmanin yapildigi yil temel alinarak asagidaki
tabloda ¢alismalar siralanmustir. Tabloda orneklem, arastirma sonucu, arastirma kapsaminda degerlendirilmeye
alman kavramlar 6zetlenmeye caligilmistir.
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Tablo 1. Algilanan Aidiyet Durumu ile flgili Yapilan Arastirmalar

Yil Orneklem Arastirma Sonucu Kavramlar
2007 171 Calisan- | Organizasyon-Tabanli Ozsayginlik (organization-based self- | Organizasyon-Tabanl
Cin Danmisman Cift | esteem) ve Algilanan Aidiyet Durumunun; Duygusal | Ozsayginhk (Organization-

Orgiitsel ~ Baglihiga, Gorev Performansina, Yaratict | Based Self-Esteem),
Davranisa tam aracilik etti§i ve Is Tatmini iizerindeki | Orgiitsel Baghlik,
delegenin etkisine kismen aracilik ettigi bulunmustur (Chen | Gorev Performans,
& Aryee, 2007, s. 226). Yaratici Davranis,
Is Tatmini.
2008 192 Ozel | Algilanan aidiyet durumunun, Gorev ve Baglamsal | Gorev ve Baglamsal
Kayseri Saglik Performansi olumlu etkiledigi, demografik degiskenler ile | Performans
Calisan1 AAD arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi sonucuna
ulagilmigtir (Mirap, 2008, s. 147).
2009 191 Finansal | Algilanan Danigman Destegi ve Kalict Calisanin Algilanan | Algilanan Danigman Destegi,
Kanada Firma Destegi Ajans calisaninin Algilanan Aidiyet Durumuna | Kalici Calisanin Algilanan
Caligan1 katki sagladigi, Algilanan Aidiyet Durumunun Orgiitsel | Destegi, Orgiitsel
(Duygusal Baglihlk Boyutu) Baglilik ve Kisileraras1 | Baglilik,Kisilerarasi
Kolaylastirma Davraniglarini pozitif etkiledigi bulunmustur | Kolaylastirma Davranisi.
(Lapalme, Stamper, Simard, & Tremblay, 2009, s. 919-940).
2010 214 Amir- | Lider-Uye Degisimi ile Orgiitsel Vatandaslk Davramsi | Lider-Uye Degisimi,
Cin Memur Cift arasinda olumlu bir iliski oldugu, Algilanan Aidiyet | Orgiitsel Vatandashk
Durumunun Lider-Uye Degisimi ile Orgiitsel Vatandaslik | Davranisi.
Davranigina aracilik ettigi tespit edilmistir. AAD durumu ile
egitim ve cinsiyet demografik ozellikleri arasinda iliski
oldugu goérilmistiir (Wang, Chu, & Ni, 2010).
2011 Kamu ve Ozel | AAD genel olarak Orgiitsel Vatandaslik Davranist ile pozitif | Orgiitsel Vatandaslik
Mersin Sektor yonlii bir iliskiye sahip oldugu ve AAD’nun Orgiitsel | Davranisi.
Calisanlari Vatandaglik Davranigini pozitif yonde anlamli bir bigimde
etkiledigi belirlenmistir (Ozdevecioglu & Balc1, 2011, s. 41).
2011 Birinci AAD’nun; Algilanan Katki ile Iste Kalma Niyeti arasinda | Algilanan Katki,
Caligma 236 | aracilik ettigi bulunmustur (Stassen & Schlosser, 2011, s. | Iste Kalma Niyeti.
Kidemli 319). Algilanan Katki ile AAD arasinda da pozitif bir iliski
Calisana, tespit edilmistir. Ayrica AAD Iste Kalma Niyetini olumlu
ikinci Calisma | yonde etkilemektedir. Calisilan degiskenler ile demografik
420 Kidemli | degiskenler arasinda ¢ok zayif bir iliski oldugu goriilmiigtiir.
Hemsireye Yas ile iste kalma niyeti arasinda zayif pozitif yonlii bir
yapilmustir. iliski oldugu analiz edilmistir (Stassen & Schlosser, 2011, s.
330).
2012 74 Sanayi | AAD biitiin orgiitsel giiven diizeylerini ve orgiitsel | Orgiitsel Giiven,
Kayseri Isletmesinde vatandaslik davranisi boyutlarmi pozitif yonde etkilerken, | Orgiitsel Vatandaslik.
512 Calisana sozlii saldirganlik disindaki diger saldirgan davranig
boyutlarin1 negatif yonde etkiledigi bulunmustur. Ayrica
demografik degiskenler ile AAD arasinda anlamli bir iligki
bulunmadig1 sonucuna ulagilmigtir (Koksal, 2012, s. 241).
2012 146 Calisan- | Giglendirici Liderlik Davranigi Algilanan Aidiyet Durumunu | Giiglendirici Liderlik
Cin Danigman Cift | olumlu etkilemektedir. Ayrica AAD, Gliglendirici Liderlik | Davranisi,
Davranisi ile Orgiitsel Vatandaslik Davramsi arasinda tam | Orgiitsel Vatandaslik
aracilik rolii iistlenmektedir (Yin, Wang, & Huang, 2012). Davranist.
2013 280 Caligan- | Proaktif sosyallesme davramisi, AAD vasitasiyla is | Proaktif Sosyallesme
Danigman Cift | performansim ve sosyal entegrasyonu pozitif etkilemektedir. | Davranisi,
EK olarak; ise baslayanlara damsmanhk yapanlarm | Is Performans,
gelenekselci yaklagimi; proaktif sosyallesme davranigini ve | Sosyal Entegrasyon.
AAD vasitastyla is performansini, sosyal entegrasyonu dolayl
olarak onemli olgiide etkilemektedir. Bu iliski gelenekselci
yaklagim arttikga azalmaktadir. AAD durumu ile kidem,
egitim ve yas demografik 6zellikleri arasinda iliski oldugu
gorillmigtiir(Wang & Kim, 2013, s. 389).
2013 210 Calisan Algilanan aidiyet durumuna Orgiitsel Adalet ve Lider-Uye | Orgiitsel Adalet,

derecede etki ettigi bulunmustur.
durumunun kiiltiirel azinlik olan

Degisiminin  6nemli
Algilanan  aidiyet

Lider-Uye Degisimi
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calisanlarda diger caliganlara goére daha yiiksek oldugu
goriilmiistir. AAD durumu ile yas demografik o6zelligi
arasinda iliski oldugu goriilmiistiir (Guerrero, Sylvestre, &
Muresanu, 2013, s. 5).

2014 Iki Sanayi
Kolunda
Calisan
Isci

347

AAD ve psikolojik sahipligin; is tatmini ve ciro niyetlerinin
o6nemli belirleyicileri oldugu belirlenmistir. Ayni ¢alismada;
Orgiitsel kimligin, sadece is tatmininin tahmininde etkili
degisken oldugu goriilmiistiir. Caligma sonucunda: Orgiitsel
kimlik ve ciro niyetleri iliskisine AAD ve psikolojik
sahipligin aracilik ettigi ortaya konmustur (Knapp, Smith, &
Sprinkle, 2014).

Is Tatmini
Ciro Niyetleri

2014 Savunma
sektoriinde

426 galisan

Gelisimsel Kiiltiir ve Rasyonel Kiiltiiriin Inovasyonu pozitif
etkiledigi ve Algilanan Aidiyet Durumunun aract rol
istlendigi bulunmustur (Caliskan, Turung, & Akkog, 2014,

Gelisimsel ve Rasyonel
Kiiltiir, Inovasyon.

5. 151).

2014
Cin

Algillanan Danisman Desteginin ve Katilime1 Karar
Vermenin Algilanan Aidiyet Durumunu ve Algilanan
Aidiyet Durumunun ise Orgiitsel Vatandaslik Davramgini
olumlu etkiledigi  bulunmustur.  Algilanan  Aitlik
Durumunun; Algilanan Danmigman destegi ve Katilimci
Karar Verme tesvikleri ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
arasinda tam aract etkisi oldugu bulunmustur. Algilanan
Aitlik Durumunun, Orgiitsel Vatandashk Davranisini pozitif
etkilemesi Stamper and Masterson's (2002) galigmasi ile de
uyum gostermistir (Hui, Lee, & Wang, 2014, s. 1-18).

Algilanan Danigman Destegi,
Katilime1 Karar Verme,
Orgiitsel Vatandashk
Davranist

2014 63 Sirkette
859 Calisan-
Danigman Cift

Calisan-Organizasyon Iliskisi Yaraticilik Davranisini olumlu
etkilemektedir. AAD, Calisan-Organizasyon Iligkisi ve
Yaraticilik Davranisi arasinda aracilik rolii iistlenmektedir
(Mingchuan, Qinxuan, & Aiwu, 2014, s. 836).

Caligan-Organizasyon
iliskisi,
Yaraticilik Davranigi

2015
Tayvan

232 Hastane
Caligani

Olumlu Bakig Agisinin  (Promotion Focus) yaraticiligi
olumlu etkiledigi bulunmustur. Bununla birlikte, Olumlu
Bakis Agis;; AAD ile Yaraticilik arasinda aracilik rolii
istlenmektedir. Sonuglar gostermistir ki; Algilanan Aidiyet
Durumunun yiiksek seviyede olmasi yiiksek seviyede
Yaraticilik Siireciyle birlestiginde, Olumlu Bakis Acis1 ve
Yaraticilik arasinda giiglii bir iliski ortaya c¢ikmaktadir
(Horng, Tsai, Hu, & Liu, 2015, s. 1).

Olumlu Bakis Agist,
Yaraticilik

2.3. Is Yogunlugu

Is yogunlugu kavrami giinliik hayatta ve ozellikle is hayatinda sik kullanilan bir kavram olmasina ragmen
yonetim yazininda yerini yeterince alamamus; etkileri ve diger kavramlarla iliskileri yeterince arastirilmamistir.
Ornegin, psikoloji alaninda is yogunlugunun strese neden oldugu (Dogan, 2015, s. 303)(Ertekin, 1993, s. 13),
IKY alaninda is yogunlugu nedeniyle yeni bir is giicii planlamasinin gerekebilecegi(Kiigiiksille, 2007), Saglik
sektoriinde is yogunlugunun elestirel diisinme egilimini etkiledigi(Arslan, Demir, Eser, & Khorshid, 2009, s.
74), dikkatsizlige ve verimliligin diigmesine neden oldugu(Gokdogan & Yorgun, 2010, s. 53,55) gorillmiistiir.
Bunlarla birlikte, yiiksek is yogunlugunun mesleki saglik ve giivenlik anlaminda ¢ok biiyiik maliyetleri oldugu
belirtilmistir(Y6netici, 2005). Spor bilimlerinde yapilan arastirmalarda ise; ¢alisanlarin ¢ok biiytik bir kismi spor
yapamama nedeni olarak is yogunlugunu neden olarak belirtmislerdir (Koparan & Oztiirk, 2002, s. 253-255).

Is yogunlugu kavrami galismalarda kavram olarak kullamlmis ancak is yogunlugunu dlgmeye yonelik bir
calismaya rastlanmamustir. Calisilan sektoriin, igyerinin yada bdlgenin is yogunlugu gozlemlenerek kavram
kullanilmistir. Is yogunlugunu 6lgmek sektorden sektore farklilik gosterebilmektedir. Ornegin bir kasiyerin is
yogunlugu belli bir siire(mesai saati)iginde kag par¢a mala islem yaptig1 ile bir sekreterinki kag evrak hazirladig
ile, ogretmeninki ka¢ saat derse girdigi ile soforiin kac saat ara¢ kullandig: ile Olgiilebilir. Bu calismada is
yogunlugunun nasil belirlendigi {igiincii boliimde belirtilmistir.
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2.4. Acil Saghk Hizmetleri Organizasyonu ve Cahsanlari

Acil Saglik Hizmetleri; acil saglik hizmetleri yonetmeligine uygun olarak, asagida gosterilen idari yap1 ¢atis
altinda her ilde olusturulmus komuta kontrol merkezleri ve bu merkezlere bagl istasyonlar vasitasiyla hizmet
sunmaktadir.

Bu boliimde idari yap1 ele alinmayip istasyon ve istasyon c¢aliganlart hakkinda ¢alismanin agiklik kazanmast
maksadiyla kisaca bilgi verilecektir.

Sekil 1. Saglik Bakanhig1 ve Acil Saglik Hizmeti Istasyonlar1 Arasindaki idari Yap1

Saglik Bakanlig1

v

Temel Saglik Hizmetleri Genel
il Saghk Miidiirliigi

Acil Saglik Hizmetleri Sube

v

Komuta Kontrol Merkezi

v

Istasyonlar
(Her Ilde Yeteri Kadar)

Istasyonlar; acil saglik hizmeti sunmak ve tibbi miidahalede bulunmak amaciyla asagida belirtilen Kriterler
dikkate alinarak yapilan incelemeler sonucunda miidiirliigiin teklifi ve valiligin onayi ile kurulan birimlerdir
(ResmiGazete24046, 2000).

* Hizmet sunulmasi planlanan hedef niifusun azami elli bin kisi olmasi,

* Ulasim imkanlarimin giigligi,

* Acil yardim gerektiren olaylarin siklig1,

* Trafik ve is kazalar1 sayis1 ve benzeri olaylarin sikligi,

Istasyonlar verdikleri hizmete gére iic tipte kurulabilir (ResmiGazete24046, 2000). Bunlar;

A Tipi Istasyon: 24 saat kesintisiz sadece ambulans hizmeti verilen, ihtiyaca gore birden fazla ekip ve ambulans
bulundurulan, idari ve 6zliik haklari1 bakimindan bashekimlige bagli ve kadrolu personeli olan istasyonlardir. (A)
tipi istasyonlarin agilis ve kapanis islemleri Bakanligin onayi ile gerceklestirilir. Bu istasyonlar;

* Ekip igerisinde hekim bulunanlar (A1) tipi istasyon,
* Ekip igerisinde hekim bulunmayanlar ise (A2) tipi istasyon olarak adlandirilir.

B Tipi Istasyon: Birinci, ikinci ve iigiincii basamak resmi saghik kurum ve kuruluslari ile entegre olarak
kesintisiz ambulans ve acil servis hizmeti verilen, kadrosu ve 6zliik haklar1 bakimindan biinyesinde bulundugu
kuruma, ambulans hizmeti bakimindan merkeze bagli olan, ekip igerisinde hekim bulunan istasyonlardir. Bu
istasyonlar;

* Hastane acil servisi ile entegre olanlar (B1) tipi istasyon,
* Birinci basamak saglik kuruluslar ile entegre olanlar ise (B2) tipi istasyon olarak adlandirilir.

C Tipi Istasyon: Ihtiyaca gore giiniin belirlenen saatlerinde sadece ambulans hizmeti verilen, idari ve 6zliik
haklar1 bakimindan baghekimlige bagli acil saglik istasyonlaridir.

istasyoplarda acil saglik hizmetleri konusunda egitim gormiis saglik ekibi ile tibbi donanimli ambulanslar gérev
yapar. Istasyonlarda gorev yapan personelin standart donanimlar1 bashekimlik, iase, ibate ve giivenlikleri, i¢inde
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bulunduklar1 kuruluslar tarafindan saglamir. Istasyonda ambulans ve ambulansta gorev yapan ekibe lojistik
destek saglamak amaciyla, en az ii¢ oda, egitim salonu, tuvalet, banyo, mutfak, malzeme deposu, ambulans
garaj1 ile telefon, sabit telsiz ve gereken diger malzeme bulunur. Istasyonlarm, Bakanlik¢a bu hizmete 6zel insa
edilen ve yukarida sayilan 6zellikleri tagiyan tesislerde faaliyet gostermesi esastir. Bakanliga ait mevcut sabit
saglik tesislerinden, bu tesislerin de yeterli olmadigi durumlarda, diger 6zel ve resmi kurum ve kuruluglarina ait
tesislerden de dnceden izin almak kaydiyla yararlanilabilir (ResmiGazete24046, 2000).

Calismada A Tipi Istasyonlara anket dagitilmis bu istasyonlarda yonergede belirtildigi sekilde Al ve A2 tipi
organizasyonun oldugu ve istasyonlarin 3 farkli kadroyla gorev yapabildigi goriilmiistiir. Bu kadrolar;

Al Tipi Istasyon A2 Tipi Istasyon A2 Tipi Istasyon
Hekim AABT -
ATT ATT ATT
ATT ATT ATT
Sofor Sofor Sofor

Hekim: Universitelerin T1p Fakiiltelerinden mezun olmus kisiler.

Ambulans ve Acil Bakim Teknikeri (AABT): Universitelerin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu’ndaki 2
yillik ambulans ve acil bakim teknikerligi programlarindan mezun olmus kisiler.

Acil Tip Teknisyeni (ATT): Saglik meslek liselerinin acil tip teknisyenligi boliimlerinden mezun olmus kisiler.

Sofor: Ambulans kullanmak i¢in yeterli ehliyetleri olan kisiler.

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Arastirmada; acil saghk hizmetleri calisanlarinin algilanan aidiyet durumlarinin ve AAD ile Is yogunlugu ve
demografik degiskenler arasindaki iliskinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Acil saglik hizmetleri
calisanlarinin; 24 saat nobet usulii caligmalari, yogun bir tempoda ve riskli ortamlarda ¢aligmalarinin algilanan
aidiyet durumunu etkileyebilecegi degerlendirilmistir. Acil saglik hizmetleri ¢aligsanlar1 iizerinde yapilan bu
aragtirmanin Saglik Bakanligina ve Bakanliga bagli birimlerin uygulama ve gelecek donem planlamalarina,
bununla birlikte algilanan aidiyet durumunun 6nciillerinin belirlenmesi agisindan 6rgiitsel davranig yazinina
katk1 saglayacagi umulmaktadir.

H1: Acil Saglik Hizmetleri Calisanlarinin Algilanan Aidiyet Durumlar disiik seviyededir.
H2: Is Yogunlugu AAD’ nu etkilemektedir.

H3: Demografik degiskenler AAD’nu etkilemektedir.

3.2. Arastirmanin Yéntemi

3.2.1. Algilanan Aidiyet Durumu

Algilanan Orgiitsel Aidiyeti lgmek amaciyla; Stamper ve Masterson (2002) tarafindan gelistirilen ve 6 ifadeden
olusan AAD Olcegi (Perceived Insider Status Scale) kullanilmistir. Katilimeilari bu ifadelere katilim derecesi
5°’li Likert oOlcegiyle oOlciilmistiir. Katilimeilar 6lgekte yer alan ifadelere 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum,5: Kesinlikle Katiliyorum seklinde
degerlendirme yapmislardir. S6z konusu dlgekte yer alan ifadelerden 6rnek ifade “Kendimi ¢aligtigim isletmenin
bir pargast gibi hissediyorum” seklindedir. Bu bdliimde yer alan 3, 4 ve 6 nolu ifadeler ters kodlu ifadelerdir.
Stamper ve Masterson (2002) tarafindan gelistirilen AAD 0&lgegi daha 6nce Tiirkge’ye g¢evrilmis, ulusal ve
uluslararasi literatiirde kullamilarak gegerliligi ve giivenilirligi saptanmus bir Olgektir. S6z konusu 6lgegin
kullanildig1 ¢alismalardan bazilarimi su sekilde siralamak miimkiindiir: Larsen(2006), Mirap (2008), Lapalme,
Stamper, Simard et al. (2009), Buonocore, Metallo, Salvatore (2009), Wang, Chu, Ni (2010). Ulusal ve
uluslararas1 literatiirde yapilmis g¢aligmalarda Stamper ve Masterson (2002)’un Olceginin Cronbach Alfa
givenilirlik katsayisinin 0,79-0,93 degerleri aldign bulunmustur(Koéksal, 2012, s. 142-143). Koksal (2012)
tarafindan yapilan ¢caligmada 0,80 oldugu tespit edilmistir. Bu ¢aligsmadaise 0,863 oldugu goriilmiistiir.
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3.2.2. Is Yogunlugu

Is yogunlugunu belirlemek amaciyla, birinci asamada 3 Acil Saglik Hizmetleri Calisanina acik uglu sorulardan
olusan iki soru sorulmustur. “Is yerinde is yogunlugunuzu belirleyen en énemli degisken nedir?” sorusuna ii¢
acil saglik calisani da ayn1 cevabi vermistir: *“ Vaka Sayis1”. Yogunluk derecesini belirlemek maksadiyla “Vaka
sayisina gore is yogunlugunuzu tanimlar misiniz?” sorusuna ¢alisanlar asagidaki tabloda belirtilen sekilde cevap
vermiglerdir.

Tablo 2. Vaka Sayis1 Is Yogunlugu Kategorileri 1. Asama

1. Calisan 2. Calisan 3. Calisan
Vaka Sayis1 | Yogunluk Derecesi | Vaka Sayisi Yogunluk Derecesi | Vaka Sayisi Yogunluk Derecesi
1-5 Rahat 1-6 Yogun degil 1-5 Kolay
6-7 Normal 7 Normal 6-7 ideal
8-9 Yogun 8-9 Az yogun 8-9 Az yogun
10-15 Cok yogun 10-15 Cok yogun 10-15 Cok yogun
16 ve iistii Katlanilmaz 16 ve iistii Miimkiin degil 16 ve iistii Dayanilmaz

Verilen cevaplar neticesinde vaka sayilar1 ve yogunluk dereceleri asagidaki sekilde siniflanmustir.

Tablo 3. Vaka Sayisi Is Yogunlugu Kategorileri 2. Asama

Vaka Sayis1 | Yogunluk Derecesi
1-5 Rahat

6-7 Normal

8-9 Az yogun

10-15 Cok yogun

16 ve iistii Katlanilmaz

Ikinci asamada ilk asamadaki ¢aliganlardan farkli 9 ¢alisana yukaridaki tabloda yogunluk dereceleri verilerek
vaka sayis1 kismi bog birakilmis ve yogunluk derecelerine kendilerine gére uygun olan vaka sayilarini yazmalari
istenmistir.

7 calisanin vaka sayilari yukaridaki tabloya tamamen benzerlik gostermistir. 1 ¢aligan 9 vaka iizerini ¢ok yogun
olarak belirtmis diger kisimlar benzerlik gostermistir. 1 ¢alisanin ise 1-2 vakayr “rahat” 10 vaka ve iizerini
“katlanilmaz” , 3-9 vaka araligini ise “normal, az yogun, ¢ok yogun” olacak sekilde degerlendirmistir. Bu
verilerin sonucunda yukaridaki tablonun istasyonlarin yogunluklarini simiflandirmak maksadryla kullanilmasina
karar verilmistir. Istasyonlarm ortalama giinliik vaka sayilar1 istasyonlardan dgrenilmistir.

Arastirma kapsaminda ulasilan veriler, SPSS analiz programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin frekans
dagilimlar1 frekans tablolar1 olusturularak incelenmistir. Yapilan normallik testlerinin (Shapiro-Wilk ve
Kolmogorov- Smirnov) sonucunda verilerin normal dagilim gostermedigi (Sig.< 0,05) goriilmiistiir. Bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasinda bag olup olmadigi verilerin normal dagilim géstermemesinden dolayi non-
parametrik testlerden Ki-Kare testi ve capraz tablolar kullanilarak test edilmistir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini bir ilimizdeki acil saglik hizmetleri ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Tiim acil saglik hizmetleri
caliganlarina ulagmak i¢in acil saghk hizmeti istasyonlarina toplam 720 anket birakilmigs ve anketlerin
doldurulmasi beklenmistir. Birakilan 720 anket geri toplanmis ve bunlardan 194 adedinin dolduruldugu
goriilmiis ancak eksik ve 6zensiz dolduruldugu degerlendirilen 53 tanesi degerlendirilmeye alinmamis geriye
kalan 141 anket degerlendirmeye alinmistir. Arastirma sadece arastirmaya katilmak isteyen acil saglik hizmetleri
calisanlarina ve ¢aliganlarin goniilliiliik esasina dayali olarak gergeklestirilmistir.

3.4. Arastirmanin Bulgular1 ve Yorumu

Arastirmaya katilan acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine yonelik bilgiler Tablo 3.1° de
gosterilmistir. Tabloda goriilebilecegi gibi 6rneklemin %39,7’si erkek, %60,3’ ise kadinlardan olusturmaktadir.

Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu 31 yasin altinda, yiliksekogrenim mezunu, evli ve cocuk sahibi degildir.
Katilimcilarin  tamamina yakimi ATT, AABT ve soforlerden olusmaktadir. Caliganlar genelde 5 yildan
kidemsizdir.
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Katilimeilarin %90,1°1 kadrolu iken, %9,9’luk kismi tageron is¢i olarak calismaktadir. Calisanlarin biiyiik
¢ogunlugu 2001-3000 TL arasinda maas almaktadirlar.

Katilimeilarin ¢ogunlugu az yogun istasyonlarda (ortalama 24 saat igerisinde 8-9 vakaya miidahale eden
istasyonlar), digerleri ise ¢ok yogun istasyonlarda (ortalama 24 saat igerisinde 10 ve daha fazla vakaya miidahale
eden istasyonlar) caligmaktadirlar.

Tablo 4. Demografik Bulgular ve s Yogunlugu

n %
Cinsiyet Erkek 56 39,7
Kadin 85 60,3
18-24 41 29,1
25-30 52 36,9
Yas 31-35 22 15,6
36-40 9 6,4
41 ve istil 17 12,1
leégretim 11 7,8
Lise 47 33,3
Egitim On lisans 60 42,6
Lisans 17 12,1
Y_iiksek 6 43
Lisans
. Bekar 61 43,3
Medeni Hal Evii 80 567
Cocuk Sahibi Olma Durumu ¥§L gg 2;:2
5 yil ve alti 88 62,4
Calisma Siiresi (Kidem) ?i% 39 21747
16 ve iisti 5 3,5
Doktor 3 2,1
Unvan AABT 34 24,1
ATT 78 55,3
Sofor 26 18,4
Cahisma seklinizi belirtiniz? "}F:sgroolg 137 3’09’1
1001-2000 17 12,1
Gelir diizeyiniz nedir? 2001-3000 120 851
3001 ve tzeri 4 2,8
. < o Az Yogun 86 61
Is Yogunlugu Cok Yogun | 55 39

Acil Saglik Hizmetleri Calisanlarinin AAD degerlendirildiginde Tablo 3.4°de goriildiigii gibi;( X =3,3156) orta
derecenin {ist sinirlarinda oldugu goriilmiistiir.

AAD ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliski incelendiginde; egitim diizeyi ve kurumda caligsma siiresi (kidem)
bagimsiz degiskenleri ile anlamli bir iligki bulunamamistir (Ttim degiskenler i¢in: p > 0,05).

Katilimcilarin AAD ile Cinsiyetleri arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (X2=11,732; s.d.=2;
p=0,003). Capraz Tablolar incelendiginde Bayanlarin AAD’nun daha yiiksek seviyede oldugu goériilmiistiir.

112



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2016, Cilt: 7, Sayi: 14, s5.105-118.
Suleyman Demirel University The Journal of Visionary, Year: 2016, Volume: 7, Number: 14, pp.105-118.

Tablo 5.Algilanan Aidiyet Durumu Olgegi

IFADELER 1 2 3 4 5 ORT MSA
ALGILANAN AIDIYET DURUMU % % % % % 3,3156

1. Kendimi ¢ahstigim kurumun bir parcasi 149 17 156 355 17 3.2270 0782
gibi hissediyorum. ' ' ' ' '

2. Cahstigim kurum, bu kuruma ait 149 206 291 298 57 20078 0810
olduguma beni inandirir. ' ’ ' ’ ' ! !

3. Calistigim kurumda kendimi diglanmig

hissediyorum. 28,4 30,5 19,9 18,4 2,8 3,6312 0,827
4. Calistigim kurumun bir {iyesiymigim gibi 277 348 149 18.4 43 36312 0818
hissetmiyorum. ' ' ' ' ' ' '

5. Kendimi ¢alistigim kuruma aitmisim 149 241 22 284 106 29574 0822
gibi hissediyorum. ' ' ' ' ' '

6. Calstigim kurum, kendimi genellikle bu |55 5| 515 | 95 | 142 | 71 | 35390 | 0804
kuruma dahil degilmigim gibi hissettirir.

1:Tamamen Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim

4: Katiliyorum 5: Tamamen Katiliyorum ORT: Ortalama

Not: 3-4 ve 6 numarali sorularin cevaplart ters ¢evrilerek ortalamalar hesaplanmustir.
MSA:Measures of Sampling Adequacy

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy (KMO) 0,810
Bartlett's Test of SphericityApprox.Chi-Square 419,047
df 15
Sig. 0,000

Katilimeilarin AAD ile Yaslar arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (X?=16,611; s.d.=8; p=0,034).
Capraz Tablolar incelendiginde 18-24 yas araliginda Algilanan Aidiyet Durumunun daha yiiksek seviyede
oldugu ve ilerleyen yaslarda bu seviyenin diigtiigii gériilmiistiir.

Katilimeilarin AAD ile Unvanlari arasinda anlamli bir iliski oldugu gériilmektedir (X?=22,421; 5.d.=8; p=0,004).
Capraz Tablolar incelendiginde AABT ve ATT’lerin Algilanan Aidiyet Durumunun yiiksek seviyede oldugu,
Doktor ve Soforlerin ise diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin AAD ile Medeni Durumlari arasinda anlamli bir iligki oldugu gériilmektedir (X2=14,317; s.d.=2;
p=0,001). Capraz Tablolar incelendiginde bekarlarin Algilanan Aidiyet Durumunun evlilere gore daha yiiksek
seviyede oldugu gorilmiistiir.

Katilimcilarin AAD ile Cocuk Sahibi Olma Durumlari arasinda anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir
(X?=16,234; s.d.=2; p=0,000). Capraz Tablolar incelendiginde gocuk sahibi olmayan gahsanlarin Algilanan
Aidiyet Durumunun g¢ocuk sahibi olan ¢aliganlara gore daha yiiksek seviyede oldugu goriilmustiir.

Katilimeilarin AAD ile Gelir Durumlari arasinda anlamh bir iliski oldugu goriilmektedir (X?=27,228; s.d.=6;
p=0,000). Capraz Tablolar incelendiginde 2001-3000 TL geliri olanlarin Algilanan Aidiyet Durumunun 2000 TL
altinda ve 3001 TL {izerinde geliri olanlara gore daha yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 6.Capraz Tablolar
AIDIYET DURUMU
DUSUK ORTA YUKSEK TOPLAM
20 18 18 56
BAY 0, 0, 0, 0,
CINSIVET 35,7% 32,1% 32,1% 100,0%
BAYAN 12 24 49 85
14,1% 28,2% 57,6% 100,0%
32 42 67 141
TOPLAM 22,7% 29,8% 47,5% 100,0%
AIDIYET DURUMU
DUSUK ORTA YUKSEK TOPLAM
3 10 28 41
18-24 7,3% 24,4% 68,3% 100,0%
12 16 24 52
25-30 23.1% 30.8% 46.2% 100,0%
7 7 8 22
YAS 31-35 31.8% 31.8% 36.4% 100,0%
4 4 1 9
36-40 44,4% 44,4% 11,1% 100,0%
41 6 5 6 17
VE USTU 35,3% 29,4% 35,3% 100,0%
32 42 67 141
TOPLAM 22.7% 29.8% 475% 100,0%
AIDIYET DURUMU
DUSUK ORTA YUKSEK TOPLAM
2 1 0 3
DOKTOR 66,7% 33,3% 0% 100,0%
3 12 19 34
AABT 8.8% 35.3% 55.9% 100,0%
) ATT 14 19 42 75
UNVAN 18,7% 25,3% 56,0% 100,0%
ATT 1 2 0 3
SOFOR 33,3% 66,7% 0% 100,0%
. 12 8 6 26
SOFOR 46,2% 30,8% 23,1% 100,0%
32 42 67 141
TOPLAM 22.7% 29.,8% 47.5% 100,0%
AIDIYET DURUMU
DUSUK ORTA YUKSEK TOPLAM
8 13 40 61
MEDENI BEKAR 13,1% 21,3% 65,6% 100,0%
DURUM . 24 29 27 80
EVLI 30,0% 36,3% 33.8% 100,0%
32 42 67 141
TOPLAM 22,7% 29,8% 47,5% 100,0%
AIDIYET DURUMU
DUSUK ORTA YUKSEK TOPLAM
COCUK YOK 13 22 53 88
SAHIBI 14,8% 25,0% 60,2% 100,0%
OLMA VAR 19 20 14 53
DURUMU 35,8% 37,7% 26,4% 100,0%
32 42 67 141
TOPLAM 22.7% 20,8% 47.5% 100,0%
AIDIYET DURUMU
DUSUK ORTA YUKSEK TOPLAM
GELIiR 9 6 2 17
DURUMU 1000-2000 52.9% 35.3% 11.8% 100,0%
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2001-3000 162,3% 29?2% 546,2% 10102,8%
3001-5000 100?0% ,0(3’/0 ,O?’/o 1003,0%

5000 0 1 0 1
VE UZERi 0% 100,0% 0% 100,0%
TOPLAM 22%3% _ 29%% 476;% 1010%%
DUSUK AIDIY(;ZRTTDAUMIMU YUKSEK TOPLAM
CALISMA KADROLU 182,:1)’% 30?3% 516,2% 10102,3%
PeRH TASERON 64,93% 21,34% 14,23% 103,%%
TOPLAM 22?:5% - 29%% 476?;% 1010%%
DUSUK AIDIYOERTTI;\URUMU YUKSEK TOPLAM
_is AZYOGUN 171,2% 262,?% 55%2% 103,%%
YOCENLUEL COK YOGUN 301,57;% 341,2% 341,2% 103,50%
TOPLAM 22%5% 29%% 476?;% 101(;?(1)%

Katilimeilarin AAD ile Calisma Sekilleri arasinda anlamh bir iligki oldugu gériilmektedir (X?=15,824; s.d.=2;
p=0,000). Capraz Tablolar incelendiginde kadrolu ¢alisanlarin Algilanan Aidiyet Durumunun taseron ¢alisanlara
gore daha yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir.

Katihmeilarin AAD ile is Yogunluklari arasinda anlamli bir iliski oldugu gériilmektedir (X°=6,560; s.d.=2;
p=0,038). Capraz Tablolar incelendiginde is yogunlugu az olan c¢alisanlarin Algilanan Aidiyet Durumunun is
yogunlugu ¢ok olan ¢aligsanlara gore daha yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir.

4. SONUC VE ONERILER

Arastirma 6ncesinde yogun ve riskli ¢calisma kosullarinin algilanan aidiyet durumunu olumsuz etkileyebilecegi
diistiniilmiis ancak arastirma sonucunda beklenenin aksine calisanlarin Algilanan Aidiyet Durumunun orta
seviyenin Ustiinde oldugu gorilmiistiir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ve Algilanan Aidiyet Durumlari incelendiginde asagida
belirtilen sonuglara ulasilmistir.

Cinsiyet acisindan bayanlarin daha fazla sayida olmasi, diger kurum ve isletmelerimizin aksine Acil Saglik
Hizmetlerinde bayanlarin istthdamiin yiiksek seviyede oldugunun gostergesidir. Kadin ve erkek calisanlarin
Algilanan Aidiyet Durumlar1 arasinda anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir. Algilanan aidiyet durumunun
erkeklere oranla bayanlarda daha yiiksek seviyede olmasinin sebebinin; erkek caligsanlarin ¢ogunlugunun doktor
ve soforlerden olugsmasindan ve bu g¢alisanlarin diger calisanlara gore Algilanan Aidiyet Durumlarinin daha
diisiik olmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Yas arttikca AAD seviyesinin diistiigii goriilmiistiir. Bu sonucun; meslegin ilk yillarinda, gen¢ yaslarda yogun
calisma temposuna calisanlarin ayak uydurmasinin daha kolay olmasindan, ilerleyen yaslarda ise is temponun
agir gelmesinden kaynaklandig: sdylenebilir.

Calisanlarin unvanlan ile Algilanan Aidiyet Durumunun arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.
AABT ve ATT’lerin Algilanan Aidiyet Durumunun yiiksek seviyede oldugu, Doktor ve Soforlerin ise diisiik
seviyede oldugu goriilmiistiir.

Bu sonucun nedenleri doktorlar ve soférler olarak ayri ayr1 degerlendirildiginde;
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e Doktorlarin algilanan aidiyet durumlarimin diisiik olmasinin temel nedenlerinin; doktorlarin mesleki
kariyerlerinin basinda bu istasyonlara atanmalari ve buradan uzmanlik smavimi kazanarak gidecek
olmalarindan kaynaklandigi sdylenebilir. Ayrica doktorlarin kariyer yollarinin ve alternatif is olanaklarinin
fazla olmasinin da algilanan aidiyet durumlarini olumsuz etkiledigi degerlendirilebilir.

e Sofbrlerin ise yaslt olmalarindan ve galismaya katilan sofdrlerin yarisinin taseron olarak ¢aligmasinin,
soforlerin algilanan aidiyet durumlarini olumsuz etkiledigi degerlendirilebilir.

Cocuk sahibi olma durumunu yas degiskenine de bagli olarak ele aldigimizda; genc yasta, bekar ve gocugu
olmayan calisanlarin Algilanan Aidiyet Durumunun daha yiiksek olmasimin; gen¢ olmanin fiziksel olarak
avantajli olmasindan, bekar olmanin ailesel sorumluluklarin az olmasindan, ¢ocuk sahibi olmamanin ise cocugun
sorumluluklari olmamasindan dolay1 24 saat yogun bir tempoda calisanlarin bu tempoyu ve riskleri daha kolay
kabullendiklerinden Algilanan Aidiyet Durumlarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bunun aksine yasi
ilerlemis, ¢cocuk sahibi, ailevi sorumluluklart artmig ¢alisanlarin ise 24 saat yogun bir tempoda ¢alismalarinin ve
riskleri gogiislemelerinin daha zor oldugu sdylenebilir. Bunun sonucunda da Algilanan Aidiyet Durumlariin
daha diisiik oldugu degerlendirilebilir.

Katilimeilarin AAD ile Gelir Durumlar1 ve galisma sekilleri arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
Gelir ile AAD dogrusal bir iliski igerisinde degildir. Bu degiskenler ile unvan degiskenini de ele aldigimizda;
Doktorlarin AAD’nun daha once unvan degiskenini acikladigimiz paragrafta belirttigimiz nedenlerden dolayi
olabilecegi degerlendirildiginde gelir durumu diisiik seviyede olanlarin AAD’larida diisiik seviyede diyebiliriz.
Bu baglamda taseron (Kadrosuz) soforlerin;

e  Gelirlerinin 1000 TL civarinda olmasindan ve diger soforlerin yarisi kadar iicret almalarindan,
e Saglik bakanligina bagli olmamalarindan/ igverenlerinin tageron firma olmasindan,
Dolay1 Algilanan Aidiyet Durumlarinin diisiik seviyede oldugu séylenebilir.

Katilimeilarm AAD ile Is Yogunluklar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu gériilmektedir. Is yogunlugu fazla olan
24 saat igerisinde 10 ve daha fazla vakaya miidahale eden calisanlar giin icerisinde yaklagik 15-24 saat aktif
olarak caligmaktadir. Bu durumunda neden oldugu fiziksel ve psikolojik etkilerden dolayr Algilanan Aidiyet
Durumlarinin diisiik seviyede oldugu degerlendirilmektedir.

Algilanan Aidiyet Durumunun g¢alisanlarin performansi agisindan son derece 6nemli oldugu daha 6nce yapilan
calismalarda belirtilmistir. Acil Saglik Hizmet Calisanlarinin algilanan aidiyet durumlarinin ne diizeyde
oldugunun; kurum performansi ve bundan daha dnemli olarak hasta saglig1 agisindan son derece dnemli oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda saglik bakanligi ve baglh kurumlar tarafindan; calisanlarinin algilanan aidiyet
durumlarinin yiiksek seviyede olmasi igin, Ozellikle doktorlarin ve taseron olarak calisan softrlerin zel
durumlart incelenerek gerekli diizenlemelerin yapilmasinin uygun olacagt degerlendirilmektedir.

Is yogunlugu nedeniyle Algilanan Aidiyet Durumlarmin diisiik seviyede oldugu goriilen calisanlar icin ise;
Saglik Bakanligi tarafindan bulunduklari bolgeye ek istasyonlar kurularak yogunluklart optimum seviye
cekilmeye ¢aligilarak Algilanan Aidiyet Durumlan arttirilabilecegi degerlendirilmektedir.

Arastirmacilar tarafindan; Acil Saglik Hizmet Calisanlarinin ¢alisma kosullart ve sorunlari nitel yontemlerle
incelenerek, calisanlarinin bu kosullardan nasil etkilendigi ve ne gibi 6nlemler alinabileceginin ortaya
konulmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Acil Saglik Hizmet Calisanlarin Algilanan Aidiyet Durumlarinin bolgesel vb. degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermediginin degerlendirilmesi maksadiyla farkli bolgelerde benzer aragtirmalarin yapilmasinin alan yazina
ve Saglik Bakanligina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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