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KADIN KONUKEViIi MUDURLUKLERINDEN HiZMET ALAN KADINLARIN
GENEL PROFILI VE KURUMLARDAN ALDIKLARI HIZMETLERIN
VERIMLILiGi: ERZURUM, ERZINCAN VE BAYBURT ORNEGI

GENERAL PROFILES OF WOMEN TAKING SERVICE FROM WOMEN’S
SHELTER HOMES AND PRODUCTIVITY OF SERVICES WHICH WOMEN
TAKE FROM THE INSTUTIONS: EXAMPLE OF ERZURUM, ERZINCAN AND
BAYBURT PROVINCES

Yrd. Dog. Dr. Adnan KUCUKALI'

OZET

Bu caligma, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagli Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigii biinyesinde hizmet
veren Erzurum, Erzincan ve Bayburt illeri Kadin Konukevlerinden 2015 yili i¢erisinde hizmet alan kadinlarin
demografik yapilarini, sigima evlerine basvuru nedenlerini ve bu kurumlardan aldiklari hizmetlerin
verimliliklerini belirlemeye yonelik olarak yapilmustir.
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ABSTRACT

This study was made to determine productivity of taken services from these institutions and reasons for
application to Women’s Shelter Homes, demographic structure of women taking service in 2015 from Woman’s
Shelter Homes of Erzurum, Erzincan and Bayburt provinces that work in Directorate General for Status
connected to Ministry of Family and Social Policies.
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1. GIRiS

Kadmlar tarihin hemen her déneminde, bir varolus miicadelesi igerisinde olmuslardir. En eski donemlerden
giiniimiize degin hemen her toplumda erkeklerin egemenligine dayali, erkek merkezli toplumsal yapilar
olugturulmasi, kadinlar1 genellikle erkeklerin insafina ve himayesine muhta¢ hale getirmistir. Toplumsal
yapidaki carpikliklara bir de kadinlarin dogustan sahip olduklar fiziksel zayiflik ve duygusal yonlerinin yogun
olmasi gibi 6zellikleri de eklenince onlari ¢ogu zaman erkekler karsinda dezavantajli konuma getirebilmektedir.

Kadinlarin benzeri olumsuzluklarla kars1 karsiya gelmeleri, onlara ¢gogu zaman hak mahrumiyeti yasatabilmekte
hatta siddete maruz kalmalarina dahi neden olabilmektedir (Blau, Abramovitz, 2003: 3; Koray, 2008: 342-345).

Diinyada kadina yonelik siddet farkli sekillerde ve cografyalarda da olsa her zaman ve hemen her toplumda
varligini gostermistir. Erkegin veya toplumun kadma uyguladig: siddet, birgok kez duygusal, cinsel, ekonomik
veya sozIil istismar boyutunda kalmayip, fiziksel siddet boyutuna da ulagabilmektedir (Ife, 2008: 48).
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Tarihte kadina yonelik siddeti engelleyebilme adina farkli tedbirler alinmisg, bu konuda 6zellikle aile ve dini
kurumlarin yardimina ihtiyag duyulmustur. Onceleri toplumsal dayanismalarla, bireysel ve mahalli tedbirlerle
saglanan kadimin korunmasi, tarim toplumu sonrasinda oncelikli problemlerden birisi haline gelmis ve daha
planli ve programl yapisal kurumlara ihtiya¢ duyulmustur. Bu anlamda siddete ugrayan kadinlarin, siddetten
korunmast, psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarinin ¢oziilmesi, giiglendirilmesi ve boéyle donemlerde kadinlarin
varsa cocuklari ile birlikte ihtiyaclarinin karsilanmasi suretiyle gecici/siirekli siireyle kalabilecekleri kadin
konukevi, siginmaevi, kadin siginagi, kadinevi, sefkatevi ve benzeri adlarla agilmis hizmet kuruluslarina ihtiyag
duyulmustur. Bu amagla insa edilen kurumlar, faaliyetlerini sivil toplum kuruluslari himayesinde organize
ettikleri gibi daha ziyade kamu biinyesinde ve kamusal hizmet veren birimler seklinde yiiriitmiislerdir.

Glniimiiz Tirkiye’sinde basta siddet ve ekonomik problemler olmak iizere birgok farkli nedenlerle
konuk/siginmaevine gereksinim duyan kadinlarin bu ihtiyaglarimi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na ait
konukevlerinde ne derece giderebildiklerini aragtirmak amaci ile hazirlanmis olan bu ¢aligma; aynm zamanda
Erzurum, Erzincan ve Bayburt Konukevlerinde misafir edilen kadinlarin demografik yapilarini ve siginma
nedenlerini ortaya koymay1 ve bu kurumlardan aldiklar1 hizmetlerin verimliligini 6l¢megi de 6ncelikleri arasina
almustir.

Aragtirmanin saglikli olabilmesi hedeflenen 6rneklem kitleye ulasilabilmesi i¢in dokuz ay gibi uzun bir zamana
ihtiya¢ duyulmustur. Zira siddet magduru olan, siginma ve korunma ihtiyaci igerisinde bulunan kadinlardan bilgi
almak, kadinlarin 6zel durumlar1 nedeni ile birebir ¢aligmay1 gerektirmis ve aragtirma giiglitkle yiiriitiilmiistiir.
Bu calisma 2015 yili icerisinde konukevlerinde barinma durumunda olan kadinlardan anket metodu ile elde
edilen verilerle olusturuldugundan kadinlarin bir kisminin sorulara cevap vermekten kaginmig olmasi, korkmasi
veya bazilarinin sorulart gereken sekilde cevaplandirmamalari nedeni ile bir 0 kadar zahmeti de beraberinde
getirmistir.

Tiirkiye istatistiki bolge birimleri siniflandirmasi yolu ile yapilan siniflandirmada Erzurum, Erzincan ve Bayburt
illeri, Kuzeydogu Anadolu Bolgesinde TRA 1 bolgesi olarak tanimlanmistir. Tiirkiye’nin tiim illeri igin yapilan
bu bolgesel ayrimlar, iilkenin degisik yoreleri arasindaki demografik, toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik
farkliliklarin incelenmesinde siklikla kullanilan bir degisken haline gelmistir. Tiirkiye’de geleneksel olarak
kullanilan yedi cografi bolgeye ek yeni ve daha kiigiik boyutta bir siniflandirma ile olusturulan bélge birimleri
simiflandirmasi, bolgesel boyutta yapilacak ¢aligmalari da kolaylagtirmistir.

Kadin konukevi miidiirliiklerinden hizmet alan kadinlara yonelik yapilan bu ¢aligmada da bolgesel siniflandirma
esas almmis ve aragtirma Kuzeydogu Anadolu Bolgesi TRA 1 illeri olan Erzurum, Erzincan ve Bayburt’ta
yapilmistir. Anket ¢aligmasi s6z konusu 3 ilde kadin konukevlerinde barman 81 kadina uygulanmistir.

2. KADIN KONUK/SIGINMAEVLERI

Kadmlarin Konuk/sigmmaevlerine olan ihtiyaci, MO o6nceki tarihlere kadar uzanmaktadir. Arkeologlar
kadmlarin, siddet veya yetersizlikler karsisinda dogal olarak siginacagi bir kurum veya mekan ihtiyact igerisine
girdiklerini belirlemislerdir. Bilim insanlar1 kadinlarin siddet yasamalarinin kokenini, giiniimiizden 3000 yil
oncesine kadar gotirebilmektedirler. Buluntular, erkek mumyalarin kemiklerinde %9-20 kiriga rastlanirken,
kadin mumyalarda bu oranin %30-50 oldugunu gostermistir. Ayrica yapilan arastirmalar, erkeklerin giiniimiize
kadar hemen her toplumda eslerini cezalandirma, bosama hatta 6ldiirme gibi bir takim ilave haklara sahip
oldugunu ortaya konmustur (Aslan, 1998, 4-13).

Eldeki veriler kadin konukevlerine olan ihtiyacin ana nedenini, karsi cinsin kadma yonelik siddetinin kadin
izerinde olusturdugu olumsuzluklardan kaynaklandigini gostermektedir. Kadina yonelik siddetin yani sira
toplumsal baskilar ve ekonomik yetersizlikler gibi farkli nedenlerle de ortaya ¢ikabilen kadin konukevleri,
kadinlar1 yalnizca siddette kars1 korumakla kalmamakta, onlara kendi hayatlar1 iizerinde bagimsiz karar alma
yetileri kazandirarak toplumun ¢aligan ve iireten bireyleri haline getirmeyi de hedefleri arasina almaktadirlar.

2.1. Kadin Konukevlerinin Tarihsel Siireci

Tarihin boyunca toplumlarin sosyo-kiiltiirel yapilarindaki farkliliklarina ragmen, hemen her dénemde kadinlarin
sigabilecegi en temel kurum aile olmustur. Kadinlar, ailenin olmadigi veya sahiplenilmedigi durumlarda
oldukga zor sartlar altinda veya siddetin her tiirliisii ile karsi karsiya kalabilmektedirler. Toplumsal bir
zorunluluk neticesinde ortaya ¢ikmis olan kadin Konukevlerinin ciddi anlamda gelisimi ise oldukc¢a geg¢ bir
déneme, modern toplum sonrasina kadar uzamaktadir.
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2.1.1. Avrupa’da Kadin Konuk/Siginmaevleri

Avrupa’da kurumsal yapr olarak ilk kadin konukevleri bazi yazarlara gore 16. yiizyil Italya’sinda ortaya
¢ikmistir. Kocalarindan kétii muamele goren ve sokaga atilan ve durumlart “mutsuz” olarak tarif edilen kadinlar
bu evlere siginmaktaydi. Italya Bolonya’daki La Casa del Soccorso di San Paolo, bu evlerden birisidir (Ferrante,
1990: 4-13).

1970’li yillarin Ingiltere’sinde Erin Pizzey tarafindan agilan Bat1 Londra’da Chiswick Kadin Siginag: (Chiswick
Women's Refuge) siginma evlerinin ilklerinden kabul edilir (Elman, 2003: 95-97). Kadin siginmaevlerinin
siddetle miicadelede 6nemli bir yerinin oldugunun anlasilmasi ile birlikte kisa bir siirede Avrupa’da, Amerika
Birlesik Devletleri ve Kanada’da ¢ok sayida kadin siginmaevi ac¢ilmustir. 1973’te  Amerika Birlesik
Devletleri’nde Boston Massachusetts, ve St. Paul Minnesota’da, aym yil Interval House ve Nellie’s isimli
siginmaevleri de Kanada’da a¢ilmistir. Almanya’daki ilk modern siginmaevi Berlin’de 1976’da, Avusturya
Viyana’da 1978de, Isve¢’te 1979°da, italya’da 1989°da kurulmustur. ABD’leri de 1970 yillar sonrasinda kadin
siginmaevlerinin kurulmast dogrultusunda yogun bir ¢abaya girmis 1992 yilina gelindiginde iilke genelindeki
siginma evlerinin sayis1 1500’e ulagmistir (EIman, 2003: 95-102; Karatas, Sener ve Otaran, 2008: 51).

Batida, siginmaevlerinin bazilar1 sivil toplum kurulusglarinca kurulmus, giderleri goniillii kadin kuruluslarinin
bagislari ile karsilanmistir. Siginmaevlerinin bazilari ise giderleri devletge karsilanarak ya da desteklenerek
goniillii kadin orgiitlerince isletilmistir. Bu donemde bagimsiz kadin kuruluslarinca isletilen siginmaevlerinin
yani sira, kiliseler ya da yerel yonetimler tarafindan insa edilen siginmaevleri de bulunmaktadir (Karatag, Sener
ve Otaran, 2008: 51).

2.1.2. Osmanl’da Kadin Siginmaevleri

Tarihgilerce 17. yiizyilin sonunda Istanbul Eyiip’te kurulan Hatuniye Dergahi Osmanli’nin ilk kadin sigmma evi
olarak kabul edilir. Diger ad1 ‘Karilar Dergahi’ olan dergdh 1900'lerin ortalarina kadar hizmet vermistir. Baba ve
kocalarinin baskisindan kagip, “Karilar Dergahi” olarak da adlandirilan Hatunlar Dergahma sigiman Osmanli
tebaali kadinlara burada ilgi alanlarina gore gesitli zenaatlar dgretilir ve bir meslek sahibi edilerek erkeklere
ihtiyaglart kalmadan gegimlerini saglamalari basarilirdi. Yine kaynaklarda o donemde dergahta 16-80 yaslart
arasinda 100 kadar kadin bulundugu belirtilmektedir (pautarihcii, 2013).

Kaynaklarda gectigi sekli ile 13. yiizyilda dahi kadin siginmaevinin olmas1 Dogu'daki ilk siginmaevinin Osmanli
oncesinde var oldugunu gostermektedir. Yazar Fatma Aliye'nin Hanimlara Mahsus gazete'de 1895 yilinda
yayimladig1 "Mesahir-i Nisvan-1 islamiyyeden biri: Fatma binti Abbas" adli makalede Fatma binti Abbas'm, 13.
yiizyilda Ribatii'l-Bagdadiye tekkesinin seyhi oldugu ve tekkede kocasindan bogsanmis, kocasi tarafindan
kovulan, aciz kalan kadinlarin korunmasi amaciyla konaklama yerleri tesis edildigine dair bilgileri paylastigi
goriilmektedir (pautarihcii, 2013).

2.1.3. Tiirkiye’de Kadin Konukevleri

Tirkiye’de seksenli yillarda ivme kazanan kadin hareketi; kadina yonelik siddetin goriinlir olmasinit ve
kadinlarin siddete en fazla ugradiklar aile ortaminin ve 6zel yasamin tartisilabilmesini saglamiglardir (Hall and
Scraton, 1990: 472; Greenstein and Davis, 2006: 33). O dénemlerde kadina siddettin bir insanlik sugu oldugunu
duyurabilme, toplumsal farkindalik olusturabilme adina “Bagir Herkes Duysun”, “Dayaga Karsi Kadin
Dayanmigmasi”, “Bedenimiz Bizimdir-Cinsel Tacize Hayir”, “Mor Igne Kampanyas1”, “Ozel Olan Kamusaldir”
gibi sloganlar tiretilerek kitle iletisim araglari ile yayginlik kazandirilmaya calisilmistir. Aile i¢i siddeti 6nleme
ve farkindalik olusturma amaciyla yapilan etkinlikler zamanla kamuda karsilik bulmus ve yasal diizenlemelerle
siddetin 6niine gecilmeye, siddetten magdur olan kadinlarin korunmasi i¢in kurumlar olusturulmaya baslanmistir
(Altinay, 2008: 15-22).

Tirkiye’de kamu kuruluglarina bagl ilk kadin konukevi, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
(SHCEK) tarafindan 1990 yilinda faaliyete baslamistir (Karatas, Sener ve Otaran, 2008: 52). Tiirkiye, 1983’ten
sonra kamusal diizenlemelerle kadinlarin fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik ve sozlii istismardan veya
siddetten korunmasi, psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarinin ¢dziilmesi, gili¢lendirilmesi kadinlarin varsa
cocuklar1 ile birlikte ihtiyaclarinin da karsilanmasi suretiyle gegici siireyle kalabilmeleri amaci ile kadin
konukevi/siginmaevi ve benzeri adlarla yatili sosyal hizmet kuruluslari olusturmustur.

Resmi Gazete, kadin konukevlerini 24.05.1983 tarih, 2828 sayili SHCEK kanunu ile 08.03.2012 tarih ve 6284
sayili Ailenin Korunmasi ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun kapsaminda yer alan kadin, ¢ocuk
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ve aile bireylerini korumak ve bu kisilere yonelik siddetin nlenmesi amaci ile ve 05.01.2013 tarih ve 28519
saylll Resmi Gazetede yayimlanan Kadin Konukevlerinin Agilmasi ve Isletilmesi Hakkinda y&netmelik
cergevesinde faaliyet gosteren kurumlar olarak tanimlar (Resmi Gazete, 2013).

Tablo 1. Tiirkiye’de Yillara Gore Kadimin Konuk/Konukevlerinden Hizmet Alan Kadin ve Cocuk Sayilari

YILLAR Kadin Sayisi Cocuk Sayis1 TOPLAM
2002 536 367 903
2003 550 412 962
2004 551 373 924
2005 637 418 1055
2006 789 525 1314
2007 1551 997 2548
2008 1874 1298 3172
2009 2696 1500 4196
2010 2824 1438 4262
2011 4195 1578 5773
2012 6547 2754 9301
2013 8844 3804 12648
2014 14.123 5.742 19.865

2015 (Ocak-Mart) 3792 1395 5187

TOPLAM 49.509 22.601 72.110

Kaynak: KSGM, 2015. http://www.kadininstatusu.gov.tr/tr/html/19175/Kadin+Konukevleri

Tablo 1 verileri 2002’den 2015 yilinin ilk ¢eyregine kadar 49.500 kadinin, yilsonunda ise 50.000’den fazla
kadimin kadin konukevlerinden hizmet aldigimi goéstermektedir. Kadinlarin yanlarinda getirdigi gocuklara
bakilinca her bir kadinin beraberinde yaklagik 2 ¢ocukla kadin konukevine bagvurdugu anlasilmaktadir.

20 Nisan 1990 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 422 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname ile Bagbakana bagh
olarak kurulan Kadinin Statiisii ve Sorunlari Bagkanligi, 1993 yilinda Bagbakanlik Kadin ve Sosyal Hizmetler
Miistesarligi’na baglanarak 2004 yilinda Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigii olarak teskilat yasast onaylanmustir.
Kadin konukevlerinin de kendisine bagli bulundugu Genel Midiirliik, Kadmin Statiisii Genel Midirligi
(KSGM) ad1 altinda, Haziran 2011°de Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 altinda teskilatlanmasini tamamlamis
ve s0z konusu bakanliga bagli bir kurulus olarak faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Kadmin Statiisii Genel Midiirligii (KSGM) verilerine gore; Mart 2015 tarihi itibartyla Tirkiye’de Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligina bagli 95 kadin konukevi 2.585 kapasite ile yerel yonetimlere bagli 33 kadin
konukevi 761 kapasite ile ve sivil toplum kuruluslarina bagli 3 kadin konukevi 36 kapasite ile hizmet
vermektedir. Kadin konukevi bulunmayan 3 ilimizde (Bartin, Bitlis, Nigde) kadin konukevi agilmasi igin
caligmalar devam etmektedir (KSGM, 2015).

2.1.3.1. Kadin Konukevlerinin Bagh Bulundugu Orgiit Yapisi

Kadin konuk evleri orgiit yapisi itibar1 ile Ankara merkezde Bakanlik ve sehirlerde tasra teskilatlar olmak iizere
iki ana yapidan olusmaktadir. Merkezde Aile ve sosyal Politikalar Bakani ve Bakan Yardimcisi ve bunlara bagl
bir Miistesar bulunmaktadir. Miistesar yardimcilarindan birisi ise Kadimin Statiisii Genel Midiirliigii’'nden
sorumlu bir birim amiri olarak gereken hizmetleri yiirtitmekle gérevlendirilmistir. Kadin konuk evlerinin tasra
yapilanmasini gosterir drgiit yapisi ise sekil 1°deki gibidir.
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Sekil 1. Kadin Konuk Evleri Tagra Yapilanmasi ( ASPB, 2013: 11-12).
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Sekil 1’de Kadin Konuk Evleri Tasra Yapilanmasinda 11 Miidiir Yardimcisina tanimli olarak gosterilen
SONIM’ler, siddete maruz kalanlar1 giiclendirici ve destekleyici danismanlik, rehberlik, yonlendirme ve izleme
hizmetlerinin verildigi, yeterli ve gerekli personelin gorev yaptig1 ve tercihen kadin personelin istihdam edildigi,
calismalarin yedi giin yirmi dort saat esasina gore ytiriitiildiigi merkezlerdir.

6284 sayill Kanun ile 14 ilde (istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Denizli, Antalya, Mersin, Adana, Samsun,
Trabzon, Sanhurfa, Gaziantep, Malatya, Diyarbakir) hizmetlerini siirdiiren Siddet Onleme ve Izleme
Merkezlerine (SONIM)’lere bagvuranlarin % 72’si siddet magduru, % 28 ise siddet uygulayan kisilerdir. Yine
SONIM verilerine gore; siddet magdurlarmin % 97” si kadin % 3’iiniin erkek oldugu belirtilmektedir. Eldeki
veriler siddet uygulayanlarin cinsiyetlerine gore dagilimini ise % 95’1 erkek % 5 kadin oldugunu géstermektedir
(KSGM, 2015).

2.1.4. Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde Kadin Konukevleri

2016 yili Ocak ayi itibar1 ile Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinin her birisinde birer adet kadin konukevi
mevcut olup, verdigi hizmet ve biiyiiklilk bakimindan Erzurum Kadin Konukevi her ii¢ kurumun igerisinde en
biytigidir. Erzurum ve Erzincan Kadin Konukevleri 2011, Bayburt Kadin Konukevi ise 2013 tarihinden bugiine
hizmet vermektedir.

Kadin konukevine bagvuran tim kadmlar, kadin konukevine kabul edilmezden 6nce yine bu birimlerin
biinyesinde hizmet veren, ilk Kabul Birimlerine yonlendirilmekte ilgili kisinin problemi bu ilk kabul biriminde
giderilmeye calisilmaktadir. Sayet herhangi bir sekilde problem giderilmezse bagvuru sahibi kadin, konukevine
yerlestirilmektedir. {1k kabul birimlerine miiracaat eden bayanlardan biiyiikge bir kismi kisa siireli konaklamalar
icin de kullanilmaktadir.

2015 yili igerisinde Erzurum’da 123, Erzincan’da 48, Bayburt’ta ise yalmzca 11 kadin, kadin konukevinde
konuk edilmigtir. Erzurum Kadm Konukevi’nin 2015 yili igerisindeki talepleri karsilama durumu tablo 2’de
gosterilmistir.
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Tablo 2. 2015 Yili Erzurum Kadin Konukevi Midiirliigii’ne Miiracaat Eden Kadinlarin Hizmet Alim Durumu

AYLAR KADIN KONUKEVI LK KABUL BIRIMI

AYLAR KALAN KADIN KALAN COCUK KALAN KADIN KALAN COCUK
OCAK 5 6 13 17
SUBAT 11 17 15 19
MART 13 21 28 22
NiSAN 15 16 32 7
MAYIS 12 12 26 13
HAZIiRAN 12 10 24 19
TEMMUZ 11 6 31 29
AGUSTOS 9 6 19 16
EYLUL 9 9 15 14
EKIM 7 7 16 10
KASIM 7 9 9 8
ARALIK 12 10 25 21
TOPLAM 123 129 253 195

Kaynak: Erzurum Kadm Konukevi Miidiirliigii, 2016

Tablo 2’de Erzurum’da gerek kadin konukevinde barman gerekse ilk kabul birimine basvuran kadinlarin, gocuk
sayilarinin kadinlarin sayilarina yaklasik oldugu goriilmektedir. Tablo 2 ‘de yalnizca 2015 yili kadin konukevi ve
Ik kabul birimi hakkinda bilgi verilmisken tablo 3’te 2011-2014 yillar1 arasinda Erzurum Kadin Konukevine
yapilan tiim uygulamalar istatistiki veriler seklinde sunulmustur.
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Tablo 3. 2011-2015 Yillar1 Erzurum Kadm Konukevinde Yapilan Uygulamalar

2011

212

2013 (ILK 5 AY)

2013 (SON7AY)

2014
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. KONAKLAYAN | KONAKLAYAN |SiDDET NEDENIYLE| NEDENIYLE
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(toplam) . . . . MESLEK EDINDIRME
. KRES . PSIKOLOJIK HUKUKI TIBBI SOSYAL |.
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'YARDIMI DESTEK DESTEK DESTEK DESTEK YONLENDIRME

2011 10 67 51 kA ki _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
z
% 2012 10 308 268 126 142 1 63 _ _ 1 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
-
=)
8
E 2013 20 289 199 120 79 1 53 _ _ 9 _ 192 _ _ 16 23 6 124 16 B _
-

2014 20 25 A5 146 9 1 62 2 1 13 _ 28 _ B kK pil 10 105 k3 B B
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E 2013 5 19 8 il 102 i _ B 5 10 0 5 8 3 8 i 9 8 8 6 2

2014 5 I 5 18 % 1 9 B _ 3 10 65 K] 8 10 i 8 2 10 6 6
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50%

50%
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Kaynak: Erzurum Kadin Konukevi Mudiirligi, 2016
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3. ARASTIRMA: ERZURUM, ERZINCAN VE BAYBURT iLLERINDE, KADIN KONUKEVLERIi
MUDURLUKLERINDEN HiZMET ALAN KADINLARIN GENEL PROFIiLi VE KURUMLARDAN
ALDIKLARI HIZMETLER

Gelismis tiim toplumlarda giderek yaygmlastig1 ve artik bir insanlik hakki olarak algilan kadin konukevleri
ozellikle iilkemizde birer zorunluluk olarak kendisini gostermektedir. Giderek artan boganma olaylar1 ve sik sik
rastlanan kadina siddet ve cinayetler, lilke yoneticilerini bu konuda sosyal politikalar iiretmeye ve iretilen bu
politikalar1 uygulamaya gecirmeye yoneltmistir.

2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin kurulmasi ile bu bakanligin ¢atisi altinda hizmet vermeye
devam eden kadin konukevleri, modern hayatta magdur konumda olan kadinlar i¢in birer sigiak ve rehberlik
servisleri olarak faaliyetlerini ytlriitmektedirler.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tiirkiye’de 1980 yilindan bugiine siddete maruz ve yoksunluk igerisinde bulunan kadinlara korunmalari i¢in
yardimer olan kadin konukevleri, giderek ¢ogalmakta ve daha fazla taleple karsilasmaktadir. Sadece son 12
yilda, 100 bine yaklasan biiyliklikte kadin ve ¢ocuk bu kuruluslarin birimlerinden yararlanmiglardir. Bu
calisma bu denli 6nemli toplumsal sorun karsisinda alinan ve alinabilecek tedbirlerin neler oldugunu ortaya
koymak ve yeni politikalarin hazirlanmasina yardimei olmak amaci ile hazirlanmugtir.

3.2. Yontem

Arastirma Kuzeydogu Anadolu Bolgesi TRA 1 illeri olan Erzurum, Erzincan ve Bayburt gsehir merkezlerinde yer
alan Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliiklerine bagli Kadin Konukevi i1 Miidiirliiklerinde anket calismasi
seklinde ve yaklagik 9 aylik bir siirede tamamlanmistir (Nisan 2015-Aralik 2015). Konukevinde kalma
durumunda olan kadinlara ulagma ve onlardan veri alma 6n goriillenden ¢ok daha zor ve uzun bir ugras
gerektirmistir. Anket ¢alismasi s6z konusu 3 ilde Kadin konukevlerinde barinan 81 kadina uygulanmistir.

2015 yili Nisan ve Aralik donemlerinde Erzurum Kadm Konukevi’nde 94, Erzincan Kadin Konukevi’nde 31 ve
Bayburt Kadin Konukevi’nde ise 8 kadin, konaklamis ve ilgili kurumlardan hizmet almiglardir. Caligma evreni
133 olan toplam biiyiikligin o6rneklemi 81°dir. 81 kadinmin barindiklar1 konukevlerine gére dagilimi ise su
sekildedir: 59 kadin Erzurum, 17 kadin Erzincan ve 6 kadin Bayburt Kadin Konukevi. Aragtirma tarama modeli
(meveut durumu oldugu gibi tespit etme) kullanilarak gergeklestirilmistir. Orneklemin, ¢alisma evrenini temsil
etme oramt %60.9’tiir. Ankette elde edilen veriler bilgisayar ortamina, SPSS for Windows 16.0 programu ile
aktarilmig ve istatistiksel analizlerde frekans, ylizde dagilimlari, ortalama ve standart sapma kullanilmistir.

Anketteki Likert tipi sorular, ortalamalarina bakilarak degerlendirilmistir. Bu sorulara verilecek cevaplar, 1,00
ile 5,00 arasinda degismektedir. Ortalamalar1 degerlendirmek i¢in Tablo 3’deki araliklar kullanilmustir.
Araliklarin esit oldugu varsayimindan hareket edilerek, aritmetik ortalamalar i¢in puan aralifi katsayisi 0,80
olarak bulunmustur [Puan Aralig1 = (En Yiiksek Deger-En Diisiik Deger)/5 = (5-1)/5 = 0,80]. Bu deger, cevap
kodlarimin en diisiigii olan 1,00’a, ardindan ardigik olarak sonraki degerlere eklenerek degerlendireme araliklari
elde edilmistir. Buna gore aritmetik ortalamalarin degerlendirilme araliklar1 Tablo 4’teki gibidir.

Tablo 4. Ortalamalarin Degerlendirme Araliklar

Arahk Arahgin Degeri
1,00-1,80 Cok Diistik/ Hic memnun degilim
1,81-2,60 Diisiik Memnun degilim
2,61-3,40 Orta/ Kararsizim
3,41-4,20 Yiiksek Memnunum
4,21-5,00 Cok Yiiksek/ Cok memnunum

3.3. Bulgular
3.3.1. Kadin Konukevlerinde Barman Kadinlarin Demografik Yapisi

Anket katilimcilarin biiyiikk bir ¢ogunlugunun kent merkezlerinde yer almasi Tirkiye niifus dagilimi ile
ortigmektedir. Zira Tiirkiye’de 2014 adrese dayali niifus kayit oranlarina gore: il ve ilge merkezlerinde ikamet
edenlerin 2014 yilinda oranm %91,8, belde ve kdylerde yasayanlarin orani ise %8,2’dir (TUIK, 2015).
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Grafik 1. Kadinlarmn Ikamet Ettikleri Yerlesim Birimleri
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Katilimeilarin %59 unun I, %28,4iiniin ilge ve %12 sinin mezrada yasiyor olmasi, il ve ilgede yasayan
niifusun oldukg¢a yiiksek bir oranda olmasinda il ve ilge merkezlerine yakin olan kdylerin il veya ilgelere birer
mahalle olarak ilave edilmesi nedeni iledir (TUIKa, 2015).

Tirkiye’de bosanma oranlarindaki artista, bosanma oncesi yasanan siddetin pay: yiiksektir. Siddetin yogun
oldugu yas aralig1 ise 20’li yaslar ve evliliklerin ilk yillart oldugu TUIK verileri ile ortaya konmustur (TUIKD,
2015).

Grafik 2. Kadinlarin Yas Araliklar1 ve Yiizdeleri
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Grafik 2°de kadin konukevinde barimma durumunda olan kadinlarin en yiiksek oldugu yas araligi, %33,4 ile
19-24 yas araligr ve %21 ve %22 ile 25-29 ve 30-34 yas araliklaridir. Bu oranlar toplam popiilasyonun
%76’s1na karsilik gelmektedir. Ayni veriler 35 yas sonrasi kadinlarda, konukevine duyulan ihtiyacin azaldigim
gostermektedir.

3.3.2. Kadin Konukevlerinde Barinan Kadinlarin Medeni Durumlari, Cocuk ve Esleri

Daha ¢ok geng yasta evlilik yapan ve eslerinin ekonomik diizeyi diisiik olanlarin yogunluk gosterdigi kadin
konukevi misafirleri, kurumda barinmak i¢in yanlarinda gocuklarint getirebildikleri gibi ¢ocuklari olmasina
karsin ¢ocuksuz bir durumda da miiracaat edebilmektedirler.

Tablo 5. Kadmnlarin Medeni Durumlari

MEDENiI DURUM KADIN SAYISI %
Bekar 11 13,6
Evli 56 69,1
Bosanmis 10 12,3

Esi vefat eden 3 3,7
Nikahsiz birliktelik 1 1,2
TOPLAM 81 100
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Tablo 5 verilerine gore, katilimcilarin %69,1’inin evli oldugu halde kadin konukevlerinde barinmas: dikkate
deger bir durumdur. Ortaokul ve lise mezunu bayanlarin ¢ogunlukta oldugu konukevi misafirlerinin ikinci
biiyikk kismin1 %13,6 orani ile bekdr bayanlar teskil etmektedir. Kadinlarin sirast ile %12,3’ bosanmus,
%3,7’sinin eginin vefat ettigi ve %1’inin nikdhsiz beraberlik yagadiginin bilgisine ulagilmigtir.

Tablo 6 verileri, tablo 5 ile birlikte degerlendirildiginde daha anlamlh sonuglar elde edilecektir.
Tablo 6. Kadinlar1 Cocuk Sahibi Olup/Olmama Durumlari

COCUK SAYISI KADIN SAYISI %
Cocuksuz 15 18,5
1 cocuklu 25 30,9
2 ¢ocuklu 17 21,0
3 ¢ocuklu 15 18,5
4 cocuklu 7 8,6
5 ¢ocuklu 2 2,5
TOPLAM 81 100

Ankete katilan 81 bayanin tablo 5’de belirtildigi iizere 11’1 bekar oldugundan, tablo 6’da belirtilen 15 ¢ocuksuz
bayanin yalnizca 4 tanesi evli veya bogsanmis durumdadir. 25 bayan %30,9’luk bir oranla en biiyiik yiizdeyi
teskil eden 1 ¢ocuklu anne konumundadirlar. 2 ¢ocuklu anne %21, 3 ¢ocuklu anne %18,5, 4 ¢ocuklu anne %8,6,
5 ¢ocuk ve lizeri ¢ocuga sahip olan anne orani ise ancak %?2,5’dur. Evli kadinlarin yaridan fazlasinin 1 ve 2
cocuklu olmas Tiirkiye ortalamasi ile értiismektedir (TUiKa, 2015).

Tablo 7. Kadinlarin Beraberlerinde Cocuk Getirip/Getirmedigi

BERABERINDEKI COCUK SAYISI KADIN SAYISI %
Cocuksuz 37 45,7
1 ¢ocuklu 29 35,8
2 ¢ocuklu 9 111
3 ¢ocuklu 4 4,9
4 ¢ocuklu 2 2,5
Toplam 81 100

Katilimcilardan, tablo 7°de gosterildigi tizere 37 (%45,7) kadin, kadin konukevine ¢ocuksuz, 29 (%35,8) kadinin
ise tek cocukla geldigini belirtmistir. Yine ayn1 tabloda 9 (%11,1) kadinin 2 ¢ocukla, 4 (%4,9) kadinin 3 ¢ocukla
ve 2 (%2,5) kadinin 4 ¢ocukla konukevine geldiklerini gostermektedir.

3.3.3. Kadinlarin ve Eslerinin Egitim ve Gelir Diizeyleri

Ankete katilan Kadinlardan 2’si (%2,5) okuryazar degilken, 10’u (%12,3) okur-yazardir. 9 bayan (%11,1)
ilkégretim, 45 (%56,4) bayan ise en biiyiikk cogunlugu teskil eden ortadgrenim diizeyinde bulunan bayanlardan
olugsmaktadir. Siras1 ile 10 (%13,7) bayan fakiilte veya yiiksekokul, 3 bayan ise lisansistii egitim yapmis
olduklarini bildirmislerdir.

Grafik 3. Kadinlarin Eglerinin Egitim Diizeyleri
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Grafik 3 verileri 81 kadindan 13’iniin bekar oldugunu gdstermektedir. Evli olan diger 68 kadinin yalnizca
6’smin esinin fakiilte veya yiiksekokul mezunu olduklart sonucuna varilir. Eslerinin egitim diizeylerinin yaridan
fazlasinin ilkogretim ve altt oldugunu ifade eden katilimcilar, gelir diizeylerinin de bir o kadar diisiikk oldugunu
ifade etmislerdir.

Grafik 4. Kadinlarinin Eslerinin Gelir Diizeyleri
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Tiirkiye’de 2015 yil1 i¢in asgari licretin net 1.000,54 TL oldugu bir dénemde katilime1 eslerinin %37’sinin asgari
ticret diizeyinde bir geliri olmasi, yalnizca %5’inin 2001 TL-4000 TL’lik bir iicret elde ediyor olmasi ve %22 (18
kadin)’sinin her hangi bir gelirinin olmamasi, konukevlerinde barman kadinlarin eslerinin yoksul olarak
adlandirilabilecek bir gelir diizeyinde olduklarim1 gostermektedir. Ancak yoksul oldugu igin barinma talep eden
konukevi misafirlerinin beyanlarinin dogrulugu ise ayrica arastirilmas: gereken bir husustur.

Ankette bagka bir soru ile katilimcilara herhangi bir yerden sosyal yardim alip-almadigi sorulmustur. Kadmlarin
31 (%38,3)’1 “Evet” sikkini isaretlerken, 50 (61,7)’si “Hayir” sikkini isaretlemislerdir.

Ankette farkli bir soru ile kadinlara calisip-calismadiklart sorulmus kadinlarm 71 (%87,6)’i “Hayir’1
isaretlemislerdir.

3.3.4. Kadinlarin Konukevine Gelisleri, Nedenleri, Basvuru Sayilari, Kalis Siireleri ve 6824 Sayih Yasadan
Yararlanmalari

Kadinlarin konukevlerine gelmesi farkli kanallarla miimkiin olabilmektedir. Bunlarin baslicalar1 tablo 8’de
gosterilmistir.

Tablo 8. Kadimlarin Kadin Konukevine Gelmeden Once Basvurduklari Birim

KADIN KONUKEVINE GELMEDEN ONCE BASVURULAN BIRIM KADIN SAYISI %
183 1 1,2

Polis merkezi amirligi 3 3,7
Jandarma 60 74,1
Sosyal hizmet merkezi 10 12,3

Siddeti 6nleme ve izleme merkezleri (SONIiM) 7 8,6

TOPLAM 81 100

Kadinlarin bir¢ogu siddet magduru olarak konukevlerine basvurduklar i¢in dogal olarak buralara polis ve
jandarmaya bagvurarak gelmektedirler. Siddeti 6nleme ve izleme merkezleri (SONIM) araciligr ile gelenler ise
arzu edilen diizeyin oldukga altinda %38,6’lardadir.

Katilimeilarin kadin konukevlerine gelis nedenleri ise Grafik 5’te gdsterilmistir.
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Grafik 5. Katilimeilarin Kadin Konukevlerine Gelis Nedenleri
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Kadinlarin konukevlerine gelis nedenlerini gosteren 5 numaral grafik, toplamda 56 (%69,1) kadimin farkli siddet
nedenleri ile kadin konukevlerine sigindiklarinin tespitini yapar. Barinma ihtiyaci, ekonomik zorunluluk nedeni
ile bagvuran kadinlarin toplami ise 19 (%23,5)’dur. Cinsel istismar %2,5 can giivenligi %2,5 ve diger olarak
adlandirilan gikki isaretleyenler de %2,5 dur.

Katilimcilara yil igerisinde konukevlerine ka¢ kez bagvurduklaria yoénelik soru sorulmus; 46 kadin 1, 23 kadin
2, 8 kadin 3, 2 kadin 4 ve 2 kadin 6 kez bagvurduklarini ifade etmiglerdir. Katilimcilarin bagvuru neticesinde elde
ettikleri ve kullandiklar1 kalis siireleri tablo 9°da gosterilmistir

Tablo 9. Kadimlarin Y1l Icerisinde Kalis Siireleri

YIL ICERISINDE KALIS SURESI KADIN SAYISI %
1 aya kadar 53 65,5
2-3 ay 15 18,5
4-5 ay 3 3,7
6 ay ve iizeri 10 12,3
TOPLAM 81 100

Tablo 9, kadin konukevlerindeki kadinlarin biiyiik bir cogunlugunun 1 aydan daha kisa bir siire i¢in bu kurumlart
tercih ettiklerini ortaya koyar. %12,3’e karsilik gelen ve 10 kadindan olusan bu kesimin yonetmelikler geregi
ancak ozel izinle kalmast miimkiin olabilmektedir.

6284 sayili yasa, siddete ugrayan veya siddete ugrama tehlikesi bulunan kadinlarin, gocuklarin, aile bireylerinin
ve tek tarafli 1srarl takip magduru olan kisilerin korunmasi ve bu kisilere yonelik siddetin 6nlenmesi amaciyla
almacak tedbirlere iligkin usul ve esaslar1 diizenlemistir. Katilimcilara bu yasadan nasil faydalandiklarinin sorusu
sorulmus ve verilen cevaplar tablo 10’da ortaya konmustur.

Tablo 10. Kadinlarin 6284 Sayili Kanun’dan Faydalanma Sekilleri

6284 SAYILI KANUNDAN FAYDALANMA SEKLI KADIN SAYISI %
Koruyucu tedbir karari 18 22,2

Onleyici tedbir karar 4 49
Bilgilendirildim 47 58,0

Diger tedbir kararlari 2 2,5
Tedbir karar istemedim 10 12,3

TOPLAM 81 100

Kadm konukevinde misafir edilen kadinlarin %58 (47)’1 ilgili yasa hakkinda bilgilendirildigini ifade etmistir. Bu
oran oldukga diistiktiir. %22,2°lik ve 18 kadindan olusan ikinci biiyiik kesimin koruyucu tedbir karar1 aldirmasi
kadinlarin giivenlik endisesi tagidiklarinin bir gostergesidir.
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3.3.5. Kadinlarin Konukevlerindeki imkinlardan Yararlanmalari ve Aldiklar1 Hizmetlerden
Memnuniyetleri

Katilimeilara ilk 9 soruda “kadin konukevindeki fiziksel kosullar, beslenme ve sosyal kiiltiirel faaliyetlerden
memnuniyetleri”, diger 7 soruda ise “kadin konukevinde calisan personelin kendilerine ve gocuklarina karsi
gosterdigi ilgi rehberlik ve yonlendirme hizmetinden memnuniyetleri” sorulmustur.

Likert 6l¢egi ile 6l¢eklendirilen bu boliimiin degerlendirilmesi, daha 6nceden yontem kisminda (tablo 4) verilen
ortalamalarin degerlendirme araliklar1 dogrultusunda yapilmistir.

Tablo 11. Kadinlarin Kadin Konukevlerinden Aldiklart Hizmetlerden Memnuniyetleri

Kadin Konukevindeki Fiziksel Kosullar, Beslenme Ve Sosyal ORTALAMA STANDART DE(V?ERLEN
Kiiltiirel Faaliyetlerden Memnuniyetler SAPMA DIRME
Konukevinin yeterince korunakli oldugundan 4 5556 ,57009 Cok Yiiksek
Konukevinin bulundugu bélgeden 4,3951 , 73619 Cok Yiiksek
Kaldigimiz odalarin ihtiyaci karsilamasindan 4,4074 ,91894 Cok Yiiksek
Ortak yagam alanlarinin diizenliligi ve temizliginden 4,5062 , 712670 Cok Yiiksek
Banyo ve tuvaletlerin yeterli sayida ve temiz olmasindan 4,2593 ,87718 Cok Yiiksek
Yemeklerin istedigim/begendigim gibi ve doyurucu olmasindan 4,1481 ,97610 Yiiksek
Sosyal faaliyetlerin istedigim diizeyde olmasindan 3,9383 ,96625 Yiiksek
Cocugum i¢in yapilan faaliyetler ve hizmetler onun kendisini daha 3,7901 1,48926 Yiiksek
iyi hissetmesini saglayacak diizeyde olmasimdan
Devletin uygulamada kadin haklarma verdigi énemden 4,2222 1,17260 Cok Yiiksek
Kadin Konukevinde .Callsi-m Personelin R_ehberl.ik Ve ORTALAMA STANDART DEGERLEN
Yonlendirme Hizmetinden Memnuniyetleri SAPMA DIRME
Ailemle yasadigim sorunlarin ¢6ziimiinde gerekli rehberligi 4,2716 1,01258 Cok Yiiksek
yapmasinda
Psikolojik sorunlarin ¢6ziimiinde rehberlik hizmeti saglamasindan 4,3210 87788 Cok Yiiksek
Kendimi giivende hissettirmesinden 4,3951 ,90387 Cok Yiiksek
Benim ve ¢ocuklarimin egitim ihtiyaglarinin kargilanmasindan 4,1235 1,32649 Yiiksek
Ihtiyacim olan saglk hizmetini almam konusunda gerekli 4,4691 ,712606 Yiiksek
imkanlarin saglanmasindan
Bagimsiz yasamda ihtiyacim olan (is bulma, ev tutma vb.) 3,9012 1,13584 Yiiksek
rehberligin yapilmasindan
Diger sosyal hizmet modelleri hakkinda gerekli bilgilerin 4,2346 1,00339 Cok Yiiksek

verilmesinden

Tablo 11 verileri beklentilerin {izerinde olduk¢a yiiksek oranda bir memnuniyeti gostermektedir. Memnun
olanlarin ve olmayanlarin egitim diizeyleri ve ekonomik gelismislikleri tercihlerin farklilagmasinda belirleyici
oldugu tespit edilmistir. Ozellikle yemeklerden ve temizlik durumundan daha az memnun olanlar egitim ve
ekonomik diizeyi yiiksek kadinlardan arasindan ¢ikmaktadir.

4. SONUC

Siddet her ne kadar ekonomik diizeyi diisiik, egitim seviyesi zayif olan toplumlarda daha ziyade goriiliiyor olsa
da geligsmis toplumlardan az gelismis toplumlara kadar diinyanin her yerinde var olagelmistir. Toplumsal
baskinin yiiksek oldugu, yakin dost ve akrabalarin gozetimi altinda bulunan ailelerde ise siddete maruz kalan
kadin ugradig1 siddeti bagkalarina anlatmaktan ¢ekinmekte, durumun digerleri tarafindan bilinmesini kendisi de
cevresi de istememektedir. Bu durum siddeti azaltmamakta bilakis siireklilik kazanmasma zemin
hazirlamaktadir.

1980’11 yillar diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de degisimin ve insana verilen degerin yeniden ele alindigi
kamusal anlamda yeni hizmet ve politikalarin ortaya ¢iktigi bir donemdir. Bu baglamda dezavantajli kesim
icerisinde yer alan kadinlara yonelik tedbirlerin alindig1 onlarin gerek ¢alisma hayatinda gerekse toplumsal
cinsiyet ayrimcilig1 neticesinde toplum hayatinin bir¢ok noktasinda otelenmesini, dislanmasini emeginin ve
umutlarinin yitirilmesini meydana getirebilecek olumsuzluklara kargi korunmasini saglayacak ulusal ve
uluslararasi s6zlesmeler birer birer hayata gecirilmeye baslanmistir.
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Bosanma oranlarin her gegen yil daha fazla oranda artig gosterdigi lilkemizde bosanmalarin birincil nedeninin
siddet oldugu gerceginden hareketle siddetin her tiirliisii ortadan kaldirilmaya veya minimize edilmeye
calisgilmalidir. Erzurum, Erzincan ve Bayburt illeri Kadin Konukevlerinde barman 81 kadindan 9 ay siire
icerisinde toplanan verilerle yapilan bu ¢aligma; savunmasiz bir kadinin erkek egemen bir diinyada ne denli
savunma ve korunma ihtiyaci igerisinde oldugu gergegini ortaya koymustur.

Birgok konukevi ya tam kapasite calismakta ya da kapasitesinin iizerinde hizmet vermektedir. Giivenlik
gerekgeleri ile konukevleri binalar1 biiyiik bir kesim tarafindan bilinmemektedir. Ancak son yillarda yapilan ve
hizmete agilan binalar fiziki alt ve st yapilari, donanim, yeme-i¢gme ve yatma hizmetleri bakimindan ortalama
bir otelin verdigi hizmetin iizerinde bir hizmet vermekte ve burada barinan kadinlar bu hizmetten ¢ok yiiksek
derecede memnun kalmaktadirlar. %70’lere varan kismu siddet, diger 6nemli bir kismi ekonomik sikinti nedeni
ile bu kurumlara bagvuran kadmlarin bu problemlerinden kurtulmasi bir dereceye kadar kadin konukevlerinde
giderilse de bu kalicilik saglamaktan uzaktir. Yapilmasi gereken iki temel eylem olarak siddetin ilkdgretimden
baslayarak ders miifredatlar icerisine déhil edilmesi, siddeti uygulayanlara karsi caydirict dnlemler alinmasidir.
Birey ve aileyi giiglendirmek adina toplumsal bilinci arttirmak ic¢in egitim kurumlarinin her asamasinda
toplumsal hafiza canli tutulmalidir. Sivil toplum kuruluslari ile organize etkinlikler diizenlemeli toplumun kadin
haklarina yonelik duyarlilik kazanmasina ¢alisilmalidir.
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