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SOSYAL HiZMET ETiGIiNE iLiSKiN BIR DEGERLENDIRME

Yrd. Dog. Dr. Sevdiye ERSOY YILMAZ*

OZET

“Insanlar1 sikintidan kurtarma sanat’” olarak ifade edilen sosyal hizmet
faaliyetleri etik ilkelerden bagimsiz diigiiniilemez. Bu noktada giindeme gelen
sosyal hizmet etigi, sosyal hizmetin adalet, diiriistliik, esitlik, sorumluluk gibi
etik ilkeler ¢ercevesinde yiiriitiilmesini saglamaktadir. Olusturulan bu gerceve
ayni zamanda yasanabilecek etik ihlallerin engellenmesinde de etkili
olmaktadir. Diger bir ifadeyle sosyal hizmetin basli basina etik dis1 bir
uygulamaya doniisme ihtimalinin de Oniine gegilebilmektedir. Verilen bu
bilgiler 1s18inda ¢alisma, sosyal hizmet etiginin Onemini vurgulamay1
amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet Etigi, Etik Kod
AN ASSESSMENT ON SOCIAL WORK ETHIC
ABSTRACT

Social service activities, that is stated as “Art that rescues humans from
trouble”, can not be thought independently from ethics principle. Social work
ethics that comes up this point provide management of social service as a part
of ethics principles such as justice, fairness, equality, responsibility. This
formed framework is also effective to block possible ethical intrusions. In
other words, this prevents also the possibility of social work to be non-ethical
in itself. In the light of this given information, this work is intended to
emphasize the importance of social work ethics.

Keywords: Social Work, Social Work Ethics, Code of Ethics
1. Giris

Toplumsal hayatin huzur ve refahinin artirilmasi, iyilik halinin
stireklilestirilmesi ve bireyler arasindaki iliskilerin kabul edilebilir diizeyde
devam ettirilebilmesi noktasinda genel kabul gormiis ve lizerinde goris
birligi saglanmis temel ilkelere ihtiyag duyulmaktadir. Aristotle’ye gore “iyi
yasama sanat’” olarak ifade edilen etik bu gereksinimin karsilanmasi
baglaminda 6nemli bir cergeve sunmaktadir. Oyle ki dogru ve yanhsn, iyi ve
kotiinlin, onaylanabilir ve onaylanamaz davranislarin ne oldugu, bu
degerlendirmelerin nasil ve neye gore yapilabilecegi baglaminda tartigmalar
yaparak etik, toplum refahinin artirilmasina katki saglamaktadir. Bu
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dogrultuda basta bireyler arasindaki iligkiler olmak {izere toplumu olusturan
tiim taraflarin iligkilerinin kabul edilebilir bir ¢ergevede gerceklesmesinin
etik ilkelere bagli olacagini sdylemek yanlis olmayacaktir. Diger bir ifadeyle
toplum hayatinin her alaninda etik ilkelerin yol gostericiliginin vazgegilmez
bir nitelik tagidig1 bilinmektedir. “Insanlar1 stkintidan kurtarma sanati” olarak
ifade edilen sosyal hizmet ve bu hizmetle ilgili karar ve faaliyetler de etik
ilkeleden bagimsiz diisiiniilemez. Aksine esitlik, adalet, diiristlik,
sorumluluk gibi etik ilkeler sosyal hizmet faaliyetinin gergeklestirilmesinde
hayati bir 6nem arz etmektedir. Bu noktada giindeme gelen sosyal hizmet
etigi, bireylerin hak ve Ozgiirliiklerine saygi, diiriistliik, sosyal adalet gibi
kavramlarin s6z konusu hizmetin uygulanmasinda goz ardi edilmemesi
gerektigi gerceginin altim1 ¢izmektedir. Bununla birlikte sosyal hizmet
faaliyetlerinde etik ilkelerin vazgegilmezligini vurgulayan sosyal hizmet
etigi, uygulayicilara 6nemli bir yol haritasi da sunmaktadir. Etik ilkeler
1s1ginda saglanan bu yol haritasi ayn1 zamanda hizmetin sunulmasinda
yasanabilecek etik ihlallerin de 6niine gegmede etkili olmaktadir. Diger bir
ifadeyle sorunlari olan bireylere yardim etme gibi iyi niyetli bir ¢abanin bash
bagina etik digt bir uygulamaya dontisebilme potansiyelinin her zaman
olabilecegi diisiliniildiigiinde sosyal hizmet etiginin neden bu denli énemli
oldugu anlasilabilecektir.

Bu bilgiler 15181nda betimleyici bir nitelik tagiyan ¢alismamizin amaci, sosyal
hizmet faaliyetlerinin yiiriitilmesinde etik ve etik ilkelerin 6nemini
vurgulamaktir. Bu dogrultuda caligma kapsaminda ilk olarak etik, sosyal
hizmet ve sosyal hizmet etigi kavramlari, sosyal hizmet meslegini icra eden
bireylerin faaliyetlerindeki etik yaklasimm o6nemi ve gerekliligi ile ilgili
bilgilere yer verilmistir. Calismanin devaminda sosyal hizmet etigi kurallar
konusuna ayrintili olarak deginilmis ve bu yonde “Tiirkiye Sosyal Hizmet
Uzmanlart Dernegi” tarafindan agiklanan ve sosyal hizmet meslegindeki
bireylerin uymalar1 gereken etik kurallar1 igeren “Sosyal Hizmet Meslegi Etik
Kodu” ornegine yer verilmistir. Sonu¢ ve degerlendirme béliimiinde ise
calisma kapsaminda verilen bilgiler ve yapilan tartismalar biitlinciil bir bakis
acistyla degerlendirilmeye ¢aligilmustir.

2. Sosyal Hizmet Kavram

Ozellikle toplum yasaminda ortaya ¢ikan ve her gecen giin pek ¢ok faktdriin
etkisiyle daha da derinlesen bireyler arasindaki esitsizlikler sosyal hizmet
kavramimi odak konuma tagimaktadir. Ancak sosyal hizmetin son dénemin
popiiler konusu olarak degerlendirilmesi onemli yanilgilara yol agacaktir.
Sosyal hizmetle ilgili farkindaligin arttig1 dogrudur ancak sosyal hizmet zaten
her dénem 6nemini koruyan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oyle ki,
Oteden beri bireyler arasindaki esitsizliklerin giderilmesine yonelik c¢abalar
organize olsun veya olmasin var olmustur. Bu anlamda bir toplumu olusturan
bireylerin ayn1 refah seviyesine sahip olmamasi sosyal hizmet kavramim
insanlik giindemine getirmis ve bu yonde ¢abalarin gelistirilmesine Yol
acmistt. Dolayisiyla zamanla gosterilen c¢abalarin sekli degismekle birlikte
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genel olarak ilk ¢aglardan itibaren sosyal hizmetin konusu “digerlerine gore
geri kalmis bireylerin iyiliklerinin ve mutluluklarinin artirtlmas1” olmustur.
Sosyal hizmet kavrami ile ilgili farkli tanimlamalar yapilmistir. Bu
tamimlardan birinde sosyal hizmet “insanlart sikintidan kurtarma sanati”
olarak ifade edilmektedir (Albayraktaroglu, 2010, s. 76). Baska bir tanima
gore ise sosyal hizmet; sosyal degismeyi, insan iliskilerinde sorun ¢dzmeyi
ve insanlarin iyilik halini gelistirmek i¢in onlar1 giiclendirmeyi ve
Ozglirlestirmeyi saglamaya calismadir (Tufan vd., 2009, s. 82). Tiirkiye’de
1983 yilinda kabul edilen “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Kanunu” ile sosyal hizmet kavrami hukuken de tanimlanmistir. Kanuna gore
sosyal hizmetler; “kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan
veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi, sosyal yoksunluklarinin
giderilmesine ve ihtiyaglarinin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin 6nlenmesi
ve ¢dzlimlenmesine yardimel olunmasi ve hayat standartlarinin iyilestirilmesi
ve yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitiinidiir”
(http:/lwww.sosyalhizmetuzmani.org/shegitimindemodel.htm, Erigim:
12.04.2015). Yapilan tamimlamalardan da goriilebilecegi gibi sosyal
hizmetin, toplumun genel refah seviyesinin gerisinde kalan bireylerin
durumlarinin iyilestirilmesine yonelik olarak gergeklestirilen planli girisimler
oldugu anlasilmaktadir. Diger bir ifadeyle sosyal hizmet, yardima ihtiyag
duyan bireylerin sorunlarinin giderilmesine yonelik sergilenen cabalar1 ifade
etmektedir.

Bu bilgiler 1s183inda sosyal hizmetin temel amacinin, toplumda olmasi
beklenen ve bu yonde girisimlerde bulunulan refah seviyesi dengesinin
aleyhine bozulmus olan bireyleri bu denge noktasina eristirmeye g¢aligmak
oldugu sdylenebilir. Ote yandan diinyada ve Tiirkiye’de yardima ihtiyac
duyan bireylere saglanan sosyal hizmetlerin hiikkiimetlerin  6nemli
politikalarini olusturdugu goriilmektedir ki, bu kapsamda sosyal hizmetin
yasal cerceveler icinde gergeklestirilmesi i¢in bircok kanun ve diizenleme
getirilmektedir. Bu baglamda Tasgin ve Ozel (2011)’in de ifade ettikleri
iizere Tiirkiye’de farkli yasalarda sosyal yardim ve sosyal hizmetlere iliskin
uygulamalar1 igeren diizenlemeler bulundugu goriilmektedir. Bunun bir
sonucu olarak da dogrudan sosyal yardim ve sosyal hizmetler sunmakla
gorevlendirilmis olanlarin yani sira ¢ok sayida kurum ve kurulus da bu
alanda faaliyette bulunmaktadir. Tiirkiye’de sosyal hizmetler biiyiik oranda
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) Genel Midirligii
tarafindan yiiritiilmektedir. SHCEK Genel Miidiirliigii, sosyal yardimi da
icermekle birlikte agirlikli olarak sosyal hizmetler alaninda faaliyet yiiriiten
ve sosyal hizmetlerin kamusal sorumlulugu anlayisiyla sosyal devlet ilkeleri
cercevesinde orgiitlenmis bir kamu kurulusu niteligindedir (Tasgin ve Ozel,
2011, ss. 181-182). Bununla birlikte genel olarak Tiirkiye’de devletin sosyal
hizmet politikalarina bakildiginda aile sorunlari, ¢ocuk refahi, engelli,
genclik, sosyal sorunlar, tibbi sosyal hizmet ve yaglilik gibi konular
kapsadigi goriilmektedir (www.sosyalhizmetuzmani.org/index.htm,
15.03.2015).
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Sosyal hizmet yukarida da swralandifni  gibi pek ¢ok konuyu
kapsayabilmektedir. Bireyler arasinda esitsizligi yol acan bu konular sosyal
hizmet baglaminda ele alinirken s6z konusu esitsizliklerin giderilmesinde
sosyal hizmet genel olarak su faaliyetleri gerceklestirir:

Sartlarin degismesi ile birlikte farklilagsan gereksinimler tespit edilir.
Yeni durumda ortaya ¢ikan gereksinimler degerlendirilir ve

e Yeni ortaya c¢ikan gereksinimler yorumlanir Ve sonuglari

belirlenmeye ¢aligilir.

e Bu cabalar neticesinde sdz konusu gereksinimler mesrulastirilarak,
bu gereksinimler bireylerin hakki olma durumuna getirilir.

Neticede ise bu gereksinimler giderilir ve toplumsal yenilikler
gerceklestirilerek soz konusu yenilikler toplumsal diizenin bir
unsuru haline déniistiiriiliir (Albayraktaroglu, 2010, s. 77). Ozetle
sosyal hizmetin ¢esitli nedenlerle digerlerine nazaran geride kalmig
ve esitsizlik yasayan bireylerin sorunlarini ¢ézmek i¢in alternatifler
gelistidigi ve bu yonde uygulamalar gergeklestirerek Healy
(2007)’nin de ifade ettigi gibi “sosyal degisimi destekleyici” bir
yaptya biiriindiigiinii sdylemek yanlis olmayacaktir.

3. Sosyal Hizmet Etigi Kavramm

Toplumu olusturan bireylerin davraniglarinin belirli ilkeler ¢ercevesinde
diizenlenmesi gerekliligine duyulan ihtiya¢ insanlik var oldugundan itibaren
hi¢ bir zaman 6nemini kaybetmemistir. Aksine Kuguradi (2003)’{in de ifade
ettigi lizere etik olgusuna yoneltilen ilgi son donemde de artan bir sekilde
devam etmektedir. Kuguradi yapilan arastirmalar baglaminda etik konusuna
yoneltilen bu ilginin en 6nemli nedenini arastirmacilarin evrensel diizeyde
gegerli olabilecek etik etik ilkelerin olusturulabilecegi yoniindeki ¢abalarini
gostermektedir. Ayrica bazi mesleklerin ve bu meslek mensuplarinin
faaliyetlerinin siklikla etik konusunu giindeme getirmesi de etige yoneltilen
ilgiyi agiklayan diger 6nemli bir faktor olmaktadir (Kuguradi, 2003). Bununla
birlikte etik olgusunun giiniimiiz diinyasinda ilgi ¢eken bir konu olmasi bu
olgunun sadece son donemlerde tartisilan bir kavram oldugu anlamina da
gelmemelidir. Clinkl etik kavraminin gegmisi aslinda insanlik tarihi kadar
eskilere uzanmaktadir. Bu noktada giinimiize ulasan bilgiler, etik kavraminin
ilk once eski Yunan filozoflar1 tarafindan tartisilmaya baslandigim
gostermektedir (Morgan ve Thiagarajan, 2009; Holme, 2008; McNamara,
2003; Svensson ve Wood, 2003). Milattan 6nce baglayan ve giiniimiize degin
stiren bu tartigmalar etik kavraminin ne anlama geldigi, etik davranigin nasil
oldugu ve evrensel etik davranig ilkelerinin miimkiin olup olmadig: gibi
sorulara yanit bulmak tizere gergeklestirilmektedir (Yilmaz, 2012).

En yalin haliyle etik, “davramgm bilimi” (McNamara, 2003) olarak
tanimlanmaktadir. Bagka bir tanima gore etik, ahlaki eylem ve kurallarin
dayandiklar1 temelleri ve yoneldikleri degerleri arastiran bir disiplindir. Bir
bagka ifade ile etik, “bagkalar: ile birlikte iyi bir yasamin nasil saglanacagi
konusunda kisisel diisiinmedir” (Usta, 2011, s. 40). Tirk Dil Kurumu
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Sozligi'ne gore etik; “tore bilimi, ¢esitli meslek kollar1 arasinda taraflarin
uymast veya kagmmasi gereken davramiglar biitini” (www.tdk.gov.tr,
Erisim: 17.04.2015) seklinde tamimlanmaktadir. En eski tanimlardan biri
olaraksa etik Aristo tarafindan “iyi ve mutlu yasama sanati” olarak ifade
edilmektedir (Morgan ve Thiagarajan, 2009).

Toplum vyasaminda hangi davranislarin  dogru hangilerinin  yanlis,
hangilerinin kabul edilebilir hangilerinin kabul edilemez oldugunu tartigan
etik, insanlar arasindaki iliskileri diizenlemede 6nemli bir rol {istlenmektedir.
Basta insanlar arasindaki iligkiler olmak iizere etik, kurumlar ve toplum
arasindaki iligkilerin de kabul edilebilir diizeyde siirdiiriilmesi noktasinda
vazgegilmez olmaktadir. Bu baglamda sosyal hizmetin genel kabul gérecek
diizeyde nasil gergeklestirilmesi gerektigi yoniindeki tartigmalar da sosyal
hizmet etigi kavramini giindeme getirmektedir.

Sosyal hizmetin temelinde, her bir bireyin yalnizca insan olmaktan
kaynaklanan degere sahip oldugu ve bu degere saygi duyulmas: gerektigi
anlayis1 bulunur. Bu anlayis, sosyal hizmet uygulamalarina bireylerin kendi
tercihlerini ve Kararlarin1 belirleme yetenegine, farliliklarina, mahremiyetine
saygl duymak, ihtiyaglarimin karsilanmasinda sosyal degisimin, sosyal
adaletin gergeklestirilmesinde yardimci olmak ve bunu kolaylastirmak olarak
yansir (Ozates, 2010, s. 94). Bu dogrultuda sosyal hizmet etiginin sosyal
hizmet mesleginin evrensel mesleki temelini olusturan etik, yani meslekle
ilgili ahlaksal kurallar1 kapsadigi soylenebilir (Seker, 2015). Bu dogrultuda
sosyal hizmet etiginin meslegin degerlerine dayandig1 ve uygulamalara ortak
yaklagim, bakis acist ve anlayis kazandirdigi sdylenebilir (Cif¢i ve Gonen,
2011, s. 150). Bununla birlikte sosyal hizmet eti§inde insana saygi, bireyin
Ozerkligi, sosyal adalet ilkelerinin temel alinmasi gerektigi sdylenebilir
(Hatiboglu, 2011, s. 162; Tufan vd., 2009, s. 82). Dolayisiyla sosyal hizmet
kapsamindaki biitiin kararlar ve faaliyetler miiracaatgilarin temel hak ve
Ozgiirlikklerini ihlal etmeme ve ayrimcilik yapmama gibi ilkeler ¢ercevesinde
gerceklestirilmelidir. Bu baglamda etik ilkeleri uygulayicilara 1gik tutarak yol
gosterici bir rol listlenmektedir.

Sosyal hizmeti ve etik kavramlarini bir araya getiren faktorlerin giiniimiize
gelene degin farkli asamalardan gegtigi goriilmektedir. Buna gore genel
olarak sosyal hizmet etiginin gelisimi, her biri meslegin bir 6nceki dénemden
sonraki gelisimini ortaya koyan dort temel déonemde incelenmektedir. Buna
gore; ilk donem olarak ifade edilen 1950°li yillarda sosyal hizmet etiginde
miiracaatcimin  ahlakiligine odaklamlmistir. ikinci donemde dikkatler ilk
donemden farkli olarak meslegin ve uygulayicilarin ahlakiligine ve
degerlerine ¢evrilmistir. Ugiincii donem olarak 1980°li yillarda sosyal hizmet
uygulamacilarinin karsilastiklar: etik problemlerde etik ilke ve yaklasimlara
bagvurulmas: gerekliligi giindeme gelmis ve bu yonde ¢abalar etkili olmustur.
Gilintimiizti kapsayan son dénemlerde ise, sosyal hizmet etigi anlayisi meslek
etigi kavrami dogrultusunda degerlendirilmeye ve doniismeye devam
etmektedir (Reamer, 1998). Bu kapsamda giiniimiizde sosyal hizmet etiginin
sosyal hizmet meslegi ve dolayisi ile meslegin etik kurallart ile
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iliskilendirildigi goriilmektedir. Oyle ki, sosyal hizmet etigi kapsamindaki
tartigmalar sosyal hizmet uzmanlarmin faaliyetlerinde uymalar1 gereken
kurallar1 ifade eden meslek etigi kapsaminda gerceklestirilmektedir.

Sosyal hizmet uygulamasi miiracaat¢i, toplum ve meslege iliskin pek ¢ok
sorumluluga sahiptir ve ele aldig1 konular tiim toplumu ilgilendiren, ¢6zimii
oldukc¢a zor konulari icermektedir. Temelde sosyal hizmet uygulamalarinda
en stk goriilen etik konular dort baslik altinda toplanarak asagidaki gibi
siralanabilir;

e “Bireylerin Haklar: ve Refahina Iliskin Konular: Miiracaatcilarm kendi
kararlarim1 alma ve se¢im yapma haklarma karsilik, sosyal hizmet
uzmanlarinin da miiracaat¢ilarinin refahini artirma sorumluluklar: vardir.

 Kamu Refahina Iliskin Konular: Miiracaatcilarin disindaki gruplarin ilgileri
ve haklarina karsilik; sosyal hizmet uzmanlarinin da topluma ve is bulma
kurumlarma kars1 sorumluluklar1 vardir.

e Esitlik, Farklilik ve Baskiya Iliskin Konular: Sosyal hizmet uzmanlarmin,
farkliliklar1 g6z Oniine alarak esitligi saglama; toplumda ve devlet
politikalarinda degisim icin g¢aligma ve baskiya karsi miicadele etme
sorumluluklari vardir.

o Mesleki Roller, Iliskiler ve Simirlara Iliskin Konular: Sosyal hizmet
uzmanlarinin  belirli bir duruma (damisman, denetleyici, savunucu,
degerlendirici, miittefik veya arkadas) uygun rollere karar verme, politik
yasam, meslek ve bireyler arasindaki smirlara iliskin konulart g6z oniine
alma sorumluluklar1 vardir” (Cif¢i ve Gonen, 2011, s.151). Goriildiigi gibi
sosyal hizmet konularinin tamami etik boyuta sahiptir ve sosyal hizmet
uzmanlarinin karar ve faaliyetlerinde bu biling ile hareket etmeleri onemli bir
gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aksi durumda ise, sosyal refahi
artirma yoniinde gergeklestirilen yardim faaliyeti olarak deger bulan sosyal
hizmet uygulamasi bash basina esitsizlikleri ve adaletsizlikleri gii¢clendiren
bir uygulamaya biiriinebilecegini sdylemek yanlis olmayacaktir.

4. Sosyal Hizmet Mesleginde Etik Yaklasimin Onemi

Daha once de ifade edildigi iizere giiniimiizde sosyal hizmet etigi kavrami
biiyiik 6lgiide meslek etigi tartismalari gergevesinde gelistirilen etik kurallart
ile birlikte ele alinmaktadir. Buna gore meslek; “belli bir egitim ile kazanilan
sistemli bilgi ve becerilere dayali, insanlara yararli mal {iretmek, hizmet
vermek ve karsiliginda para kazanmak i¢in yapilan, kurallar1 belirlenmis is”
olarak tanimlanmaktadir (www.tdKk.org.tr, 2015, Erisim: 17.04.2015). Meslek
etigi ise, “bir gorevi yerine getiren bireylerin, is iliskisi kurduklar1 kisilere
kars1 davranislarini diizenleyen ve onlarin davranislarinin etik ger¢evede nasil
olmasi gerektigi konusunda yol gésteren kurallar ve ilkeler biitiini” olarak
ifade edilmektedir (Arslan, 1998). Smith ve Smith’e gore (2007); bir
meslegin genel kabul gormiis bilgi birikimi ve uzmanlik standartlarinin
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yaninda etik kurallarinin da gelistirilmis olmasi bir zorunluluktur. Bu
anlamda her meslegin 6zel olarak meslek mensuplarina yol gosterici nitelikte
olusturulmus etik deger ve ilkelere ihtiyaci vardir. Ayrica tiim meslek
insanlarinin da hem toplumda genel kabul gormiis, hem de 6zel olarak
meslekte yer alan etik ilkelere uygun davranis sergilemeleri beklenmektedir.
Bu noktada meslek etigi ilkelerinin meslekten meslege degisebilme 6zelligi
tagidiklarint  belirtmek gerekmektedir. Ancak bu ilkeler genel ahlak
ilkelerinin disinda degildirler (Arslan, 2001). Diger bir ifadeyle meslek etigi,
felsefi temellerinden kopartilmaksizin toplumsal ve bireysel degerlerle
uyumlu olan mesleki degerlerden cikarsanir (Ozates, 2010). Bu cercevede
gelistirilen meslek etigi kurallar1 yetersiz ve ilgisiz iiyeleri ayirmak, meslek
ici rekabeti diizenlemek ve hizmet idealini koruma noktasinda Gnemli
islevlere sahiptir (Aydin, 2006, s. 26).

Sosyal hizmet; “bireylere tek baglarina ya da gruplar i¢inde toplumsal ve
bireysel tatmin ve bagimsizlik elde edebilmeleri igin yardim eden, insan
iligkileri hakkindaki bilimsel bilgi ve becerilere dayali (Albayraktaroglu,
2010, s. 76) deger temelli bir meslek” (Congress ve McAuliffe, 2006, s. 151)
olarak tanimlanmaktadir. Diger bir anlatimla sosyal hizmet; 6z bilinci,
profesyonelligi ve uzun donemi kapsayan deger temelli bir misyona bagliligt
gerektiren normatif bir meslektir (Peled ve Leichtentritt, 2002, s. 160).
Geride kalan yiizyilin baslarinda yayginlagan sosyal hizmet mesleginin en
temel varsayimi, insan haklar1 ihlallerine karsi miicadele etmek olmaktadir
(Tufan vd., 2009, s. 82). Bu miicadelede sosyal hizmet uygulamacilar1 biitiin
karar ve faaliyetlerini insan iligkileri temeline dayandirmak zorundadirlar.
Bunun i¢in de diger yardim meslekleri ile karsilastirildiginda hem bireye hem
de bireyin ¢evresine ayni zamanda odaklanip onem verilmesi gerekliligi
sosyal hizmet uzmanlarini farkl kilmaktadir (Berkiin, 2010, s. 101). Diger bir
ifadeyle sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatgilarin sorunlarina iliskin
davraniglarini, diisiincelerini ve duygularini daha iyi anlayabilmeleri i¢in s6z
konusu sorunlarin ortaya ¢iktigt sosyokiiltiirel, dini, etnik ve ekonomik
yasama iliskin ¢evreyi de dikkate almalarini gerektirir. Bununla birlikte
sosyal hizmet uzmanlarinin her gegen giin daha fazla farkli kiiltiirlere sahip
miiracaatgilarla karsi karsiya kaldiklari bilinmektedir  (Healy, 2007, s 13).
Bu durumun sosyal hizmet uzmanlarmm farkli kiltirlere ve diger
farkliliklara karsi esit mesafede durmalarinin ve miiracat¢ilarini empati
kurararak anlamaya c¢aligmalarimin = onemini  vurguladigi  sdylemek
miimkiindir (Walker ve Staton, 2000, s. 460).

Profesyonel bir meslek olarak sosyal hizmetin karar ve faaliyetlerinin
merkezinde degerler ve etik ilkeler bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari
miiracaat¢ilart ile iligkilerinde ahléki boyutu gbz Oniinde bulundurmakla
yikiimliidiirler (Peled ve Leichtentritt, 2002, s.146). Bu kapsamda bir
degerlendirme yapan Reamer (1998)’e gore, sosyal hizmet mesleginin temel
degerleri alt1 boliimde incelenebilir. Bunlar;
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Hizmet: Sosyal hizmet mesleginin en 6nemli geregi olarak sosyal hizmet
uzmanlar1 sosyal sorunlari olan ve sdz konusu sorunlarin ¢éziimii konusunda
yardima ihtiya¢ duyan bireylere yardim etmektir.

Sosyal Adalet: Sosyal hizmet uzmanlari toplumdaki sosyal adaletsizlikleri
giderme yoniinde ¢aba gdsterirler.

Bireylerin Deger Yargilar1 ve Sayginliklari: Sosyal hizmet uzmanlari
mesleklerini yerine getirirlerken her insanin kendine 6zgii duygu, diisiince,
dogru-yanlhs tanimlari oldugu ve s6z konusu bu farkliliklara saygi duyulmasi
gerektigi bilinci ile hareket ederler.

Insan iliskilerinin Onemi: Sosyal hizmet uzmanlar1 bireylerle kurulan
iliskilerin 6nemini kabul ederler ve bu yonde hareket ederler.

Diiriistliik: Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaatcilar ile kurduklart iliskilerde
diiriistliik ve giivenilirlik dogrultusunda davranis sergilerler.

Yeterlik: Sosyal hizmet uzmanlari mesleki yeterliliklerini karar ve
faaliyetlerinde gosterirler ve mesleki uzmanliklarii —stirekli  olarak
gelistirirler.

Bu kapsamda gerceklestirilen baska bir ¢aligmada ise sosyal hizmet
mesleginde benimsenen dort ortak deger belirlemistir. Bunlar; bireylerin
kisiligine saygi, miiracattgilarin 6zgiir iradesini destekleme, sosyal adaleti
gelistirme ve bagkalarimin ¢ikarlarimi korumak i¢in ¢alismadir (Banks, 1995
aktaran Peled ve Leichtentritt, 2002, s. 146). Goriildiigi iizere sosyal hizmet
mesleginin temel degerleri miiracaatgr ve sosyal hizmet uygulamacist
arasinda nasil bir iliski kurulabilecegi, iliskinin niteliginin ne olacagi, s6z
konusu iliski kapsaminda kabul edilebilir davranislarin hangileri olabilecegi
konusunda 6nemli bir ger¢eve sunmaktadir. Ayni zamanda bu degerlerin
sosyal hizmet kapsamindaki karar ve faaliyetlere tutarlilik kazandirdigi da
sOylenebilir.

5. Sosyal Hizmet Etigi Kurallar:

Etik kod, calisanlarm hangi davramglarinin dogru hangi davramislarinin
yanlis olduguna iliskin yol gésteren, meslek ya da orgiit tarafindan belirlenen
ve resmi ifadelerden olusan kurallardir. Bu kurallar meslek etiginin
yerlesmesinde olduk¢a 6nemli bir etkiye sahiptir (Aydin, 2006, s. 27) Ayrica
etik kodlar1 agagida siralanan yararlar1 da beraberinde getirmektedir:

o Meslektas baskist saglayarak, bireyleri etik davranig gostermeye
motive eder,
e Bireylerin kisilikleri yerine dogru ya da yanlis eylemler konusunda
daha tutarli ve kararli bir rehberlik saglar,
e Belirsiz durumlarda nasil davranilacagi konusunda rehberlik eder,
e Yonetici ya da patronlarin otokratik giiciinii kontrol eder,
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e Kurumlarin toplumsal sorumluluklarini tanimlar,

e Kurumun ya da meslegin ¢ikarlarina hizmet eder,

e Uzmanlarin eylemlerine etik niteligini kazandirarak, toplumun
meslege iliskin giliveninin saglanmasinda yardimci olur (Aydin,
2015; Ozates, 2010).

Son donemlerde artan sayida meslek birlikleri etik ilkelerin yol
gostericiliginden faydalanmak icin etik kod olusturmakta ve bu bilgiyi
kamuoyu ile paylagmaktadirlar. Etik kodlarin kamuoyuna agiklanmasi ile
birlikte meslek tiyelerinin etik degerleri ve hassasiyetleri konusunda ilgililere
bilgi verilmeye g¢aligilmaktadir. Bununla birlikte s6z konusu kodlar meslek
iiyelerinin davranislari arasinda 6nemli diizeyde tutarlilik saglayarak, etik dis1
davraniglar sonucu olusabilecek itibar kaybinin da 6niine ge¢mektedir. Bu
noktada onemle belirtmek gerekir ki, Svensson ve digerlerinin (2010) de
ifade ettikleri tizere etik kodlar kurum ve meslek iyelerinin onaylanabilir
davramiglarina yonelik bir smir ¢izmektedir. Ancak etik diizeyinin
yiikseltilmesinde etik kodlar gerekli olmakla birlikte yeterli olmamaktadir
(Svensson ve dig., 2010). Bir diger ifadeyle, uygulamaya aktarilmayan etik
kodlarin varliginin hicbir anlami olmayacaktir. Bunun da oGtesinde, etik
kodlarin itibar kaygisiyla olusturulmasi ve kabul edilebilir davraniglarin
sergilendigi goriiniimiinii saglamak i¢in bir yontem olarak kullanilmasi dogru
olmayacaktir (Mcdonald, 2009). Dolayisi ile etik kod ilkelerinin uygulamaya
aktarilmasi sarttir (Rhode ve Packel, 2009). Bu nedenle etik kodlarda niyet
edilen yaklasim ile meslek iiyelerinin faaliyetlerinde benimsedikleri yaklagim
arasindaki uyum, bu kodlarin etkin olup olmadigini degerlendirmede dnemli
bir argiiman olacaktir. Etik kodlarin basarisinda s6z konusu kurallarin
uygulamaya aktarilmasimin gerekliligi kadar kodlarmm giincel tutulmasi da
etkili olmaktadir. Oyle ki, etik kodlarm yasanan kiiltiirel, sosyal ve ekonomik
degisimle birlikte revize edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla etik kodlar
giincel tutularak hem uygulanabilirlik diizeyleri yiikseltilebilecek hem de
ortaya cikabilecek etik ihlallerin de Oniine gegilebilecektir (Congress ve
McAuliffe, 2006, s. 161).

Tarihsel agidan bakildiginda sosyal hizmetin etik ilkelerinin olusturulmasi
gereksiniminin, sosyal hizmetin mesleklesme siireciyle aymi paralelde
gelistigi goriilmektedir. Bu baglamda sosyal hizmette ilk agik etik vurgu
Mary Van Kleeck ve Graham R. Taylor tarafindan 1922 yilinda yazilan bir
makalede yapilmigtir. Aragtirmacilara gore, sonuglariyla test edilebilen pratik
etkinlik ve yontemler, uzmanlarin etkililigi i¢in uygun standartlar, mesleki
gelisim i¢in uzmanlarin ilgisi ve islevleri, kisisel ilgiyi toplumun refahina
yonlendirmek ve topluma sosyal hizmetin standartlarna uygun hizmetler
sunmak etik ilkelerin bicimlendirilmesi yoniinde uygun genel ilkeleri
kapsamaktadir (Ozates, 2010, s. 95). Bu bilgiler 1s131nda bir sosyal hizmet
etigi kodunun {izerinde gorlis birligi saglanan ve evrensel olarak
nitelendirilebilecek temel sosyal hizmet degerlerini icerdigi sdylenebilir.
Bununla birlikte s6z konusu degerleri kapsayan sosyal hizmet etigi
kurallarinin  sosyal hizmetin saglanmasi1 siirecinde potansiyel ortaya
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cikabilecek zararlardan kaginilabilmesi noktasinda da 6nemli bir avantaj
sagladigi yorumunda bulunulabilir (Healy, 2007, ss.16-23).

Sosyal hizmet meslegi insana hizmet eden bir meslek olmasi nedeniyle de
etik kurallarinin varligi ve bu kurallarin degerlendirilebilir olmasi son derece
onemlidir (Cifci ve Génen, 2011, s. 151). Oyle ki, sosyal hizmetler
uygulamalarinda tiim sosyal hizmet uzmanlar1 ayn etik kurallara, ilkelere ve
standartlara bagli kalirlar. Bu baglilik, sosyal hizmet mesleginin kendine
Ozgili nitelikleri olan bir meslek olmasma, mesleki kimligin ve kiiltiirtin
olusmasina, mesleki iglevlerin gergeklesmesine temel olusturur. Etik kurallar;
sosyal hizmet uzmaninin mesleki rolii, mesleki iliski ve etkilesimleri
meslegin genel amag¢ ve hedeflerine uygunlugu acilarindan etkili ve
yonlendirici olmaktadir (Seker, 2015). Bu baglamda sosyal hizmet etik
kurallar;; uzmanlarn ilgili becerileri, miracaat¢iya karst ayrimcilik
yapmayacaklar1 ve mesleki bilgilerini insancil olmayan amaglar
dogrultusunda kullanmayacaklar:t gibi bildirimleri igerecek bigimde
olusturulmakta ve kamuoyuna ag¢iklanmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlari tarafindan verilen yardim, degerler ve becerilerden
daha fazlasimi zorunlu kilmaktadir. Her bir miiracaatcinin kendine 6zgii
oldugundan hareket edilirse sosyal hizmet miidahalesi en temelde bir sanat
olarak ifade edilebilir. Sosyal hizmet uzmanlar1 sorun alanlarina yonelik
gerceklestirdikleri uygulamalari siiresince sik sik etik ikilemlerle karsilasirlar
ve karar verirlerken zorlanirlar (Cif¢i ve Gonen, 2011, s. 153). Sosyal
hizmetin sosyal hayatt koruyucu bir nitelik tasidigt géz Oniinde
bulunduruldugunda s6z konusu ikilemler yasandigi durumlarda etik ilkelerin
mevcudiyetinin vazgegilmez oldugu giindeme gelmektedir (Healy, 2007, s.
16). Ozetle sdylemek gerekirse etik ilkelerin temel amaci, sosyal hizmet
uzmanlarina rehberlik etmek ve miiracaatgryr korumaktir, ayrica mesleki
statiiniin kurulmasi gibi islevleri yerine getirmek etik ilkelerin hedefleri
arasinda yer almaktadir (Ozates, 2010, s. 95). Ozellikle miiracaatcilarin
aldiklar1  hizmet dogrultusunda etik dist davramislarla  kargilagsma
ihtimallerinin ortadan kaldirilmasinda etik kodlarin varligi ve uygulamaya
yansitilmasi hayati bir 6nem tagimaktadir. Bununla birlikte sosyal hizmet
saglayici durumundaki kurumun etik kiiltiriiniin gliglendirilmesinde ve
itibarimin siirdiiriilmesinde de sosyal hizmet meslegi etik kodlarinin 6nemli
katkilar sagladigint sdylemek yanlis olmayacaktir.

6. Sosyal Hizmet Etik Kod Ornegi

Daha once de ifade edildigi tizere sosyal hizmet, birey ve toplumsal
sorunlarin ¢oziimiine yardimei olmay1 ve gelisimi saglamay1 amaglayan bir
meslek olarak, gerceklestirdigi uygulamalar i¢in bazi1 temel ilkelerden
yararlanmaktadir (Hatiboglu, 2011, s. 148). Bu kapsamda her iilkede sosyal
hizmet uzmanlar1 birlikleri meslege karsi, uluslararasi alanda tanimlanan
ilkelerle ¢atismayan ancak kendi kiiltiirel degerlerine ve toplum yapilarina
uygun olarak olusturduklar1 etik ilkeleri ortaya koyma sorumlulugu
tasimaktadirlar (Ozates, 2010, s. 96). Bu yonde Tiirkiye’de 1988 yilinda
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kurulan ve sosyal hizmet uzmanlarinin meslek orgiitii olan Tiirkiye Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegi tarafindan “Sosyal Hizmet Mesleginin Etik Ilke ve
Kurallart”  belirlenmistir. Tiirkiye Sosyal Hizmet Uzmanlart Dernegi
tarafindan agiklanan etik kodunda temel etik ilkelerle ilgili verilen bilgiler
asagidaki gibidir:

e  “Her insamin kendine ozgii bir degeri vardir ve bu deger onun
saygi gormesini gerektirir.

e Her insanin, baskasimin hakkini ihlal etmemek kosuluyla, kendisini
gelistirme hakki ve toplumun gelisimine katki verme sorumlulugu
vardir.

e Her toplum, yonetim bigimi ne olursa olsun, tiim tiyelerinin en tist
diizeyde yarari igin iglev gormeli; iiyelerinin  kendilerini
gelistirmeleri igin gerekli kogul ve olanaklar: saglamalidir.

e Birlesmis Milletler Insan Haklari Evrensel Bildirgesi'nde ve
kaynagini bu Bildirge'den alan diger uluslararasi belgelerde ifade
edilen, bireylerin ve gruplarin temel insan haklarina saygi
gosterilmelidir.

o Sosyal hizmet uzmanlarimin kendilerinin yardimina ve tavsiyesine
gereksinim duyan herkese (cinsiyet, yas, oziirlii olma, renk, ik,
toplumsal sinif, dil, din, siyasal goriis ve cinsel tercih durumuna
gore ayrim yapmaksizin) miimkiin olan en iyi hizmeti sunar.

o Sosyal hizmet uzmanlari mesleki tutum, karar ve eylemlerinde
sosyal adaletsizlikle miicadele eder. Bu nedenle ozellikle
incinebilir, baski altindaki birey ve gruplarla birlikte ya da onlar
adina toplumsal degismeyi saglamak i¢in ¢aba gosterir. Oncelikle
yvoksulluk, issizlik, ayrimcilik gibi toplumsal sorunlarda odaklasir.
Toplumsal sorunlara iligkin biling ve duyarliik diizeyinin
yiikseltilmesini amaglar ve karar stirecine etkin katilimi saglamak
icin ¢aligir.

o Sosyal hizmet uzmanlarimin nesnel olma, mesleki bilgi ve
becerilerini geligtirme, uygulama yaptiklar: alanlarda yetkin olma
sorumluluklary vardir.

o Sosyal hizmet uzmanlari gizlilik, mahremiyet/ozel hayatin
korunmasi ve mesleki ¢calismalarinda elde ettikleri bilgiyi sorumlu
bir bigcimde kullanma ilkelerine uyar. Bu ilkelerle iilke mevzuati
arasinda uyusmazlhik oldugu zaman bile gizlilik ilkesine bagh kalir.

o Sosyal hizmet uzmanlart miiracaatgilariyla isbirligi icinde ¢alisir
ve onlart en iist diizeyde katilim icin destekler. Miiracaat¢ilarina
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calismalarimin yararlarina ve olasi risklerine iligkin bilgi verir.
Calismalarinda oncelikle miiracaatgilarimin  yararmm  gozetir,
bununla birlikte iigiincii kisileri de goz ardy etmez.

o Sosyal hizmet uzmanlari miiracaat¢ilarindan, sonuglart onlarin
yasamlarini etkileyebilecek  eylemlerin belirlenmesinde,
kendileriyle igbirligine girmelerini ve sorumluluk almalarini
bekler. Yasal zorlamanin gerekli olabilecegi durumlarda, bir
tarafin sorununun ¢oziimii ilgili diger kisilerin aleyhine sonuglar
doguruyorsa,  taraflarin  beyanlar:  dikkatli  bir  sekilde
degerlendirilmelidir. Ancak, sosyal hizmet uzmanlarimdan yasal
zorlamanin kullanmilmasini en aza indirmesi beklenir.

o Sosyal hizmet uzmanlar: terérizm, iskence ya da benzer yollara
bagvuran kisi, grup, siyasal gii¢ veya diger giic odaklarina
dogrudan ya da dolayli bir bicimde destek vermez veya kayitsiz
kalmaz.

o Sosyal hizmet uzmanlari, Sosyal Hizmet Uzmanlart Dernegi'nce
hazirlanan ~ Sosyal ~ Hizmet — Mesleginin  Etik  Ilkeleri ve
Sorumluluklarint kabul eder ve etik temele dayal olarak karar
verir” (www.sosyalhizmetuzmani.org, Erisim: 12.04.2015).

Goriildiigii gibi “Sosyal Hizmet Mesleginin Etik Ilke ve Kurallar” sosyal
hizmet uzmanlarimin miiracaatgilarina, meslektaglarina ve diger meslek
elemanlarina, uygulama ortamina, topluma, meslege ve kendilerine karsi etik
sorumluluklart ayrintih olarak ortaya konmustur. Yer verilen bu bilgeler
incelendiginde etik kodunun tiim karar ve uygulamalarda meslek iiyelerinden
beklenen davranislara 6nemli bir ¢ergeve ¢izdigi goriilmektedir. Bu baglamda
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi’nin agikladigi kod ile meslek iiyelerinin
genel olarak onaylanacak ve etik dist olarak nitelendirilecek uygulamalar
hakkinda agikca bilgilendirildiklerini sdylemek yanlig olmayacaktir.

Sonu¢ Ve Degerlendirme

Son donemlerde kamu ve 6zel sektor orgiitlerinin etik dist uygulamalar
dogrultusunda gergeklestirdikleri faaliyetler konusunda toplumun biling
diizeyi yiikselmektedir. Iletisim teknolojisindeki gelismelerle birlikte &rgiit
faaliyetlerinden etkilenenler olarak toplum, etik dis1 faaliyetlerden ¢ok daha
hizli haberdar olmaktadir. Bu durum isletmelerin itibarlarina dogrudan ve
dolayli  etki eden faaliyetlerini  belirli  ilkeler  dogrultusunda
gerceklestirmelerini  zorunlu kilmaktadir. S6z konusu ilkelerin yol
gostericiligi toplumsal kabul ve basarmin siireklilestirilmesi agisindan
vazgegilmez nitelikte oldugu sdylenebilir. Etik ilkeler boyle bir ihtiyacin
sonucu olusturulmaktadirlar. Oyle ki, her giin artan sayida orgiit ve meslek
birlikleri faaliyetlerini etik kurallar1 ¢ercevesinde yeniden diizenlemekte ve
bu girisimi kamuoyuna bildirerek, kendilerine giivenli bir ¢alisma alam
olusturmaya ¢alismaktadirlar.
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Sosyal hizmet faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde giivenli bir ¢aligma alani
ve kabul edilebilir bir ger¢eve sunan etik ilkelerin O6nemi c¢aligmamiz
kapsaminda vurgulanmistir. Bu baglamda “insanlart sikintidan kurtarma
sanat1” olarak ifade edilen sosyal hizmet ve bu hizmetle ilgili karar ve
faaliyetlerin de etik ilkeleden bagimsiz diisiiniilemeyeceginin alti1 ¢izilmistir.
Gergekten de caligmalarda verilen bilgiler 1s181nda sosyal hizmet kapsaminda
alman biitiin kararlarin ve gergeklestirilen biitiin faaliyetlerin etik boyuta
sahip oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle ¢esitli sebeplerle sorunlar
yasayan bireylerin bu sikintilarini giderme motivasyonu ile yola ¢ikan sosyal
hizmette etik ilkelerin varligi, hizmetin etik ilkeler ¢ergevesinde
gerceklestirilmesi agisindan Onemli bir gereklilik arz etmektedir. Bu
nedenledir ki, sosyal hizmet uzmanlar1 mesleklerini yerine getirirlerken etik
kurallar1 gbz 6niinde bulundurmak durumundadirlar. S6z konusu etik ilkeler,
sosyal hizmet uzmanlarinin karsilagabilecekleri etik ikilemler karsisinda
hangi tlir davranisi tercih edebileceklerini veya hangi davranisin
sergilenmesinin etik olacagi sorularina yanit bulmada yol gosterici
olmaktadir. Bununla birlikte boyle bir yol haritasiin  bulunmayisi
durumunda ise, bir yardim faaliyeti olan sosyal hizmet uygulamasinin basl
basina miiracaatginin magduriyeti ile sonuglanabilecek bir uygulamaya
doniisebilecegini sOylemek yanlis olmayacaktir. Dolayisiyla sosyal hizmet
etigi bireylerin hak ve ozgiirliklerine saygi, diiriistliik, sosyal adalet gibi
genel kabul gormiis ilkeleri uygulamaya yansitarak, yasanabilecek kotii
durumlarin da Oniine gegebilmektedir. Bu baglamda sosyal hizmet etigi
ilkeleri sosyal hizmet uygulamacilarinin miiracaatgilariyla, meslektaslariyla,
diger meslek elemanlariyla ve toplumla kuracaklart iligkilerde ortaya
cikabilecek etik dis1 davranislarin da yaganma ihtimalini azaltmaktadir.
Ayrica sosyal hizmet etigi kurallarinin bu hizmetin sunulmasinda belirli bir
standardin olusturulmasin1 ve bu standardin korunmasimi, s6z konusu
standartlara uymayan meslek mensuplarinin ise digerlerinden ayirt edilmesini
saglayacaktir. Bununla birlikte etik kurallarin hayata gecirilerek sosyal
hizmet mesleginin toplum Oniindeki itibarinin da korunabilecegini sdylemek
yanlis olmayacaktir.
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