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SOSYAL HiZMET iSLETMELERINDE YENILiK YONETIMIi

Yrd. Do¢. Dr. Oznur BOZKURT?

OZET

Yenilik kavrami son on yildir lizerinde agirlik olarak durulan bir konu haline
gelmistir. Yenilik, 6zel sektorden kamu sektoriine kadar tiim alanlarda kalite
ve rekabetin belirleyici unsuru olarak degerlendirilmektedir. Yenilik yapmak
ve bunu siirdiirebilmek iyi bir yenilik yonetimi silirecine baglidir. Bu
calismada yenilik yonetimi ve yeniligin 6nemi sosyal hizmet isletmeleri
acisindan ele alinmuistir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Yenilik Yonetimi, Yenilik Tirleri, Yenilik
Engelleri, Yeniligin Onemi

INNOVATION MANAGEMENT IN SOCIAL SERVICES BUSINESS

ABSTRACT

The concept of innovation has become a considered issues over the past
decade. Innovation is considered to be the determining factor in all areas of
quality and competition from the private sector to the public sector. Innovate
and to maintain it depends on the good management of the innovation
process. In this study, the importance of innovation management and
innovation are discussed in terms of social service businesses.

Key Words: Innovation, Innovation Management, Types of Innovation,
Innovation Barriers, The Importance of Innovation

GIRIS

Sosyal hizmetlerin genel anlami ile toplum i¢inde bireyin insana yakisir bir
sekilde varligini siirdiirmesi ve iginde bulundugu topluluk i¢in iizerine diisen
gorevleri yapabilecegi ortamlarin hazirlanmasi oldugu diisiintildiigiinde tiim
bu faaliyetlerin degisen kosullar ¢ergevesinde yenilenmeden siirdiiriilmesinin
miimkiin olmadig1 agiktir. Bu fikirden hareketle sosyal hizmet alaninda
faaliyet gosteren kisi ve kuruluglara diisen bazi sorumluluklar vardir.
Yeniliklerin takip edilmesinden yenilik olusturulmasina kadar genis bir siireci
kapsayan bu sorumluluklar gerek birey ve gerek ise ¢evre agisindan bazi
hususlara dikkat edilerek yapilmak zorundadir. Sosyal hizmetlerin kapsadigi
konular yoksullukla miicadelen insan kaynagi yetistirmeye ve danigmanlik
hizmetlerine kadar olduk¢a genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu agidan birgok
unsurdan etkilenen ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Bu boliimde oncelikle
yenilik kavramina deginilecek ve yenilik denilen seylerin tagimasi gereken
nitelikler ortaya konulacaktir. Ayrica yeniligin yapilmasinin énemi ve bu
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yenilik olusturma siirecinde karsilasilan sorunlar {izerinde de durulacaktir.
Yeniligin kaginilamaz 6nemi bilinmesine ragmen yenilik 6niine ¢ikan bazi
engeller vardir, bu engellerde yine bu boliim iginde incelenecek konular
arasinda yer almaktadir.

1. Yenilik Kavram

Mohr (1969, s. 111-126)’ da yeniligi tamamen yeni bir seyler ortaya
cikarmak olabilecegi gibi {iriin veya siirecte yeni olarak algilanabilecek bir
iyilestirme yapmak ve bu sekilde hem yeni bir sey meydana getirmek hem de
var olan bir seyi iyilestirmek olarak iki farkli boyuta tanimlamustir. Becker ve
Whistler (1967, s. 462) ise yeniligin benimsenmesi ve yayilmasinda ortak
hedeflerin 6nemine dikkat ¢ekerek yeniligi, bir fikrin, ortak amaclara sahip
organizasyonlardan birisi tarafindan ilk kullanimi olarak tamimlamustir.
Rogers (2003, s. 134) ise bir fikir veya {riniin yenilik olarak
degerlendirebilmesi i¢in uygulayicinin ilk veya 6ncii olmasi degil bireyler
veya uygulayicilart tarafindan ilk olarak algilanmasi seklinde ifade ederek
Beckler ve Whistler (1967) i goriisiine katilmamaktadir. Carroll (1967, s.
531-534)’ de yeniligin bilimsel bir kesiften ¢ok etkisini igletmenin yapisinda
ve prosediirlerinde gosteren sosyal bir siire¢ oldugunu ifade etmistir.
Damanpour (1991, s. 528) yeniligi icsel olarak iretilmis veya dis
kaynaklardan saglanmis ve isletmede yeni algilanabilecek bir arag, politika,
program, siireg, iiriin veya hizmetin benimsenmesi olarak tanimlamaktadir.
Schumpeter (1934), yeniligi, miisterilerin heniiz bilmedigi bir iriiniin ya da
mevcut bir iriiniin yeni bir niteliginin pazara siiriilmesi, yeni bir liretim
metodunun uygulanmaya baslanmasi, yeni bir pazarin kesfedilmesi, ham
maddenin veya yart mamiiliin tedarik edilecegi yeni bir kaynagin bulunmas,
bir sanayinin yeni organizasyona sahip olmasi olarak tanimlamustir.
Schumpeter, girisimcilerin yenilikgi tavirlarinin pazarda dengeyi bozdugunu
ve ckonomide siirekli dinamizm olusturdugunu belirtmistir (Elgi ve
Karatayli, 2008).

Sosyal hizmet isletmelerinin faaliyetlerinin agirlikli olarak hizmet odakli
gerceklestigi diisiiniildiigiinde yenilik kavrami, insana yapilan hizmetlerin
tasarim agsamasindan iiretimine ve hedef kitleye sunulmasina kadar gegen tiim
asamalar1 kapsamaktadir. Insan ihtiyaglarinin en iist seviyede karsilanmasi ve
bireylere sosyal ve ekonomik agidan destek olunmasi faaliyetlerinde her
zaman en iyiye odaklanmak ve tiim siirecleri degisen kosullara gore
uyarlamak yeniligin temel prensibi olmalidir.

2. Yenilik¢ilik Kavram

Yenilik¢ilik/Inovasyon, kavram olarak, hem bir stireci
(yenilemeyi/yenilenmeyi) hem de bir sonucu (yeniligi) anlatir. OECD
literatiiriine gore, inovasyon, siire¢ olarak, bir fikri pazarlanabilir bir {iriin ya
da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yontemine, ya da
yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiirmeyi ifade eder (Goker, 2000).
Yenilikgilik, girisimciligin belli bir fonskiyonudur. Yenilik¢ilik, girisimcinin
yeni kaynaklar yaratarak refah yaratmasi veya mevcut kaynaklarin kullanim
potansiyelini artirarak refah yaratmasidir (Drucker,1998). Yenilikgilik ilgili

90



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi Yil: 2015, Sosyal Hizmet Ozel Sayist, $5.89-106.
Suleyman Demirel University The Journal of Visionary Year: 2015, Special Volume on Social Work, pp.89-106.

gecmisten glinlimiize kadar gecen siirede birgok tanimlama yapilmaktadir
bunlar1 su sekilde siralayabiliriz (MCAdam ve Armstrong, 2001, s. 395-396,
akt; Bozkurt ve Tascioglu, 2006). Knight (1967): "Inovasyon, bir
organizasyon ve onun ¢evresi i¢in yeni olan bir degisikligin
gerceklestirilmesidir.

Sosyal hizmetler faaliyetlerinin yenilik¢iliginin saglanmasi noktasinda bu
hizmetleri sunanlarin girisimsel niteliklere sahip olmasi ve ellerindeki
kaynaklarm kullanim niteliklerini optimum olarak saglama yetenegine sahip
olmasi gerekmektedir. Ozellikle kisith kaynaklarla ihtiyag sahiplerine ulasma
durumu ile yiliz yiize kalinmasi durumunda bu kaynaklarin degerinin
artirilmasina  yonelik  alternatiflerin  degerlendirilmesi  gerekmektedir.
Yenilik¢ilik bu noktada en 6nemli belirleyici gii¢ olacaktir.

3. Uyarlayiciliktan Yenilikcilige Gecis Asamasi

Kirton (2003)’ e goére insanlarin her birinin farkli problem ¢6zme yontemleri
vardir ve insanlarin diisiince yapist adapte etmekten inovatif olmaya dogru
geligir. Asagida bu gelisim siireci incelenecektir.

Tablo 1. Uyarlayiciliktan Yenilik¢ilige Gegis Asamasi

Adaptor » Innovator

Problem Tanimlama

Daha onceden tamimlanmis sinirlar | Problemi farkli sekillerde tanimlama
icinde problemi kabul edip ¢dziime | egilimi ve uzun dénemli olasiliklari
gitme dikkate alma

Coziim Gelistirme

Isi iyi yapabilmek icin kabul edilebilir | Isi daha farkli  yapabilmenin

¢Oziimler getirme yollarini arama Ve ¢Ozim
onerilerinde  herkesin  kabuliinii
beklememe

Organizasyona Yaklagim

Mevcut yapinin daha etkili olmasi | Esnek yapilarin tercihi. Yeni yapi ve
saglayacak verilere duyulan ihtiyac¢ ve | politikalar icin  yeni bilgilerin
mevcut sistemi yonetme arzusu. | toplanmasi. Radikal degisim arzusu.
Beklenilmeyen durumla | Organizasyonu yapisina yonelik
kargilagildiginda bu durumu yonetecek | degisimlere odaklanma ve
gruplart ve bunlarin rol dagilimim | degisimlerin siirekliligini saglama

yapmada yasanan gii¢liikler.

Kaynak: (McFadzean ve dig, 2005)

Organizasyonun hem i¢ ¢evresi hem de dis gevresi inovasyon siireci iizerinde
onemli etkiye sahiptir. Firmanin yeni {riin gelistirme faaliyetleri {izerinde
pazarin ve rakiplerin etkisi biiyiiktiir. Is ¢evresindeki hizli degisimler
beraberinde belirsiz ortamlarda karar almay1 getirir. I¢ girisimcilik
belirsizligin oldugu ortamlarda inovasyonu gergeklestirmesi siirecidir.
Inovasyon bir siiregtir ve firmaya deger katar. Bu siiregte énemli rol ise
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girigimsel roldiir ve biirokrasinin degisimi ile yeni firsatlarin elde edilmesinin
olanakli olabildigi bir siirectir (McFadzean ve dig, 2005).

4. isletmeler Acisindan Yeniligin Onemi

Isletmeler igin rekabetin, toplumlar ve iilkeler icin kalkmnma ve refahin
anahtar1 olarak kabul edilen ‘yenilik’ in dnemini kavrayan pek ¢ok sirket ve
iilke bugilin digerlerinin 6nemli farkla Oniine ge¢cmis durumda (Elgi ve
Karatayli, 2008). Yenilik isletmenin yetkin ¢alisan ve miisteri bagimliligini
arttiran ve miisteri memnuniyetini saglayan bir unsurdur. Isletmelerin agik bir
sistem olmasi nedeniyle ¢evreye ve zamana uyum saglamasi gerekmektedir.
Bu uyumun saglanmasindaki en 6nemli unsurlardan biri de yeniliktir.
Yenilik¢i olmayan bir firmanin gelisme ve ayakta kalma giicii de eksik
olacaktir (Gokge, 2010). Yenilik yalniz uluslarin zenginliginin veya refah
diizeyinin artirmasi fonksiyonu ile degil, insanlarin 6nceden hi¢ yapilamamis
seyleri yapabilmelerine olanak saglayict niteligiyle de 6nem tasimaktadir.
Yasam kalitesinin daha iyiye mi veya daha kotllye mi gideceginin
belirleyicisi yeniliktir. Ciinkii yenilik ayni iriiniin daha fazla miktarda
iiretilmesi degil belki daha onceden hayal edilemeyen mal ve hizmetlerin
tiretilmesi anlamina gelmektedir (Freeman ve Soete, 2003, s. 2).

Diinya’da 1900°li yillarda iilkemizde ise 2000°li yillarda giderek onemi
artan ‘yenilik’ kavramina isletmelerin ni¢in onem vermesi gerektigini
Yildirim (2001) asagidaki maddelerle dzetlemistir.
= Tiiketici artimsal bir sekilde yenilik¢i ¢éziimler istemektedir. Bunun
nedeni, tiiketicinin giinliik deneyimiyle yeni fikirler liretmesi ve
bunun en kisa zamanda bir yenilik olarak yasamina yansimasini
beklemesidir.
= Rakip isletmeler daha dnce yapilan yenilikleri daha iyi ve hizli taklit
etmektedirler. Uriiniin patentini alma taklidin oniine ge¢mede
yetersiz kalmaktadir. Pazarda faaliyetlerini devam ettirebilmek igin
yenilik yapmast siirekli hale getirilmelidir.
= Yenilik, her zaman olmasa da ¢ogu zaman teknoloji ile miimkiindiir.
Eger bir isletme teknolojik olarak bir yenilik yapma kapasitesine
sahip degilse, rakip isletmeler bunu yapar ve rekabette iistiin duruma
gecebilir.
= Degisimin siirekli ve artan bir ivmeyle devam ettigi giiniimiiz
kosullarinda yenilik¢i olmayan bir yaklasim benimsemek dogru
degildir. Karmagsiklig1 giderek artan pazar yapist ve hizli gelisen
teknoloji mevcut problemlere yeni ¢éziimler gelistirmeyi zorunlu
kilmaktadir.
= Rekabetin yogun oldugu bir ortamda yenilik¢i diisiinceye duyulan
ihtiya¢ daha da artmaktadir. Her seyi daha iyi yapabilmenin bir sonu
olmadigi gibi bugiliniin agir sartlarinda etkili ve problem ¢oziicii
yaklasimlar da yetersiz kalmaktadir. Is yasami, rekabetci talepleri
kargilamak i¢in hem stratejik diizeyde hem galisan diizeyinde yenilik
gerektirmektedir.
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Yeniligin isletmeler icin éneminin daha iyi anlasiimasini ve isletmelerin
neden yenilige bu kadar dnem verdiklerinin / vermeleri gerektigini ifade
etmek igin yeniligin isletmelere sagladigi getirileri siralamak dogru bir
yaklasim olacaktir.

4.1. Verimliligi Artirir: Bilginin giiciiniin  giderek artmasi ve
kiiresellesmenin sonuglarmin kendini iyice hissettirmesi isletmeleri yogun
rekabet ortamina siiriiklemektedir. Bilgiyi ve bilgi teknolojilerinin en iyi
kullanan isletmelerin yaninda kaliteyi bir vizyon olarak benimseyen
isletmelerin mal yada hizmet tasariminda farklilagtirmay1 uygulayabilen
isletmelerin aktorleri oldugu bir pazarda yenilik¢i olan isletmelerin
verimliliginden s6z edilebilir (Aygen, 2006).

4.2. Rekabet Avantaji Saglar: Rekabette listiinliik saglamak istegi yeniligin
asil kaynagini olusturan bilim ve teknolojiyi pazarlanabilir bir {iriin ya da
hizmete, yeni, gelistirilmis bir imalat, dagitim yontemine ya da yeni bir
toplumsal hizmet yontemine doniistiirmek amaciyla ilk iiretendedir (Durgut
ve dig, 2003).

Porter rakiplere karsi rekabet istiinliigli saglanmasimi {i¢ 6nemli faktorle
iligkilendirmistir. Bunlardan ilki sistiinliigiin kaynagidir. Diigiin is giicii, ucuz
ham madde tedariki gibi istlinlik kaynaklari kolay taklit edilebilirken
patentli siire¢ yeniligi egsiz mal ve hizmete dayanan bir {iriin yeniligi veya
pazarda markalagsmanizi saglayacak pazarlama yeniligi ise taklidi kolay
olmayan istiinliik kaynaklaridir. Rekabet iistlinligii saglayan ikinci faktor ise
{iriin kaynaklarmin miktariyla ilgilidir. Isletme rekabet {istiinliigiinii korumak
icin iistiinliik kaynaklarini artirmak baska bir ifadeyle yenilik yapmay siirekli
hale getirmek zorundadirlar. Son faktdr ise siirekli yenilik ve iyilestirmedir.
Isletmeler {istiinliikleriyle yetinip yenilik siirecinin disinda kalimirsa tiim
iistlinliikleri rakipleri tarafindan kopyalanarak niteligini kaybedecektir (Giiles
ve Biilbiil, 2004, s. 39).

4.3. Odemeler Dengesine Katki Saglar: Schumpeter’ n caligmalarinda
ifade ettigi gibi yenilik toplumun ekonomi hayatinda miikemmel bir
ilerlemesidir. Birgok sektér ve teknolojiler, genel ekonomi sisteminin
biiyiimesi siirecinde yenilik faaliyetlerinden etkilenmektedir. Odemeler
dengesindeki agiklarin  kapatilmasinda en Onemli yontem ihracatin
arttirilabilmesidir. Bu ise kaynak ve belli sekilde teknolojinin
kullanilabilmesini gerektirmektedir. Yenilik yapabilen gerek iiretim gerekse
hizmet sektoriinde iiriin ya da siire¢ yeniliklerini basariyla gerceklestirebilen
iilkelerin ihracatlarinda artig g6zlenebilir(Freeman ve Soete, 2003, s. 21).Bu
anlamda bakildiginda yeniligin isletmelerin uluslararast piyasalara
acilmasinda ve {iirlinlerini kiiresel pazarlara sunmasini saglamasinda 6nemli
bir faktor oldugu sdylenebilir.

4.4. Sosyal Sorumluluk Bilincini Olumlu Etkiler: Sosyal sorumluluk
kavrami, bir isletmenin faaliyetlerini siirdiirdiigli cevreyi koruma ve
gelistirme yiikiimliliklerini ifade etmektedir. Yeniligin sosyal sorumluluk
boyutuna baktigimizda ilk olarak insan hayatina yapmis oldugu katkilar akla
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gelmektedir. Bulagici hastaliklarin azalmasi ve gelisen toplum sagligi, gelisen
tibbi uygulamalar sonucu yasam siiresinin uzamasi, ulasim aglarinda yapilan
yenilikler ile ulasimin daha kisa zamanda ve konforlu hale gelmesi bu
konuda verilebilecek sayisiz 6rneklerden bazilaridir (Betz, 2010, s. 225).
Eko-yenilik kapsaminda iirlin yeniliklerinde ¢evreye ve tiiketici sagligina
duyarli olma konusunda yeniligin isletmelerde sosyal sorumluluk bilincinin
uyandirdigr sOylenebilir (Aygen, 2006, s. 86). Kiiresellesme siirecinde
isletmeler, uluslararast kanun ve ulusal yonetmelikleri i¢ ve dis gevreye gore
yeniden diizenlemektedir. Bu siirecte yeniligin isletmenin is siire¢lerindeki
etkileri ve teknolojinin is silireclerindeki sorumluluklara olan etkileri
belirlenmelidir (Alyson, 2005).

4.5. Miisteri Sadakati Saglar: Misteri sadakati ile yenilik kavramindaki
iligkiyi gosteren en onemli etken miisterilerin siirekli degisen istek, talep ve
ihtiyaglarinin belirlenerek miisterilerin istek, talep ve ihtiyaglarina uygun
tirlinlerin gerekli mal veya hizmet yenilikleri neticesinde yaratilmasidir.
Miisteri istek ve ihtiyaglarini belirleyebilmenin en iyi yolu da miisteriyle
uzun dénemli iligkiler kurmaktir (Aygen, 2006, s. 88).

4.6. Kurumsallasmay1 Destekler: Kurumsallasma, yeni bir olgunun (yeni
bir fikir, yeni bir metod, genel olarak bir yenilik) isletme faaliyetlerine dahil
edilmesinin farkli sathalarimin 6zelliklerini tanimlar.. Organizasyon da bir
yeniligin uygulanmasinin ilk agamasina alistirma asamasi denir. Bu, ¢cogu kez
organizasyonun kii¢iik bir kismin1 veya sinirlt bir alanimi ilgilendirir. Bir
sonra ki agama biitlin siirecin en kritik asamasi olan nesnellestirme veya yari
kurumsallagsma asamasi olarak adlandirilir. Bu asama genellikle, yenilikgi
fikir veya aracin benimsenmesi ile ilgilidir. Eger yenilik, daha sistematik bir
sekilde igletme faaliyetleri ile tam olarak biitiinlestirilirse, tortulagsma bir
diger ifadeyle tam kurumsallasma siirecinin son asamasina girer (Frankl,
2001) .Markalasma: Markalasma, ¢ogu zaman ancak yenilik¢i isletmelerin
saglayabilecegi bir basaridir. Isletmeler, yenilik¢i yapisi ile markalagmaya
giderek yenilik stratejilerinden o6zellikle farklilasma {izerine etkili
olabilmektedir. Isletmelerin yenilik yapabilme yetkinligi ve yenilikgi
davranis bigimleri ayni zamanda piyasa performansini ve markalagma
diizeyini de etkilemektedir (Gokge, 2010).

4.7. Ar-Ge ye Yoneltir: Yeni veya iyilestirilmis iiriin, hizmet veya liretim
yontemi gelistirme siireci yeni diisiincelerin ortaya atilmasiyla baglar. Yenilik
stireklilik gerektiren bir faaliyettir. Bu nedenle, ortaya atilan fikirler
gelistirilerek fonksiyonel hale getirilen ve sonugta isletmeye rekabet giicii
kazandiracak sekilde pazarlana bilmesi, sonuglarimin tekrar tekrar
degerlendirilmesi ve yeni getiriler i¢in yayginlagtirilarak kullanilmasi
gerekmektedir. Boylece dogacak yeni fikirler, yenilik faaliyetlerini dogurur.
Ancak AR-GE’ yi yapanlarin girisimcilik niteligi yoksa deger yaratilamaz;
AR-GE den elde edilen sonuglar sonuglar yenilige doniistiiriilemez (Zerenler
ve dig., 2008, s. 653). Freeman’a gore (2003, s. 10) temel arastirmalar1 yapan
iiniversitelerin ve uygulamali arastirmalar1 yapan biiylk o6lcekli kamu
aragtirma laboratuarlariin olusturdugu Ar-Ge sistemi yeniligin kaynagi
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olarak goriilmiistiir. Ama zamanla, Japonya, ABD ve Avrupa’da, sinai Ar-Ge
ve yenilik konusunda yapilan incelemelerin sonuglari alindik¢a, Yeniligin
basarinin, yaratilan yeniliklerin yaymmm hizi ve buna bagl {iretim
kazanimlarinin geleneksel Ar-Ge’ ye oldugu kadar baska pek ¢ok faktore de
bagl oldugu ortaya ¢ikmustir. Ozellikle, artimsal inovasyonlarin iiretimde yer
alan miihendis ve teknisyenlerden, kisacasi iiretimin tabanindan geldigi;
bunun da, biiyiik ol¢iide is organizasyonunun bigimine bagli bulundugu;
sunulan iiriin ve hizmetlerle ilgili pek ¢ok gelismenin pazar ve firmalar
arasindaki etkilesime dayandigi goriilmiistiir.

Sosyal hizmetler kamu, yar1 kamu ve goniillii kuruluslar olmak iizere farkli
taraflarca yiiriitilmektedir. Bu taraflarim gerek hizmetlerine temel teskil
edecek kaynaklari bulmasi ve gerekse bu kaynaklari etkin kullanmasi
noktasinda yenilik¢ilikten yaralanmak durumundadirlar. Bu yenilikgi
yaklagim sayesinde mevcut kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi
saglanacak, yapilan faaliyetlerin kisilere bagli olmaktan kurtulup belli bir
sistematige oturmasi saglanacak, kisilere saglanan faydalar artacak, ihtiyag
sahipleri ile olan etkilesim artacak, degisen kanun veya diger yonetmeliklere
uyum kolaylasacak, etkin maliyet kontrolii ile kaynaklarin israfi 6nlenecek,
degisen ihtiyaclar tahmin edilecek ve daha etkin tatmin edilecek, sosyal
hizmetlerin genis alanlara yayilmasi saglanacaktir. Yenilik sayesinde
ozellikle yeni teknolojilerin gelismesi ve bu teknolojilerin sosyal alanlarda
kullanilmas1 hizmetin hizin1 ve kalitesini artiracaktir.

5. Yenilik Tiirleri

Yenilik tiirleri denince literatiirde bir¢ok siniflandirma ile karsilamaktayiz.
Aslinda bu smiflandirmalart birbirinden farkli distinmek yanlis olur bu
farklilik  yazarlarin  yeniligi  farkli  boyutlarla ele almalarindan
kaynaklanmaktadir. Ik olarak yeniligin gergeklestirilme sekliyle ilgili bir
simiflandirma yapilmistir. Yani yeniligin gerceklesmesi ani ve kokli bir
sekilde mi yoksa bir siirece yayilarak asama asama mi gerceklestirilmis
boyutuna gore siiflandirilmis. Bir sonraki siniflandirma da yenilik odagina
gbre yapilan iriin, slire¢, pazarlama ve organizasyonel olmak tizere dort
farkli boyutta ele almistir.

5.1 Derecesine Gore Yenilik Tiirleri

5.1.1. Radikal Yenilik: Radikal yenilikler, gerceklestigi zaman g¢evresinde
koklii degisimler meydana getiren yenilikleri ifade etmektedir. Degigimlerin
boyutu biiyiik oldugu igin herhangi bir yanlis kararin isletmeye verecegi
zararin boyutu biiylik ve telafisi de ¢ok zor olacaktir.

Radikal yenilikler riskin ve gerceklestirilmesi i¢in gereken maliyetin yiiksek
oldugu yeniliklerdir. Siirecin oldukga belirsiz ve uzun oldugu radikal
yenilikler tamamen yeni mamul ya da hizmet kategorilerini ya da tiretim ve
dagitim sistemlerini igerir (Gililes ve Biilbiil, 2004). Radikal yenilik; teknik
alanda ve pazarda yiiksek belirsizlikle kars: karsiya oldugu gibi Orgiitsel
belirsizlik ve kaynak belirsizligine de sahiptir. Bu belirsizlikler kontrol altina
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alma bildigi dlglide radikal yeniliklerin de basari orani artacaktir (Gina ve
Rice, 2001).

Radikal yenilik yiiksek risk tasir ve kayip olmasi durumunda telafisi miimkiin
olmayan biiyiikliiklerde olabilir ancak bagariya ulastiginda da biiyiik getirisi
olur. Ornegin; Citibank otomatik para makinelerini hizmete sunan ilk banka
olmus ve bu radikal siire¢ yeniligi ona teknoloji lideri olma ve giiglii bir pazar
konumu elde etme olanagi tanimistir. Wal-Mart tedarik ve dagitim siirecinde
yaptig1 radikal yenilik sayesinde en yakin rakiplerine gore %2 maliyet
istlinligli saglamistir. Hall Mark {irlin tasarim operasyonlarinda ki radikal
stire¢ yeniligi sayesinde tasarim siirecinde katlandigr maliyetlerde %200
azalma saglamistir.

5.1.2. Kademeli Yenilikler: Kademeli yenilikler, miisteri beklentilerini daha
hizli karsilamak i¢in mevcut {iretim siireglerini iyilestirmek amaciyla yapilan
kiiciik degisimleri kapsar. Cogu yeni kurulan isletmede kiigiik, siirekli ve
kademeli yenilik performansi gelistirir. Yeni kurulan isletmeler, radikal
yenilik yerine orgiitsel sinirliliklar icinde gergeklestirilmesi daha kolay olan
kademeli yeniligi tercih ederler (Matthew ve dig, 2005).

Kademeli yenilikte igletmeler miigteri ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate alarak
mevcut {irlin, hizmet veya siirecin performansini, giivenligini, hizini,
boyutunu, kalitesini veya maliyetini gelistirirler veya gelistirilmis, patent
korumasi olmayan iiriin veya hizmetlerden de olusabilir. Kademeli yenilik
radikal yenilikten daha az maliyet gerektirir. Buna bagl olarak, risk oran1 ve
kar potansiyeli de diisiiktiir. Kademeli yenilikler pazar tarafindan bilinen
tirlinlerin gelistirilmis sekli oldugundan radikal yeniliklere gore pazara daha
kolay ve hizli girebilir (West,1992, s. 50). Degisken yenilik tiiriinde ise, yeni
teknolojinin eskisinin {izerinde ufak tefek yapmis oldugu ama temel
fonksiyonlart aynt olan yikici  yenilikleri kapsamaktadir. Buna
giincellestirilen bilgisayar yazilimlar1 6rnek gosterilebilir. Siire¢ yenilikleri
tiirii ise, mevcut iirlinlin liretim agamalar1 i¢in gelistirilen yeni ydntemlerin
kullanilmas1 esasina dayanmaktadir. Buna toplam kalite yonetimi ornek
verilebilir (Herbig ve Dunphy, 1998).

5.2. Yeniligin Yapildig1 Alana Gore Yenilik Tiirler

5.2.1. Uriin Yeniligi: Uriin yeniligini en basit tanimiyla organizasyonun
faaliyetlerine konu olan mal ve hizmetlerde yapmis oldugu yenilikler olarak
tamimlayabiliriz. Isletmelerde iiriin yenilikleriyle daha ¢ok yeni iiriin iiretmeyi
amacglamaktadir. Uretilen bu yeni iiriinler yeni pazar ve tiiketicilerin
kazanilmasini1 ve mevcut durumdan farkli degisimler yapilarak memnuniyet
diizeyinin arttirtlmasint da amaglamaktir (Aygen, 2006). Giinlimiizde ayn1
ihtiyaci karsilamak amaciyla ve birbirinin nerdeyse aynist olan birgok {iriin
bulunmaktadir. Cogu zaman bir¢ok iirlin yeniligi pazarda ki bir boslugu
doldurdugu zaman basariya ulagsmaktadir. Ancak bir¢ok alanin hemen hemen
iiriin bazinda doygunluga ulastig1 bir is diinyasinda yasiyoruz. Dolayisiyla bu
sartlar iiriin yeniliginin basar1 olanagin diistirmektedir.
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Uriin yeniligi ile ilgili bir diger konu ise Kirim’ m (2010) “’emtialasma’’
olarak ifade ettigi aynilagsma problemidir. Kirirm’ a gore artik iriinlerin
kiiresel olarak pazarlandig: bugiiniin diinyasinda hemen her sektorde {iriin ve
hizmetlerden gereginden fazla iyi, kaliteli ve ¢ok islevli bir hale gelmis
durumda. Durum boyle olunca gereginden fazla iyi, kaliteli ve ¢ok islevli
olan iirtinleri daha iyilestirilmek veya farklilagtirmak miimkiin degildir.
Ornegin, tiiketici herhangi bir iiriinii almak istediginde kalite, islev acisindan
bir birinin neredeyse aynist bircok firmanin {irlinii arasinda tercih yapmasi
gerektigi i¢in tiiketici fiyat1 biitcesine en uygunu tercih etmektedir.
Dolayistyla isletmeler yapmis olduklari yenilikten bekledigi verimlilikleri
alamamaktadir.

5.2.2. Siire¢ Yeniligi: Bir siire¢ yeniligi yeni veya Onemli derecede
iyilestirilmis bir tiretim veya teslimat yonteminin gerceklestirilmesidir. Bu
yenilik, teknikler, techizat ve/veya yazilimlarda Onemli degisiklikleri
icermektedir (OECD, 2005). Siire¢ yeniligini yeni veya Onemli Ol¢iide
iyilestirilmis iiretim ve teslimat yonteminin gerceklestirilmesi olarak
tanimlayabiliriz. Siire¢ yeniligi pek ¢ok sirket i¢in yeni biiyiime ve karlilik
firsatlar1 tanimaktadir (Kirim, 2006).

Kirnnm  siire¢  yeniliginde  dikkat  edilmesi  gereken su  noktalar:
vurgulamaktadir;

= Her hangi bir anda sadece iki veya ii¢ siireci yeniligi
amaclanmalidir. Aksi halde, yani ¢ok fazla siire¢ yeniligi projesini
ayn1 zamanda gerceklestirmek isterse isletme de karmasalar
meydana gelir buna bagli bir takim sorunlarin ¢ikacagi
kacinilmazdir. Ornegin ilk olarak tedarik siirecinde yenilik yapmak
icin ekip kurabilirsiniz. Bu ekipten verimli fikirler ¢ikinca tasarim
veya teslimat siirecinizde de yenilik yapabilirsiniz

= Hangi alanda olursa olsun yeni hedefler belirlediyseniz bu hedefleri
miimkiin oldukga en zor erisilebilir hedefler segilmesi daha olumlu
sonug verir. Bdyle ulasilmasi gii¢ hedefler bireyi radikal yeniliklere
yoneltir.

*» s yapma tarzimizla ilgili fark yaratacak radikal yenilikler
amaglarken, sadece faaliyetlerimizi gergeklestirdigimiz sektorde ki
basarili orneklere bakmakla yetinmemeliyiz. Kendi sektoriimiizde
yapacagimiz bir kiyaslama, genelde bize carpici yenilikleri gérme
olanag1 vermez. Kendi sektoriimiizde olamayan ve faaliyet konusu
bizimkiyle hi¢ Ortiismeyen isletmelerde ki basarili  siireg
yeniliklerine bakmak bize ¢ok daha etkili yenilik yapabilme ilhami1
verebilir.

= Siire¢ yeniligi yapacak bir bakis ag¢isi kazanabilmemiz i¢in sektor
varsayimlarini iyi analizi edebilmek gerekir. Ancak hic¢bir varsayimi
oldugu haliyle kabul etmek 6énemli bir engeldir.

5.2.3. Pazarlama Yeniligi: Oslo Kilavuzunda pazarlama yeniligi, iriin
tasarimi  veya ambalajlamasi, i{iriin konumlandirmasi, {rliin tanitimi
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(promosyonu) veya fiyatlandirmasinda 6nemli degisiklikleri kapsayan yeni
bir pazarlama yontemi seklinde tanimlanmigtir(OECD, 2006). Pazarlama
yeniligi, bir isletmenin pazarlama araglarindaki diger degisikliklerden fark:
isletme tarafindan daha o6nce kullanilmamis bir pazarlama yonteminin
uygulanmasidir. Bagka bir ifade ile pazarlama yeniligi, isletmenin mevcut
pazarlama yontemlerinden ¢ok daha farkli, yeni bir pazarlama kavraminin
pargast olarak diisiiniilebilir. Pazarlama yeniligi o6nemli kilan bugiiniin
rekabetci pazarinda yenilik sadece girdi odakli olmamasi ve iiriin yeniliginin
tek basina isletmeler i¢in ¢ok tehlikeler igermesidir (Jyoti, 2012).

Bir isletme aym iiriinii ¢evresindeki isletmelerden farkli ve daha yeni bir
yontem kullanarak daha fazla satis hacmi elde edebilir, daha ¢ok miisteriye
ulagabilir ve hedeflerine daha kolay varabilir. Bu nedenden yola ¢ikarak,
isletmelerin temel kurulus amacinin kazang saglamak oldugu ve pazarlama
yeniligine yapilan yatirimin isletmelere kazang olarak geri dondigi
soylenebilir. Bagka bir ifadeyle icatlarin veya mevcutlarda yapilan
degisimlerin yenilik 6zelligi kazanabilmeleri onlarin, mutlaka toplumsal ve
ekonomik bir deger yaratmalari ve ilgili taraflarca (miisteriler) benimsenmesi
veya yayginlastirilmasiyla miimkiindiir. Bunlarin gerceklestirilmesi ise
6nemli 6l¢iide pazarlamanin sorumluluk alanindadir (Uzkurt, 2008, s. 68).
Pazarlamada yenilik yapmak i¢in isletmelerin pazarlama anlaminda yetenekli
olmast Onemli bir gerekliliktir. Pazarlama yetenekleri, calisanlarinin
bilgilerini tekrar firmanin problemlerini ¢6zmeye uygulamasi esnasinda
Ogrenme siiregleri sonucu gelistirilebilir. Bu yoniiyle hem adapteci hem de
liretici  6grenme  siiregleri farkli zamanlarda kullanilirlar. Pazarlama
yeteneklerinin gelistirilmesinde 6nemli bir faktdr de bilginin entegre edilme
seklidir. Bunun igin pazarlama yetenekleri bilgi temelli ve goriilebilen
kaynaklarin degerli ¢iktilar olusturmak igin bir araya getirildigi birlestirici
stirecler olarak diisiiniilebilir (Eren ve dig., 2005).

5.2.4. Organizasyonel Yenilik: Organizasyonel yenilik kavrami “yeni
orgiitsel yontemlerin yiiriitiilmesini” ifade etmektedir. Bunlar, ticari
uygulamalardaki, isyeri organizasyonundaki veya isletmenin  dis
iliksilerindeki degisiklikler olabilir. Ornegin, yeni bir i¢ haberlesme sistemi
(intranet) veya yeni bir maliyetlendirme sistemi organizasyonel yenilige
ornek olarak gosterilebilir (Akyos ve dig, 2003). Bir diger ifadeyle
organizasyonel yenilik “ isletme igin yeni olan bir fikir veya davramsin
isletmeye uyumlagtirtlmasidir”. Yeniligin uyumlastirilmasi, yeni fikir veya
davraniglarin olusturulmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasini kapsar. Bu
acidan organizasyonel yenilik; Orgiite adapte edilecek satin alinan veya
gelistirilen yeni bir teknoloji, sistem, politika program, siire¢, iiriin veya
hizmet olarak ifade edilir. Buna gore orgiitsel yenilik; 6rgiitiin biitiin {initeleri
ve onlarin islerinin biitin yonleriyle ilgili olan farkli yenilik cesitlerini
kapsayan genis bir alanla ilgilidir (Damanpour, 1991).

Organizasyonel yenilik, organizasyonda bir biitiin olarak yapisinda,

kullanilan teknolojisinde, insan kaynaklarinda veya yapilan islerde bir
degisimi ifade etmektedir. Organizasyonel bir yenilik, isletme misyon ve
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stratejisinin  basarisina miimkiin kilmay1 amacglayan yeni yOnetim
uygulamalarini icermektedir. Bu ydnetim uygulamalari yeni is tasarimlarini
insanlar ve departmanlar arasi yeni koordine ydntemlerini, yeni Orgiitsel
stiregleri, yeni kural ve is yapma ilkelerini igerebilir(Appelbaum, 1998). Bu
yiizden organizasyonel yenilik bireylerce en ¢ok ve en g¢abuk hissedilen
yenilik tiirlerinden oldugu ileri siirtilebilir.

5.2.5. Teknolojik, Finansal ve Yonetimsel Yenilik: Teknolojik yenilik,
teknolojik iiriin ve siire¢ yeniligini kapsar. Burada iiriin, hem fiziksel bir
iirinii hem de hizmeti ifade etmektedir. Teknolojik olarak yeni bir {iriiniin
veya siirecin gelistirilmesinin yani sira, mevcut {iriin ve siireclerde 6nemli
teknolojik degisikliklerin yapilmasi da bu kapsamda degerlendirilir. Finansal
yenilik, finansal pazarlarda ve diger pazarlarda yatirim firsati yakalamak ve
kredilere erigim firsati elde ederek karlilig1 artiracak ve maliyetleri diisiirecek
yeni metotlar bulmaktir. YOnetimsel yenilik ise, rasyonalizasyonu ve
optimizasyonu saglayacak kararlari almak ve orgiitiin tiim fonksiyonlarimin
gelistirilmesini saglamak anlaminda kullanilmaktadir (Cannarella ve
Piccioni, 2003).

Sosyal hizmet isletmelerinin irettikleri iiriinlerde, bunlar1 iiretme
stireglerinde, ihtiya¢ sahiplerine ve destek verecek kisilere faaliyetleri
duyurma noktasinda, organize olma ve belli bir sistematikte faaliyetleri
yiirlitme noktasinda yenilik¢i faaliyetlere odaklanip tiim siireclerini yenilikgi
bakis agisi ile olusturmalar1 gerekmektedir. Sunulan hizmetin kaliteli olmasi
demek bunun bireylerde tatmin olusturacagi anlamina gelmemektedir.
Sunulan iiriin ya da hizmetin fonksiyonel kalitesinin yani sira, bunun
zamaninda ulagmasinin saglanmasi igin siireglerin iyi dizayn edilmesi
gerekmektedir. Ayrica bu siireglerde teknolojiyi kullanmak ve bu teknolojiyi
kullanabilecek yenilik¢i insan kaynagina ihtiyag vardir. Uriinlerin ortaya
cikmasi ve gerekli yerlere ulastirilmasi noktasinda finansal agidan yeni
yaklagimlar sergilemek ve yeni kaynaklara daha az maliyetle ulasmanin
yollarin1 aramak, ortaya ¢ikan iriinlerin tanittminin yapilmasint saglamak,
insan kaynaginin iyi yonetilmesini ve motive edilmesini saglamak gibi pek
¢ok siiregte yenilige odaklanmak basari igin anahtar rol olacaktir. Sosyal
hizmet alaninda islerin yOnetimini yapan Kkisilerin kendilerine giiven
duyulmasini saglayacak yonetimsel faaliyetleri objektif olarak yiiriitmesi ve
ihtiya¢ sahipleri dogru tespit etmesi agisindan da yeni teknolojiler ve yeni
yOnetim araglari elverisli mekanizmalar olacaktir.

6. Yeniligi Engelleyen Faktorler

Yeniligin igletmelere biiyiik karlilik ve kazang getirecegi konusunda yazarlar
hem fikirdir. Ancak gergeklestirilmek istenen her yenilik birtakim faktorleri
goze almayi gerektirmektedir. Oslo kilavuzunda bu faktorler bilgi faktori,
piyasa faktorii, mevzuat eksikligi faktdrii olarak yer almaktadir (OECD,
2006). Ancak bu faktorler yenilik yapma egiliminden sonra karsilagabilecek
dis faktorlerdir. Bunlarin yani sira yeniligi engelleyici faktorler arasinda
orglitsel faktorler vardir. Ayrica, daha yenilige karar verme asamasinda
yoneticilerin kisisel ve psikolojik 6zellikleri gibi yeniligin onilinde 6nemli
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engeller vardir. Asagida yenilik engellerine i¢sel ve digsal olarak tablo
seklinde yer verilmistir.

Tablo 1. Yenilik Engelleri

ig:sel Engeller Dissal Engeller
Orgiitsel Engeller Bireysel Engeller Zaman Kisitt
Calisan kisit1 Is tatmin diizeyinin | Ekonomik kriz
Kaynak kisit1 diistik olmasi Yiiksek enflasyon
Yonetimin anlayigt Risk alamama Devletin teknolojik
Teknolojik Kisa donemli odaklasma | degisime katkisinin
altyapisinin Yenilik korkusu yetersizligi
yetersizligi Basarma ihtiyacinin | Yeniligin yiiksek
Kartellesme ve | olmamasi maliyeti
tekellesme Bireysel amaglarin | Yatirim tesvik
Nitelikli i3  giicli | 6rgiitsel amaglardan on | alanlarinin ve
yetersizligi planda tutulmasi araglarmin rasyonel
Bilgi ve damsmanlik | Egitim diizeyinin diigiik | olmamasi
eksikligi olmast Sektoriin olumsuz
Finansman Deneyimsizlik gidisat1
kaynaklarmin yetersiz | Glivensizlik Uluslararast anlagmalar
olusu Belirsizlige  toleransin | Sosyo-ekonomik
Orgiit  kiiltiiri  ve | diisiik olmas1 ¢evrenin elverissizligi
ikliminin yenilige
direng gostermesi
Ucret politikasi
Girdiler ile ilgili
problemler
Ar-Ge eksikligi
Kati  kurallar  ve
prosediirler
Degisime karsi direng

Kaynak: Hadjimanolis(1999) Durna(2002), Kaufman ve Todling (2002),
(2006), Demirbas (2011) wm ¢alismalarindan faydalanilarak yazarlar
tarafindan gelistirilmistir.

Yukarida ki tabloda yenilige karsi tiim engellerin gosterilmesi amaglanmustir.
Literatiirde yenilige karst engeller g¢esitli sekillerde smiflandirilmistir
bunlardan en yaygin olani endojen olanlar veya igsel engeller ve eksojen
olanlar veya dissal engeller olarak yapilan siniflandirmadir. Dissal engeller
de kendi iginde tedarik, talep ve g¢evreyle ilgili olan engeller olarak
smiflandirilabilir. Tedarik engelleri teknolojik bilgiyi finansal kaynaklart ve
ham maddeleri saglarken igletmelerin karsilastiklart zorluklari igermektedir.
Taleple ilgili engeller ise miisteri ihtiyaglarinda ki degisimi tahminleme
zorluklarin1 ve yenilik ile ilgili risk algisim i¢ ve dig pazar smirliliklarini
ifade etmektedir.
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Cevresel engeller ise devletlerin uyguladiklari diizenlemeler, kredi 6nlemleri,
sektoriin yapist gibi faktorleri kapsamaktadir. Igsel engeller de kendi icinde
kaynaklarla iligkili, kiiltiir ve sistemle ilgili olanlar, insanin dogasiyla ilgili
engeller olmak tizere kendi icinde smiflandirilabilir. Kaynaklarla iligkili
olanlar isletme fonlarinin yetersiz olusu, teknik uzmanlik yetersizligi gibi
engellerdir. Orgiit kiiltiiriiniin yenilige kars1 bir iklim olusturmasi da yenilige
onemli bir engel olarak degerlendirilmelidir. Insanin dogasiyla ilgili olanlar
da tepe yoneticilerin liderlik tarzlari ve is gorenlerin yenilige karsi direng
gostermesi gibi engelleri kapsamaktadir (Hadjimanolis, 1999). Baz1 yazarlar
bireysel engelleri igsel engellerden ayri bir smifta incelemis olsalar da bu
arastirmada bireysel engeller igsel engellerin icerisinde degerlendirilmistir.

Sosyal hizmet igletmelerinde ihtiyaglarin etkin bir sekilde belirlenmesi biiyiik
6nem arz etmektedir. Dogru kisilere ulagsma ve saglanan kaynaklar1 dogru
kisilerle bulusturma noktasinda yenilikgi yontemler kullanmaktan
¢ekinmeyecek derecede risk alabilmek ve yasal diizenlemeler ¢ergevesinde
faaliyetleri yiirlitmek gerekmektedir. Dis ¢evrenin saglayacag: girdilerin kit
olmasi ve bu kaynaklara ulagma yontemleri hakkinda yetersiz bilgiye sahip
olma, insanlar1 organize edememe ve koordinasyonu saglayamama, eski
usullere asir1 baglilik, ekip calisanlarinin yenilige olan direnci ve yenilik
yapmanin getirisine olan zayif inang, eksik ve yanlis planlama, bilgi ve
deneyim eksigi olanlarla calisma, motivasyon diisiikliigii gibi konular sosyal
hizmetlerde yeniligin 6niinii kesici ekti yapabilecek unsurlardir.

Bu engeller yenilik siirecinde bir veya daha ¢ok noktada ortaya ¢ikabilirler.
Yenilik engellerinin etkisi yenilik siirecinin bir noktasinda da daha fazla
olabilirken diger bir agamasinda daha az olabilmektedir. Ornegin finansal
kaynaklarin yetersizligi Ozellikle yeniligin uygulanmasi asamasinda
etkiliyken (Hadjimanolis, 1999) yenilik korkusu yenilik siirecinin
baglangicinda &zellikle fikir asamasinda etkilidir. Asagida i¢sel ve dissal
olmak tizere yenilik engelleri {izerinde durulacaktir.

6.1. licsel Engeller: icsel engellerin niteligi o6zellikle isletmelerin
biiyiikligiine gore degisiklik gostermektedir. Kiiclik 6lgekli isletmeler
Ozellikle finansal kaynakli engellerle karsilasirken biiyiik 6lgekli isletmeler
ise Ozellikle uygulama asamasinda engellerle karsilagsmaktadirlar (Holzl ve
Janger, 2011). Yenilik ile ilgili engellerin en baginda iist yonetimle ilgili
engeller gelmektedir. Yenilik faaliyetleri isletmenin is giicii ve maddi
kaynaklarini baska yone ¢ekmektedirler. Bu yeni durum ile basa ¢ikma tepe
yoneticilerinin gorevleridir ancak mevcut olan kit kaynaklarin, bagka yerlere
kaydirilmasi yoneticiyi zor durumda birakacagindan, tepe yoneticileri boyle
durumlar ile karsilasmak istemezler. Ciinkii yenilik siirecinde ¢alisanlarin
mevcut ihtiyaglar1 degisebilir. Bu durumda tepe yonetimi bu ihtiyaglart
gidermek zorunda kalacaktir. I gorenler sorumluluk ve gelirde artisin yani
sira i giivenligi ve yeteneklerinde siirekliligi de isterler. Tiiketiciler de
ihtiyaglarim karsilayabilecek en kapsamli {iriin hatti ve diisiik fiyat ve hizli
hizmet talep ederler. Bu catisan beklentiler fazlasiyla karmasik dengeleme
stirecini gerektirir ve bdylece yenilik ile ilgili olarak ¢ok dikkatli ve tedbirli
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olmasi i¢in yoneticiye gegerli nedenler verir. Boyle durumlarda yoneticiler,
yeniliklerin  getirilerini g6z ardi ederek yenilikten kaginma egilimi
gosterebilirler durumunda kalacaklardir (Eren, 2003).

Ozellikle baz1 isletmelerde alt birimlerin bireyselliginin inkar edilmesi ve
onlar tarafindan gelen bir yenilik fikrinin tartisilmadan reddedilmesi gibi
farkliliklara karst hosgoriisiiz veya yeni fikirlere asir1 giivensizlikte
yenilik¢ilige kasi ciddi engel teskil etmektedir (Durna, 2002, s. 150).
Yenilige karsi onemli bir igsel engelde neo-fobidir (yenilik korkusu).
Genelde yaslilikta ortaya ¢ikan, bireyi yeni ve alisamadigi her seyden dehset
duyarcasina korkmasi ve bir tiirlii eski aligkanliklarini terk edemez hale
getirmesi gibi sonuglarini doguran psikolojik kaynakli rahatsizlig: ifade eden
bir terim olan neo-fobi yenilikle ilgili literatiirde ¢ok karsimiza
¢tkmamaktadir. Ancak hem bireysel olarak 6zellikle yasl insanlarda goriilen
bir yenilik engeli olmasinin yani sira orgiitleri canli sistemler gibi faaliyete
baglamalariyla faaliyetlerini sonlandirmalar1 arasinda bir O6mre sahip
sistemler oldugunu goz Oniinde bulundurursak neo-fobi orgiitsel olarak ta
yeniligin dniinde ki en 6nemli engellerden biridir.

Biirokrasinin yogun oldugu isletmeler is siireclerini uzatmaktadir. Kiigiik bir
isletmenin birka¢ saatte iistesinden geldigi problemler biiylik isletmelerin
giinlerini hatta haftalarini alabilir. Bu isletmelerde is gorenlerden beklenen
yenilik¢i olmalar1 degil kurallara gore hareket etmeleri ve sadece onlara
verilen gorevi yerine getirmeleridir. Ozellikle biiyiik 6lgekli isletmelerde
olduk¢a rastlanan bu durum Orgiit i¢i iletisimi yavaslatarak islerin
gecikmesine de neden olmakla birlikte yenilik¢i davranigi engellemektedir
(Durna, 2002, s. 151).

6.2. Dissal Engeller: Digsal yenilik engelleri isletmenin is ¢evresinden
kaynaklanan engelleri ifade etmektedir. Yenilikler {iretilirken en basta
miigterilerin tepkisi dikkate alinmaktadir. Diger bir ifadeyle miisteriler
yeniliklerin iiretilip-iiretilmemesi konusunda isletmelere i¢in 6nemli bir karar
Olciitii niteligi tasimaktadir. Ekonomik kosullar yenilik yatirimlar iizerinde ki
belirleyici bir rol oynamaktadir. Ulkenin gesitli nedenlerden dolayi, iginde
bulundugu ekonomik durum, dis borg, cari agik, isttihdam sorunu, gelir
dengesizligi ve bunun gibi sebeplerden dolay1 organizasyonlar yenilik riskini
almaktan kaginabilir. Herhangi bir krize kars1 6z sermayelerini ellerinde
tutmak isteyebilirler. Piyasalar tarafindan algilanan asir1 ekonomik risk ve
daha onceki yillara bagli olarak yasanilan krizlerin yenilik ¢aligmalarinda
engel oldugu distiniilebilir.

Yeniligin taklit edilme riski yiiksektir. Yiiksek maliyetlere katlanilarak
yapilan arastirma gelistirme ¢aligmalar1 sonucu elde edilen yeni {iriiniin, nasil
yapildig1l, yapiminda hangi maddelerin kullanildig: gesitli analiz ¢aligmalart
ile kolayca agiklanabilmektedir. Ayrica yeniligin kopyalanmasi diisiincesi
yenilik ¢aligmalarinda bulunan organizasyonlar i¢in daha fikir asamasinda
bile yeniligin yapilmasini engelleyebilir ve isletmelerin yenilik yapmaya
heveslerini kirabilir (Neely ve Hii, 1998, s. 5).
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7. Sonug

Yenilik her sektorde oldugu gibi sosyal hizmetler alaninda da olduk¢a 6nemli
bir konudur. Insan ve hizmet kavramlarinin agir bastigi sosyal hizmet
isletmelerinin  faaliyetlerini  siirdiiriirken yeni usul ve ydntemlerle
caligmalarinin saglanmasi ortaya cikacak iiriiniin kalite ve miisteri tatmini
saglama acisindan etkin olmasini saglayacaktir. Uzun dénemli planlamalar ve
yenilik¢iligin birlestigi noktalar bu sektdrde faaliyet gosteren isletmelerin
kurumsal kimlige sahip olmalarin1 saglayacaktir. Stratejik olarak olaya
yaklagmak ve diinii kurtarmaktan uzak yenilik¢i politikalara odaklanmak
adeta birer zorunluluk halini almistir. Yeni gelismelere kapali kalmak
isletmelerin dmiirlerinin kisa siirimesine neden olmakta ve buda saglanan
faydanin maliyetini yiikseltmektedir. Destege ihtiya¢ duyan kisilere ulagsma
misyonuna sahip sosyal hizmet isletmeleri, gerek maddi gerekse gayri maddi
konularda desteleme faaliyetlerini yiiriitmektedir. Tiim bu faaliyetler kar
amaci giitmeden yapilmakta ve parasal kaynaklar devlet tarafindan saglandigi
gibi goniillii kisilerin yardimlar ile de saglanmaktadir. Yenilik yapmanin
zorunluluk oldugu giiniimiiz diinyasinda eski usullerle ¢alismak isletmelere
fayda saglamaktan ziyade zarar getirmektedir. Uriin iiretmeden bunu
sunmaya kadar birgok siirecte yeniligi benim igletmeler rekabet ortaminda
ayakta kalmakta ve faaliyetlerini uzun donemli stirdiirmektedirler. Sosyal
hizmet isletmeleri de degisen kosullar karsisinda is yapma usullerini,
sagladiklar1 hizmetleri veya irettikleri {riinleri yenilik¢ilik odakli olarak
sekillendirmek zorundadirlar. Hitap ettikleri ¢evrelerin degisen ihtiyaclarina
cevap verecek siirecleri olusturmak ve devamliligi saglamak noktasinda bu
sektorde c¢aligan basta yoneticiler olmak tzer birgok tarafa gorev
dismektedir. Taraflarin bu gorevlerini yerine getirirken karsilasacaklart
engelleri agsma yetenegine sahip risk alabilen kisiler olmasi gerekmektedir.
Yenilikler ve degisimler direnglerini de beraberinde getirmektedirler. Bu
direngler karsisinda ekip ruhunu olusturmus ve yeniligi orgiit kiiltiirii haline
getirmis kisilere biiyiik isler diigmektedir.

Sosyal hizmet kurumlarmin faaliyetleri i¢in en uygun yenilik tiiriini
bulmalart ve bu yenilikleri takim ruhu iginde gergeklestirmeleri
gerekmektedir. Yeterli deyime ve bilgiye sahip kisilerden olusturulacak
ekipler hizmetlerin olusturulmasi ve kisilere ulastirilmasi noktasinda gérev
almasi bu siireglerin yenilik odakli gergeklesmesini destekleyecektir. Yenilik
noktasinda gerekli maddi ve beseri kaynaga sahip isletmelerin daha basarilt
olacagi bir gercektir.
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