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ORGUT KURAMLARI iLE SOSYAL HiZMET iSLETMELERINi
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Orgiitsel ¢alismalar alani, 6rgiitlerin toplumdaki diger sosyal sistemlerle nasil
karsilikli etkilesim i¢inde oldugunu, birbirlerine nasil benzediklerini veya
birbirlerinden nasil farklilastigini arastiran bir sosyal bilim alanidir. Bu
calismada, sosyal hizmet kurumlarinin olusumu, amaci ve varligi sosyal
sermaye ve sosyal girisimcilik yaklagimlar1 baglaminda ele alinmistir. Bu
caligma, sosyal hizmet kurumlarmm temellerinin, akademik caligmalarda
hangi kuramlar ile agiklanabilecegine dair ipuglar1 aramay1 hedeflemektedir.
Anahtar kelimeler: Orgiit Kuramlari, Sosyal Hizmet Kurumlari, Sosyal
Sermaye, Sosyal Girisimcilik

UNDERSTANDING OF SOCIAL WORKS AND SERVICES
ASSOCIATED WITH ORGANIZATION THEORIES

Organizational studies is a field in which is searched how organizations are
embedded, interaction with each other and how they similar or become
different. In this study; existence, formation and aim of social works and
services are dealt with in the context of social capital and social
entrepreneurship approaches. This study is aimed to find out some clues as to
which theories could explain to social works and services.

Key words: Organization Theories, Institutions of Social Works and
Services, Social Capital, Social Entrepreneurship

1.Giris

Orgiitler insanlarin is yapmak, sosyal ve ekonomik amaglarini yerine
getirmek icin bir araya gelerek olusturduklar1 topluluklaridir. Orgiit i¢in bir
araya gelen her bir liyenin orgiite kars1 sorumlulugu, ayrica orgiit icinde de
bir fonksiyonu bulunmaktadir. Orgiit, ona iiye olan insanlar tarafindan
yonetilmektedir. Insanlar tarafindan olusturulan bu yapilari, insan
ihtiyaclarindan ayr1 diisinmek olanaksizdir. Orgiitler, insan ihtiyaglaria gore
ortaya ¢ikar ve sekillenirler denebilir.

Insan yasaminmn her alaninda ve her safhasinda karsilikli etkilesim icinde
bulunuldugu orgiitler, 6zellikleri agisindan insanlara benzerler. Mesela her
nasil insanlar soguktan etkilenmemek i¢in kalin kiyafetler giyinirlerse veya
hasta olmamak i¢in aldiklar1 vitamin takviyeleri varsa, orgiitlerde olast kriz
durumlarina kars1 kendilerine bazi 6nlemler alirlar. Veya tipki insanlar gibi
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orgiitler de birbirlerine benzeyebilir veya birbirlerinden farklilasabilirler,
gecmis tecriibelerden ders alip gelecek adina faydalanabilirler.

Orgiitlere ait olan tiim davramslar1 ve ozellikleri ‘neden?’ , ‘nasil’
veya ‘hangi sebeple’ gibi sorularla anlamaya ve agiklamaya ¢aligan sosyal
bilim alanina érgiit kuramlar: denir. Orgiit kuramlari, orgiitlerin diger
orgiitlerle, i¢cinde bulunduklar1 toplumla, doga ile, devlet ile kisacasi gevresi
ile olan etkilesimini arastirir (Tas¢1,2012).

Sosyal hizmetler, toplumsal sikintilar1 6nlemek, refah sistemi var etmek ve
insanlar icinde huzur inga etmek amaciyla ortaya c¢ikan organizasyonlardir.
Sosyal hizmetler, sosyal bilimler alaninda, bu amaglara erisebilmek icin
problem ¢6ziicii etkinlikte bulunan bir disiplin olarak ortaya ¢ikmugtir (Sahin,
2011). Bu g¢aligmada, sosyal hizmet kurumlarinin olusumu ve varligi orgiit
kuramlari agisindan degerlendirilecektir.

Sosyal Hizmetleri ortaya ¢ikaran toplumsal kosullar, 6nce refah hizmetlerini
yani sosyal ve ekonomik olanaklarin adaletli dagitimini saglayici tedbirleri ve
programlar1 olusturmuslardir. Sosyal giivenlik bu arada gelistirilen bir
anlayig, sosyal sigortalar da bu anlayisa uygun programlardir. Sosyal
Hizmetler biitiin bu gelismelerle beraber ortaya ¢ikmis olan bir disiplindir.
Bu gelismeler, genellikle sosyal refah hizmetleri ile sosyal giivenlik kavram
ve uygulamasinin gelismesi agisindan incelenebilir. Ciinkii sosyal refah
hizmetlerini doguran anlayis, giderek sosyal giivenlik, sosyal hizmet gibi
kavramlar1 6ne ¢ikarmistir (Kongar, 1972).

Bu ¢alismanin amacr sistem yaklagimi, sosyal girisimcilik ve sosyal sermaye
kuramlar1 araciligi ile sosyal hizmet isletmelerini anlamaya g¢aligmaktir. Bu
isletmeler kimler tarafindan kurulur, kar amaci giiderler mi, nasil olugurlar
gibi sorular1 sorarak yukarida ifade edilen yaklasimlar kapsaminda
degerlendirilmeye caligilacaktir.

2. Orgiit, Kuram Ve Orgiit Kuramlar

Pfeffer ve Salancik (2003) orgiitleri, bireylerin bir araya gelerek
olusturduklar1 ve Orgiitin devamliligi i¢in destek verme siireci olarak
tammlamaktadir.  Orgiitin ~ devamhiligi  bireylerin  ortak  amacim
olusturmaktadir. Buna gore biitiin Orgitler kendileri i¢in bir amag
belirlemelilerdir. Biitiin 6rgiitler belirledikleri amaglar1 gergeklestirmek lizere
bireyleri bir araya getirmeli ve yoneterek harekete gegirmelidir.

Diger bir deyisle, biitiin 6rgiitler personele sahip olmak zorundadir.
Biitiin  6rgiitler belirledikleri amaca hizmet eden kisilerin ¢abalarim
diizenlemek ve kontrol etmek zorundadir. Biitiin orgiitler, bu sdylenenleri
yapabilmek i¢in, ¢evrelerinden kaynak bulmak zorundadir. Biitiin orgiitler,
her ne {iretiyorlarsa iirettiklerini gevrelerine belirli bir masraf karsiliginda
sunmak zorundadir, ancak ¢evreleri ile tirettiklerini paylasarak kendi kaynak
devamliligin1 saglayabilirler. Kisacasi, biitiin orgiitler sahip olduklar1 veya
temin ettikleri kaynaklarmm bir kismini (belki de onemli bir kismini)
belirlenen amaglara ulagsmanin disinda bu sdylenenleri yapmak i¢in harcamak
zorundadir. Bu durumda da, Orgiitlerin kaynaklarini tamamen belirlenen
amaglart gergeklestirmek iizere degil onemli Olgiide kendi varliklarim
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stirdiirmek {izere kullandiklar1 gergegini kabul etmemiz gerekir (Leblebici,
2008).

Bugiin insanlarin hayatinin ¢ok &nemli bir boliimii drgiitlerin icerisinde ve
etkisinde gegmektedir. Ornegin; egitim ihtiyaci icin okullardan, saglik
sorunlart i¢in hastanelerden faydalanilir. Bu Ornekleri ¢ogaltmak
miimkiindiir. Insan yasantis1 érgiitler tarafindan yénlendirilmektedir. Insan
hayatinin stirdiiriilmesi i¢in yapilan iglerin neredeyse tamami oOrgiitsel
ortamlarda gerceklestirilmektedir.

Orgiitsel ¢aligmalar alan1 orgiitlerin toplumdaki sosyal sitemlerden
nasil karsilikli etkilesim i¢inde oldugunu ve toplumla ne denli ice i¢e gecmis
olarak yasadigimi arastiran bir sosyal bilim alanidir. Orgiitsel calismalar,
insan yasantisinin her katmanma niifus eden bu sosyal kimlikleri anlamak
icin disiplinler arasi bir bakis agist olusturmustur. Odaklandigi temalar su
sekildedir; a- Sosyal orgiitlerin bireylerin tutum ve davranislari iizerine etkisi,
b-Bireylerin karakter ve eylemlerinin orgiitsel davrams tizerine etkisi,
ozellikle vurgulamak gerekirse, bireylerin orgiitsel sistemleri nasil tesir ettigi,
c-Orgiitiin performans, basar1 ve hayatini devam ettirmesi, d- Orgiitiin
faaliyet alaninin icinde bulundugu gevre ile, kiiltiirel ¢evre, politik ¢evresi
dahil, nasil bir karsilikli etkilesim i¢inde oldugu gibidir. Bahsi gecen
bagliklar hem bilgi bilimi (epistemoloji) hem de yontem bilimini (metodoloji)
ilgilendiren konular olagelmistir (Pfeffer, 1997).

Kuram, belli bir olguyu, olgu kiimesini ya da durumu, baglant1 ve
iligkileriyle agiklamaya calisan kavramsal sistem; bilgiyi diizenleyerek ve
basitlestirerek karmagsik sosyal diinyayi daha anlasilir hale getiren, birbiriyle
baglantili diisiinceler sistemi olarak tanimlansa da, giinliik yasantida ¢ogu kez
karisik, anlasilmasi giig, fazla akademik ve pratikte yeri olmayan bir olgu
olarak kabul edilir. Ancak kuramlar, insan yasantisint her yoniiyle, her giin
etkilemekte ve toplumda ne olup bittiginin anlagilmasina yardimci olmaktadir
(McAuley ve dig., 2007). Farkli durumlardaki tahminlerimizi sekillendirir,
tanimlamaya ve kavramsallagtirmaya ¢aligirlar.

Orgiit kavrami, sinirlari, tanimi, islev ve fonksiyonlari, hala pek
cok diigiiniir tarafindan farkli tanimlarla anlatilmaktadir. Orgiitlerin
karmasiklig1 ve topluma bu denli niifus edisi sosyal bilimler alaninda onu bir
fenomen haline getirmistir. Orgiitlerin insan yasantisinin ve diinyanm bir
gercegi olusu, bilim insanlari agisindan kuram olarak ele alinabilecek cazip
bir alan haline getirmistir. Bir asirdan fazla orgiit kuramlari diigiiniirler
tarafindan arastirtlmaktadir.

Orgiit kurami, ‘kuramsal soyutlama’ kapsaminda 6rgiitsel yapilarda
ve Orgitiin  fonksiyonlarinda benzerliklere isaret ederken; ‘deneysel
aragtirma’ kapsaminda, birbirlerinden belli diizeylerde farklilasan ve
karmasiklasan bir ¢izgi ortaya koymustur ve bdylece yeni bir ¢alisma alant
olarak orgiitlerle ilgili caligmalarin yapitaslari ortaya ¢ikmustir (S18r1,2012).
Leblebici (2007)’ye gore; Orgiit iizerine calisanlarin iizerinde durduklari iic
temadan soz edilebilir; (1) Orgiit calisanlarinin davraniglart; (2) orgiitsel
yapinin isleyisi; (3) orgiitiin bir biitlin olarak 6zellikleri bagimsiz degiskenler
olarak ele almmasi. Tim bu c¢aligmalar, Orgiitler tanimlanirken amag
belirginligi ve yapilanma derecesi olarak simiflanabilir. Bu asagidaki
sekildeki gibi ifade edilmistir;
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Tablo1’de gorildiigii gibi sivil toplum kuruluslart yiiksek amag birligi
kapsaminda olusturulmus kurumlardir denebilir. Sosyal hizmet isletmeleri de
devletten bagimsiz olusumlar ile bireylerin bir araya gelerek, sosyal hizmet
amaciyla olusturduklari sivil toplum kuruluslaridir.

Tablol 1. Amag Belirginligi ve Yapilanma Derecesine Gore Sosyal Yapilar

Amag
Sosyal Hareketler Orgiitler
Sivil Toplum
Olusumlari
Timarlar, vb
Gevsek Sosyal Aile
Birliktelikler Asiret
Klan, vb
Belirginligi

Yapilanma Derecesi
Kaynak: (Leblebici,2008:124)

3. Sosyal Hizmet Ve Sosyal Hizmet isletmeleri

Sosyal hizmetler, insanlarn saglik ve iyilik halinin gelistirilmesi,
insanlarin kendilerine daha yeterli hale gelmeleri, baskalarina bagimli olma
hallerinin 6nlenmesi, aile baglarinin giiclendirilmesi, bireylerin, ailelerin
gruplarin veya topluluklarin sosyal islevlerini basariyla yerine getirmelerinde
yardimcit olmak amaciyla sosyal hizmet uzmanlart ve diger meslek
mensuplari tarafindan gergeklestirilen etkinlikler ve programlarin biitiniidiir.
Sosyal hizmetler, toplumun kaynaklarindan etkin yararlanamayan birey, grup
ve topluluklara kendi esenlikleri igin psikolojik, sosyal ve(/ya) ekonomik
anlamda yapilan profesyonel yardim ve miidahalelerdir (Vikipedi).

Son zamanlarda sosyal kalkinmanin saglanmasinda devletin yani sira
ailelerin, gonillii kuruluslarin ve 6zel sektor kuruluglarinin da buna katkida
olmast gerekliligi kabul edilmektedir. Giiniimiizde sosyal hizmet arzi
yalnizca devletin sorumlulugu olmaktan ¢ikmakta ve artik insanlar
yasadiklart magduriyetlere ¢6ziim bulabilmek icin bir araya gelip buna
¢Oziim aramaktadirlar.

Toplumlarda oziirliller, go¢menler, miilteciler, eski hiikiimliiler, korunmaya
muhtag ¢ocuklar, alkol veya sigara bagimlilar1 gibi 6zel kosullar1 nedeniyle,
politikalarla korunmasi gerekli olan kesimler bulunmaktadir. Sosyal
hizmetler iste bu konumlarindan dolayr dezavantajli olan bireyin (kimsesi
olmayan ve yardima muhtag bir yash olabilir) veya grubun (savas nedeni ile
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iilkeye siginmis miilteciler olabilir) veya toplumun (dogal afete ugramis
toplum), insan onuruna yakisir bir hayat seyrine erismesi i¢in toplum
kaynaklarmi kullanan bir politika araci olarak ciddi gorevler iistlenmektedir
(Tomanbay ve dig.,2013)

Sosyal Hizmet 6zel ve bireysel sorunlarla ilgilidir ama yoksulluk,
igsizlik ve aile i¢i siddet gibi daha genis sosyal sorunlarla da ilgilenir. Sosyal
Hizmet uygulamalar felsefi temelini insan haklar1 ve sosyal adaletten alir.
Sosyal Hizmet uygulamalarini essiz kilan onun 6zgiin deger sistemi, mesleki
bilgi ve becerileridir. Ulkemizde sosyal hizmet bir meslektir, bu alan icin
uzmanlagan kimseler ise sosyal hizmet uzmani olarak adlandirilmaktadir.
Sosyal Hizmeti icra eden Sosyal Calismaci, miiracaat¢r ile mesleki
iliskisinden elde ettigi bilgileri yogurarak hizmet alan yararina ve onun iliski
ve kararlarina saygi duyarak gelistirilen olguya 6zel miidahale yontemi ile
sorunlari ¢ozer (Sahin,2011).

Tiirkiye’de sosyal hizmet uygulamalart hem kamu tarafindan hem de
goniillii kuruluslar tarafindan verilebilmektedir. Kamu kuruluslarinin diginda
verilen sosyal hizmetler, vakiflar, dernekler, kooperatif veya sendikalara
tarafindan saglanmaktadir. Yerel yonetimler, sivil toplum kuruluglart ve 6zel
sektor tarafindan da yiritilmesine ragmen biiyilk bir bolimii devlet
biinyesindeki sosyal hizmet kurumlar1 tarafindan gergeklestirilmektedir.

3. Orgiit Kuramlar1 Acisindan Sosyal Hizmet isletmeleri

Tiirkiye kaynakli yazinda ‘sosyal hizmet’ kavrami daha ¢ok g¢ocuk

esirgeme kurumlari, yashh bakim evleri gibi devletin sosyal politikalar:
yoluyla olusturulmus kurumlar ele alinmaktadir. Sosyal hizmet adi altinda
yapilan ¢alismalarin ¢ogu bu kapsamdadir.
Tiirkiye disindaki literatiire baktigimizda ise, sosyal hizmet arastirmalari
‘social services’ ve ‘social works’ olarak iki sekilde arastirilmustir. Sosyal
hizmetler, ‘social services’ igerigi ile kar amaci giitmeyen ve goniillii
kuruluglar baslig1 altinda degerlendirilmistir ve daha ¢ok dernekler, vakiflar,
din temelli sosyal birliktelikler gibi konular ¢aligilmustir.

Chaves ve Tsitsos’un (2001) yaptiklari bir aragtirmada, bu tip sosyal
topluluklarin biitiinciil ve bireysel sorun teskil eden konularda uzun siireli
¢oziime  odaklanarak  yaptiklart  c¢alismalarin, devletlerin  sosyal
kalkimmasindaki rolii arastirilmis ve bulgu olarak devlet menseli sosyal
hizmetlere bir alternatif degil, aslinda i¢inde bulunduklari toplumun ta
kendisi olarak yorumlamiglardir. Gronbjerg ve Paarlberg (2001) ise kar amac1
gitmeyen topluluklarin g¢esitliligi, ozelliklerini ve igeriklerini arastiran
makalesinde sosyal hizmet isletmelerini bu baglamda degerlendirmistir. Bu
kuruluglar1 ti¢ yasal statiide degerlendirmislerdir; goniillii kar amaci
giitmeyen kuruluslar, savunma ve diger sosyal refah temelli kar amaci
gitmeyenler, ve diger ortak fayda lizerine kurulmus sosyal topluluklar.
‘Social works’ ise genel olarak saglik, egitim, konut, sosyal giivenlik,
istthdam ve sosyal hizmetler alanlarindaki hizmetleri kapsamindadir.
Bununla ilgili sosyal devletin geregi olarak alinmis sosyal politika kararlari
bu kuruluslarin amag ve seklini belirler.
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Bu boliimde sosyal hizmet isletmeleri, her iki anlamda, yani hem kar
amacli olmayan ve topluma sosyal hizmet saglayan ve hem de sosyal bir
devletin unsuru olarak toplumun refahi igin olusturulmus kuruluslar olarak
degerlendirilecektir.

3.1. Sistem Yaklasimu ve Sosyal Hizmet isletmeleri

Yazinda tartisilnug sistem goriislerine bakildiginda ana diisilince,
diinyanin belirli temel olgularinin, mantiksal bir gerceve icerisinde, izole
edilmis bir bigimde degil; bircok sistemle birlikte birbiriyle baglanabilir
olmasina dayanmaktadir. Tiim sistem kuramlari, bir aciklayic1 yapi,
duygusuyla gercek diinyada bir nesneye karsilik gelerek, belirli bir
metodoloji i¢inde bir ¢er¢eve ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kavramlar, neyin
organize ve bunlarin ne &zellikte oldugunu dikkate almaksizin, her
organizmanin prensiplerine bagimsiz olarak yaklagmaktadir (Cetin ve Sesen,
2012).
Orgiit ve yonetim kurami alaninda sitem bakis acisinin temelleri Chester
Barnard’in (1938), sistem i¢in ‘belirli bir amag¢ icin iki veya daha fazla
kisinin miisterek iliski nedeniyle belirli bir sistematik etkilesim icindeki
fiziksel, biyolojik, kisisel veya sosyal bilesenlerden olusan bir biitiinliik’
tanimina dayanmaktadir.

Sistem yaklagimina gore orgiitlerin genel olarak gelisme, hayatta
kalma ve etkilesim olarak ii¢ temel amaci bulunmaktadir. Bu ii¢ amag¢ her
sistem i¢in gegerli sayilmaktadir. Fakat sosyal sistemler i¢in hayatta kalmak
tek etkililik Ol¢iitii olmamaktadir. Sosyal sistemler de etkililigin ele alinmasi,
gevre, sosyal organizasyon ve organizasyondaki alt sistemler olarak ii¢
seviyede olmaktadir (Kast ve Rosenzweig, 1972). Sistem olarak orgiitler,
cevrelerinden bir takim girdileri alip, bir islem siirecine tabi tutulup
nihayetinde g¢evresine bir ¢iktt veren, gevresinin bu ¢iktilart degerlendirip
yeniden kendisine girdi olarak doniistiigii yapilardir denilebilir. Ornegin
ayakkabi treten bir firma, girdi olarak, biinyesine ayakkabiy: iiretecek
ekipman alir, ayakkabi iiretimi i¢cin hammaddeye gereksinim duyar, bunlari
isletebilmek i¢in ise iggiicline ihtiyact vardir. Tiim bunlar firmada islenir ve
nihayetinde ¢iktis1 bir ayakkabidir. Toplumun arzina sunulur. Toplumdaki
her bir satis firmaya kar olarak geri doner. Bu firmanin i¢ gevresini,
calisanalar, sermaye sahipleri, teknoloji gibi unsurlar olustururken dis
gevresi, devlet, toplum, tiiketiciler gibi elemanlardan olusur.

Sosyal hizmet igletmeleri ise, bazi yonlerden eksik kalmig veya
magdur olmus birey ya da toplumun ihtiyaglart i¢in bir araya gelerek,
sonucunda iyilestirme adina, karsiliginda sosyal hizmet sunarlar. Kamu
sosyal hizmet kuruluslari masraflarin1 devlet tarafindan temin ederken, diger
kuruluglar ise ya vakif olarak Sahip olduklari goniillii iiyelerin bagislar ile
varliklarimn siirdiiriirler. Bunun disinda 6zel isletme olarak kurulmus sosyal
hizmet saglayan kurumlar da vardir. Ornegin belli bir iicret karsiliginda
bakima muhtag yagllart biinyelerinde barindirarak, onlara sosyal hizmet
sunarlar. Bu igletmelerin genel politikasi, evlatlar: tarafindan bakilamayan ve
toplumda yalnizlasan yasli insanlara, kurumlarinda bu insanlar i¢in sosyal bir
ortam olusturmak ve onlar icin belli bir iicret karsiliginda, yeniden huzur ve
giiven sunabilmektir.
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3.2. Sosyal Sermaye Yaklasimi ve Sosyal Hizmet Isletmeleri

Sosyal sermaye kavrami, akademisyenler tarafindan farkli
yaklagimlar ile tanimlanmis bir kavramdir. Bu konu iizerinde c¢alisan
diisliniirlerden baslica olanlari, sosyal sermaye tanim ve yaklasimlari ile
asagidaki gibi 6zetlenebilir;

Coleman (1988) sosyal sermayeyi fonksiyonel bir yaklagimla ele
almaktadir. Coleman’a gore, sosyal yapilarin i¢inde olusan ve bu yapidaki
aktorlerin, bu aktorler kisi veya kurum olabilirler, eylemlerinde onlara
yardimci olan, islerini kolaylastiran tiim baglantilar, bu aktorlerin sosyal
sermayelerini olusturmaktadir (Poder, 2011). Baglant1 kurulan iligkiler resmi
olmayabilir; akrabalar veya arkadaslar gibi, ya da is disinda olabilir; eski is
arkadaglar1 gibi... Burada vurgulanan bu iligkilerin, aktorlerin fiillerine katki
saglayip saglamadigidir.

Granovetter (1990) ve Lin (1990) ise sosyal sermaye kavramini

toplumdaki i¢ ice gegmis aglar niteliginde tanmimlar. Granovetter (1973)’e
gore bireyler toplumda iki c¢esit aga sahiptir; giiclii baglar ve zayif baglar. Lin
(1995)’e gore ise sosyal kaynaklar, sosyal sermayenin merkez elementini
olusturur. Ayrica sosyal sermaye bireylerin diger bireylerle olan iligskisinde
bir yatirim niteligindedir.
Sosyal sermaye teorisinin bir diger Onemli ismi olan Putnam (2000),
seleflerinin diigiincelerini yaklasimina temel almakla birlikte “sosyal aglarin
degerli oldugu” fikri onu digerlerinden farklilagtirir. Putnam, canli bir
toplumsal hayatin sivil aglar ile saglanabilecegini diisliniir. Bundan dolayi,
derneklere aktif katilim, toplumsal ve siyasal meseleler konusunda duyarlilik,
isbirligi ve dayanmisma gibi kolektif faaliyetler yaklasiminin merkezinde yer
alir. Bununla birlikte Putnam i¢in ‘giiven’ dnemli bir sosyal sermaye kaynag:
ve gostergesidir. Giiven, toplumsal hayati kolaylastiran ve sosyal iligkilerin
ortak faydaya tahvilini saglayan 6nemli bir degiskendir. Toplumsal bir deger
olarak giivenilirlik ve giliven, insanlari miisterek hayatin farkli vechelerinde
igbirligine ve dayanismaya sevk eder.

Fukuyama (2005) giiveni 6nemli bir sosyal sermaye kaynagi olarak
gormiistiir. Ona gore, giiven hem toplumsal diizenin insast i¢in hem de
ekonomik kalkinmanin bir payandasi olarak ayricalikli bir 6neme sahiptir.
Fukuyama (2005)’ya gore sosyal sermaye, bir tolumda ve onun bazi
boliimlerinde giiven duygusunun hakim olmasindan dogan bir yetidir. Bu, bir
millet gibi en genis gruplarin yani sira aile gibi en kiiciik ve temel sosyal
gruplarin ve bu iki ug arasindaki tiim diger gruplarin i¢inde saklidir. Sosyal
sermaye tarihsel aligkanliklar, gelenek veya din gibi kiiltiirel mekanizmalar
araciligi ile olusturuldugu ve iletildigi i¢in, insan sermayesinin diger
tirlerinden farkhidir. Genel olarak sosyal sermaye, bir aktoriin diger
aktorlerle iliskilerinin i¢ iceligi sayesinde elde edip kontrol edebilecegi biitiin
kaynak ve faydalarin degerine verilen isimdir.

Dernekler, vakiflar, sendikalar gibi, toplumsal sorunlarin ¢éziimii igin
bir araya gelen goniillii bireylerin olugturduklar: birlikteliklere sivil toplum
kuruluslart denir. STK’lar varliklarmi stirdiirmek ve topluma gerekli olan
sosyal hizmeti saglamak icin, goniillii iiyelerinden bagis toplaralar. Uyeler,
goniilliler, bagiscilar, bir STK’nin en Onemli unsurlaridir. Bu tabanin
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genislemesi, STK’nin toplumsal taleplerinin sdzcilisii olma mesruiyetini
artirir. Genis ve nitelikli bir goniillii tabani, STK’nin kendi maddi imkanlart
ile belki de hi¢bir zaman sahip olamayacag bir insan kaynagini, bir harcama
yapmadan kullanabilmesi demektir.

Sivil toplum kuruluslarinin ve ekonomik orgiitlenme modellerinin
genis bir tabana yayilabilmeleri ve etkin isleyislerini gerceklestirebilmeleri,
biiylik 6lglide toplumun i¢inde yer alan giivene baghdir. Fukuyama (2005),
aile ile devlet arasinda goniillii sivil kuruluslarin varligina dikkat ¢ekerek,
giiven diizeyi diisiik ilkelerde, devletle aile arasinda goniillii birlesmelerin
zay1f oldugunu ifade etmekte, bu da bir toplumda insanlarin ortak hedefleri
dogrultusunda igbirligi yapabilme ve organizasyonel yeteneklerini
kisitlamaktadir. Yiiksek giivenli bir toplumda disiik giivenli toplumlara gére
isbirligi ve drgiitlenme yetenegi daha fazladir. Birbirlerine giivenen bireylerin
yasadig1 toplumlarda igbirliginin miimkiin olabilecegi ve bununda resmi ya
da sivil kurumsal yapilari olusturabilecegi kabul edilmektedir.

Sosyal sermayenin temel bileseni olan giliven duygusuyla insanlar bir
araya gelebilmekte sivil toplum kuruluslarina katilmakta, dayanmisma ve
birliktelik aglar1 kurabilmektedirler. Bu kolektif anlayis, ortak faydaya doniik
eylemlere zemin hazirlamakta ve topluma sosyal hizmet saglamaktadir.

3.3.Sosyal Girisimcilik Yaklasimlar: ve Sosyal Hizmet isletmeleri

Bu kisimda sosyal girisimcilik tanimlariyla sosyal hizmet
isletmeciliklerinin olusum amacini, diger isletmelerden ayiran 6zelliklere ve
farkliliklara deginilecektir.

Sosyal girisimcilik kamu, 06zel, ve iiclincii sektér baglaminda
degerlendirilmektedir. Sosyal girisimcilik bireysel, grup, sebeke, orgiit veya
orgiit birlikteliklerinden olusan, yonetim anlaminda biiyiik 6lgiide siirekli
degisim c¢abasiyla, kar amaci giitmeyen is ya da sosyal problemlerin
¢Oziimiine adres olacak kurumlardir (Light,2006).

Simon Teasdale (2010), sosyal girisimleri ‘is’ perspektifi yerine daha
cok orgiitsel perspektiften degerlendirir. Teasdale’e gore sosyal girisimler de,
tipki diger islerin ticaret yapma amaci tasidiklari gibi, bir sosyal hizmet
amaci tasirlar. Tolumdaki bazi sebeplerden dolay:1 dezavantajli bulunan kisi
veya gruplarin, daha insancil yasamalarina olanak saglamak ve toplumdaki
diglanmighiklarin1 en aza indirgemek i¢in, duyarh insanlar bir araya gelerek
dernekler ve ya kooperatifler araciligi orgiitlenirler. Bu orgitler, tiyelerin
kendi kaynaklar1 ve gevrelerindeki kaynaklari, yapilan hayirsever yardimlar
ve giiven ile insa edilir. Tiim bu sosyal hizmet amac1 tagiyan faaliyetler sosyal
girisimciligin temellerini olusturur.

Sosyal girisim milesseseleri bir anlamda, devletin toplum igin

sagladig1 sosyal hizmetlerin disinda ona destek olan, toplumun faydasi ve
ferahi icin calisan, sivil, goniilli kuruluglardir.
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Asagidaki tablo.1’de, sosyal girisimcileri diger girisimlerden aywran farklar
asagidaki gibi derlenmistir.

Tablol. Girisimcilik ve Sosyal Girisimcilik Arasindaki Farklar

Girisimcilik Sosyal Girisimcilik

Kar odaklidir. Sosyal ihtiyaclara odaklidir.

Pazardaki giiclerle isbirligi yapar. Toplumun desteginden yararlanir.

Finansal risk igerir. Orgiitiin veya bireylerin giivenine
baglidir

Bireysel maddi kazanim iiretir. Kolektif toplum menfaatine ¢aligir

» Her ikisi de yenilikgi ve kreatif fikri kullanarak;

Yeni pazar arayisi i¢in ¢aligir. Zorlu problemlerin ¢éziimii igin

caligir.

Kaynak: (Light, 2008)

Is girisimciligi ile sosyal girisimcilik arasinda bir deger
konumlandirmas: olduguna dikkat ¢eken Light (2008)’e gore bagkalarinin
problem olarak algiladigi durumlar1 sosyal girisimciler, topluma yeni bir
sosyal hizmet icin firsat olarak goriirler. Bu tip firsatlar ise sosyal hizmet
isletmeleri igin kaynak ve potansiyel bir is birligi demektir.

Shalker ve Zahra (2009) sosyal girisimciligin tipolojisini sdyle
belirtmistir.

Sosyal insaci: Teorik olarak Hayek (1945) tasarlamistir. Genellikle,
toplumun belirli bir grubunda eksikligi duyulan ihtiyaglar1 kesfetmeye calisir.
Onlarin eylemleri, daha ¢ok yerel olmakla birlikte korunmaya mubhtag kisiler
karsisinda bir harmoni olusturmak ile olusur. Toplumda sosyal esitlik
saglamaya caligirlar.

Sosyal Yapilandirici: Teorik olarak Krizner (1973) tarafindan tasarlanmistir.
Toplumdaki dislanmis ve dezavantajli grup veya bireyler igin, sistemdeki
eksiklikleri doldurmaya galisan yenilik ve reformalar iiretir. Sosyal insaciya
gore daha genis toplum kitlelerine hitap eder ve sistemdeki problemler i¢in
yeni formiiller gelistirmeye calisirlar.

Sosyal Miihendisler: Teorik olarak Schumpeter (1934) tarafindan
tasarlanmigtir. Diger sosyal girisimci profillerine gore ¢ok daha genis
kitlelere ( wulusal ve wuluslararasi) hitap ederek devrimsel nitelikte
degisikliklerle, topluma sosyal hizmet sunmay1 amaglar.

Sosyal hizmet isletmelerinin, vakiflar, sendika ve dernekler veya
kooperatifler araciligi ile topluma fayda saglayan birimlerinde sosyal
girisimcilik &rneklerini gérmemiz miimkiindiir. Ornegin; bir alana meslege
yonelik olusturulan sendikalar, sadece o meslek grubunun hak ve ¢ikarlarini
koruyup gozettigi ve yeni fikirler 6ne siirdiigii i¢in bu sendikalar1 olusturan
kisiler sosyal insact girisimciligine drnek olabilir. Dariilaceze gibi her 1k, din
ve mezhepten yardima muhtag kisilere, egitim, barinma ve gida gibi
karsiliginda iicret beklemeksizin sosyal hizmet sunan kuruluslar toplumun
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cok genis kismina seslendigi ve uluslararasi bir nitelik tasidigi i¢in boyle bir
kurulus olusturan kisiler sosyal miihendis sosyal girisimciligine ornek
olabilir.

Sonug Ve Degerlendirme

Bu ¢aligmada, birden fazla insanin bir araya gelerek, topluma sosyal
hizmet vermek amaciyla olusturduklari sosyal hizmet isletmeleri bir kurum
olarak orgiit kuramlar1 agisindan degerlendirilmistir. Sosyal hizmet, bir kisi
ya da bir toplulugun, ¢evresiyle iletisimine, yasam kalitesine, egitim
performansina engel olabilecek her konuda bu kisi veya toplulugun ihtiyact
icin sunulan hizmete denebilir. Bu hizmet; devlet, 6zel sirketler, goniillii
toplum kuruluglari, sosyal sorumluluk kapsaminda sirketlerin yaptiklar
faaliyetler kapsaminda verilebilir.

Calisma bu kurumlari, sistem yaklasimi, sosyal sermaye yaklasimi ve
sosyal girisimcilik yaklasimlar ile ele almistir. Sistem diisiincesi ile agik bir
sistem olan sosyal hizmet kurumlari gevrenin ihtiyaglarini stirekli gdzetmek
durumunda ve degisen hayat kosullar1 c¢ercevesinde siirekli kendini
yenileyerek magdur olan kisi veya topluluklarin gereksinimlerine bu 6lgiide
cevap verebilmelidir.

Varliklarini ¢evresinden, kendisine iiye olan kisilerden alan ve topluma
sosyal hizmet saglayan goniillii kuruluglar ise sosyal sermaye kuraminin ilgi
alanina girmektedir. Bu kuruluslar toplumda giiven ortami tesis edildigi
Olciide bir araya gelerek olusur ve yine devamini kendine giivenen iiyeleri ile
saglarlar. Sosyal girisimcilik yaklagimi ile bu g¢aligmada sosyal hizmet
girisimcisi profili olusturulmaya ¢alisilmistir.
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