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Ozet

Calisma ortaminda maruz kalinan olumsuz davranislar c¢alisanlar,
orgiit ve toplum agisindan olumsuz sonuglar dogurabilir. Psikolojik siddet ve
bunun sonucunda ortaya ¢ikmasi muhtemel tiikenmislik giiniimiiz insan
kaynaklart  yOnetiminin 6nemli konularint ve ¢aligma alanlarin
olusturmaktadir. Bu aragtirmada ogretmenlerin psikolojik siddete maruz
kalma ve ise bagli tiikenmislik algilarinda demografik degiskenlere gore
farkliliklar olusup olusturmadigi ve psikolojik siddete maruz kalma algisi ile
ise bagh tikenmislik algisi arasindaki iligki arastirilmaktadir. Arastirma
sonuglarina gore ise bagl tiikenmislik algist ile medeni durum, brans, yas ve
kidem degiskenleri arasinda; psikolojik siddet algisi ile cinsiyet ve yas
degiskenleri arasinda anlamli bir ilisgki bulunmaktadir. Ayni zamanda
psikolojik siddet ile ise bagh tiikenmislik algilar1 arasinda anlamli ve pozitif
ancak zayif bir iligki bulunmakta, psikolojik siddet algisi tiikkenmigligi olumlu
yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik siddet, Tiikenmislik, Ogretmenler

EFFECT OF MOBBING ON WORK-RELATED BURNOUT: A
SURVEY ON TEACHERS IN BATMAN PROVINCE OF TURKEY

Abstract

Negative behaviors which are exposed in workplace have negative
effects on employees, organizations and the society. Mobbing and work-
related burnout which is likely caused by mobbing are important themes and
fields of study of modern human resource management. This study explores
level of mobbing and work-related burnout perception of teachers, whether
differences exist in perception of mobbing and work-related burnout
according to demographic variables, and relation between mobbing and
work-related burn out. The findings of the research reveal that there is a
significant relation between teachers’ work-related burnout perceptions and
their marital status, age and seniority variables. Apart from this, there is a
significant relation between teachers’ mobbing perception and their gender
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and ages. Besides, there is a positive and significant but poor relation

between the perceptions of mobbing and work-related burnout. That is,

mobbing perception has a positive and significant effect on burnout.
Keywords: Mobbing, Burnout, Teachers

1. GIRiS

Icinde bulundugumuz yiizyiln meydana getirdigi teknolojik
gelismeler ve siirekli artan kiiresel piyasa ve rekabet kosullari orgiitleri
yeniden yapilanma ve ar-ge projelerine bagli olarak degerlerden ziyade
hedeflerin sekillendirdigi yeni c¢aligan ve igveren iliskisi diizlemine
kaydirmistir (Ugok ve Torun, 2014: 231-250). Caligma ortaminda ydneten
yonetilen iligkileri zaman zaman kisisel beklenti ve g¢ikarlarin arasinda
stkismakta, bu durum ¢alisanlarin birbirilerine yonelik olumsuz davranislar
gostermelerine neden olabilmektedir (Asunakutlu ve Safran, 2006: 111-129).

Psikolojik siddetle ilgili ¢aligmalar, diinyada ve {ilkemizde &zellikle
2000°1i yillarin basindan giiniimiize bir ivme kazanarak egitim (Bartlett,
2009; Cemaloglu ve Kiling, 2012: 137-151; Farrington, 2010: 8-9; Ugurlu
vd., 2012: 718-749; Yaman, 2007), saglik (Dikmetas vd., 2011: 1-15;
Tengilimoglu ve Mansur, 2009: 69-84), bankacilik (Karcioglu ve Celik,
2012: 59-75; Kok, 2006: 443-448) ve turizm (Demirgivi, 2008) gibi farkli
sektorlerde yogunlastigi goriilmektedir.

Diismanlik hissi olusturan ve ahlak dist hareketleri iceren psikolojik
siddetin, biitiin sektorlerde goriillen bir sorun olmasina ragmen hizmet
sektoriinde daha sik ve yogun olarak yasandigi bilinmektedir. Topluma
yonelik hizmetlerin tretildigi, sunuldugu ve insan iliskilerinin yogun olarak
yasandig1 egitim ve saglik gibi alanlarda g¢alisanlar psikolojik siddete daha
fazla maruz kalmaktadirlar (Ozen, 2007: 1-34). Bu baglamda 6gretmenler, bir
yandan ekonomik sorunlar, ders yiikii fazlaligi, kalabalik siniflar, disiplin
problemleri, meslekte yiikselme olanaklarmin sinirli olmasi gibi birgok
sorunla bas etmeye ¢alisip orgiitsel bir ortam i¢inde gorevini yaparken, diger
yandan da yogun bir etkilesim i¢inde oldugu iistleriyle, meslektaglartyla, okul
personeliyle, velilerle ve Ogrencilerle zaman zaman yasadigi c¢atigmalar
sonucunda psikolojik siddete maruz kalabilmektedir (Civilidag ve Sargin,
2011: 11-22).

Psikolojik siddet, sosyal iliskilerin yogun olarak yasandigi egitim
orgiitlerinde, orgiit sagligr ve iklimini olumsuz yonde etkileyerek, ¢alisanlarin
kurumlarina karst olumsuz tutum ve beklentiler gelistirmelerine ortam
hazirlamaktadir (Korkmaz ve Cemaloglu, 2010: 193-195). Bu baglamda
psikolojik siddetin is stresi ve tiikenmislik duygularini arttirarak, ¢aliganlarin
yabancilasma ve basarisizlik duygularina kapilmalarina yol actigi (Araujo
vd., 2010: 202-205; Matthiesen ve Einarsen, 2004: 335-356; Ugok ve Torun,
2014: 231-250), caligan performansini, motivasyonunu, is tatminini (Nielsen
vd., 2010: 58-59), orgiitsel baghiligim (Gigli ve Okgu, 2010: 653-663) ve
orgiitsel giivenini (Cemaloglu, 2011: 1-37; Jenkins vd., 2010: 49-50) azalttig1
ileri siirilmektedir.

Caliganlarin ~ Orgiitsel ortamda  yasadiklar1  psikolojik  siddet
davranigindan kaynaklanan duygusal ve fiziksel yipranmalar strese ve uzun
vadede tlikenmislik olgusuna doniistiiglinden onlar1 c¢evrelerinde olup
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bitenlere karsi duyarsiz hale getirerek basarisiz kilabilmektedir. Is kaybu,
ailevi problemler, uykusuzluk, her tiirli zararli madde kullanimi,
psikosomatik hastalik ve depresyon gibi tamiri zor hasarlara yol agan
tilkenmiglik, son yillarda c¢esitli sektér ve meslekler agisindan siklikla ele
alinmigtir (Kagmaz, 2005: 29-32).

Egitim ve 6gretim kurumlarinin ve calisanlarinin kalitesi ve geligimi;
kaliteli insan yetismesi, demokratik bir toplum olusmas: ve Kkiiltiirel
standartlarin yiikselmesi i¢in toplumun tiim katmanlar1 i¢in hayati bir dnem
tagir. Hizmetlerin planlanmasi, koordinasyonu ve yiiriitiilmesinden sorumlu
olan egitim personelinin psikolojik siddet davranigina maruz kalmasi, hem
kendilerinin, hem o&grencilerin hem de c¢aligtiklar1 kurumlarin basarisini
etkileyebilecek 6nemli bir faktordiir.

Psikolojik siddet ve tiikenmislik arasindaki iligkileri inceleyen
caligmalar her iki konuda ayr1 ayr1 yapilan ¢aligmalara gére de azdir. Bu
caligmanin amaci; 6gretmenlerin psikolojik siddet ve tiikkenmiglik algilarim
Olgmek, her iki degisken agisindan algi farkliliklarinin kaynaklarim
aragtirmak ve aralarindaki iliskiyi ortaya c¢ikarmaktir. Aragtirmanin alan
yazina ve arastirmacilara 1s1k tutmasi beklenmektedir.

Arastirmada Oncelikle psikolojik siddet ve tiikenmiglik kavramlari
aciklanmig, nedenleri ve sonuglar1 ortaya konmus, aralarindaki iliskiye
deginilmistir. Caligmanin ikinci boliimiinde ise arastirma yontemi, bulgular,
analizler ve sonu¢ kismina yer verilmistir.

2. PSIKOLOJIK SIDDET

Kéken olarak Ingilizce saldirmak anlaminda olan “Mob” fiilinden
tiremis olan “Mobbing” kavrami, “kanun dist siddet uygulayan diizensiz
kalabalik” anlamindadir (Seyyar ve Oz, 2007: 265-266). Tiirkge yazinda
“mobbing”; koéti muamele, zorbalik, psikolojik taciz, duygusal istismar,
psikolojik teror, istismar, taciz, isyeri tacizi, sindirme, isyeri travmasi,
duygusal ling, yildirma, siddet ve bezdiri, psikolojik siddet gibi farkli
ifadelerle ele alinmistir (Giingdr, 2008: 6; Yaman, 2009: 21; Tengilimoglu ve
Mansur, 2009: 69-84; Cobanoglu, 2005: 20). Bu ¢alismada psikolojik siddet
kavramui tercih edilmistir.

Psikolojik siddet kavram olarak ilk defa 1960’11 yillarda hayvan
davraniglarin1 inceleyen K. Lorenz tarafindan ortaya atilmistir. Kavram,
stiriideki kiigiik hayvan gruplarinin daha giiglii ve yalniz bir hayvana topluca
saldirarak onu uzaklastirmasi, beslenmesini engellemesi, gii¢siiz bir hale
getirmesi ve Oldirip grubun disina atmasi durumunu agiklamak igin
kullanilmustir (Taz, 2008: 10-11). Bu kavram sonraki ¢aligmalarda okuldaki
kiigiik ¢ocuk gruplarmin, tek ve gii¢siiz bir gocuga karsi giristigi zarar verici
davranis, zorbalik (bullying) olarak tanimlanmistir (Hecker, 2007: 439-445).

Yazin incelendiginde psikolojik tacizin ortak bir taniminin olmadigt
goriilmektedir. Leymann (1990: 119-126), psikolojik siddeti birlikte ¢alisan
kisilerin belli bir kisiye karst tekrarli saldirilari, 6fkeli ve zararli davraniglart
olarak tanimlamaktadir. Psikolojik siddet, ¢alisan(lar)in belirli bir siirenin
iizerinde tekrarlanan olumsuz davraniglara (cinsel taciz, can sikma, saldirgan
s0z ve isaretler, sosyal olarak diglama, fiziki istismar gibi) bir veya daha fazla
kisi tarafindan maruz birakilmasidir (Einarsen, 2000: 379-401). Psikolojik
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siddet “Orgiitlerde bir bireye karsi bir ya da birkag birey tarafindan sistematik
bir bigimde yoneltilen diismanca ve gayri ahlaki iletisim bigimlerini igeren
psikolojik teror” diir (Cemaloglu, 2007: 111-126).

Psikolojik siddete iliskin tanimlar genel olarak incelendiginde ¢alisma
ortaminda gegeklesen birtakim olumsuz olaylarin psikolojik siddet olarak
degerlendirilebilmesi i¢in bazi noktalarin goz Onilinde bulundurulmasi
gerektigi gortilmektedir (Konakli, 2011: 17);

1. Magdurlar iizerinde olumsuz etkiler birakmasi,

2. Magdura yonelik olumsuz davraniglarin  belirli araliklarla
tekrarlanmasi ve bir stireci kapsamasi,

3. Olumsuz davranislarin kasitl olarak gergeklestirilmesi,

4. Olumsuz veya diismanca bir ¢aligsma ortaminin olusturulmasi,

5. Magdurun kendini savunamayacak kadar giigsiiz hissetmesi ve
taraflar arasinda gii¢ farkliliginin belirginlesmesi

Leymann’a gore (1996) is tasarim hatalari, yetersiz liderlik, magdurun
sosyal agidan korumasiz olmasi ve is yerindeki diisiik moral standartlar
psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasindaki baslica nedenlerdir (Einarsen, 2000:
379-401). Farkli bir bakis agisindan ise; magdurun ozellikleri (kisilik,
cinsiyet, konum), saldirganin 6zellikleri (kisilik, 6z saygi, sosyal ve duygusal
durum), orgiitiin 6zellikleri (liderlik tarzlari, orgiit yapisi, orgiit kiiltiiri, is
iklimi ve ¢evresi) ve toplumsal kiiltiirel degerler (toplumun hayat felsefesi,
inanglari, insana verdigi deger, sosyal, ekonomik ve ahlaki kabulleri)
psikolojik siddete etki eden faktorler olarak ele alinmaktadir (Konakli, 2011:
18-25). Fakat, bir ¢ok magdur psikolojik siddete maruz kalmalarini temel
olarak saldirganlarin kiskangligina (envy) baglamaktadirlar (Einarsen, 2000:
379-401).

Egitim orgiitlerinde ise, asirt rekabetci ortam, orgiitiin kotii yonetimi,
uygulanan basarisiz liderlik bigimleri, kotii is tasarimi, psiko-sosyal ¢alisma
ortamimin iletisim ve isbirligi siireglerini olumsuz yonde etkilemesi,
Ogretmenlerin ¢ok sik denetlenmesi ve asiri otokratik bir yapilanmanin
varligi Ggretmenlerin psikolojik siddet nedenleri arasinda gosterilebilir
(Matthiesen vd., 2010: 10-11).

Gereksiz sorusturma agma, tehdit etme, asirt is yiikii verme, arag-
gereglerin kullanimina izin vermeme gibi davraniglar yoneticiler tarafindan
gosterilirken, yonetimi yanlig bilgilendirme, sosyal ortamdan diglama gibi
davranislar alt konumlardaki caligsanlar tarafindan uygulanmaktadir (Barlett,
2009: 168; Hershcovis ve Barling, 2010: 24-44). Yurt disinda ve iilkemizde
yapilan birgok arastirma; olumsuz liderlik tarzlari, olumsuz orgiit iklimi,
oOrgiitsel iletisimin ortaminin zayif olmasi gibi etkenlerin Ogretmen
davraniglarini etkiledigini ve psikolojik siddet davraniglarinda artis meydana
getirdigini ortaya koymustur (AraGjo vd., 2010: 202-205; Agervold ve
Mikkelsen, 2004: 336-351; Cemaloglu, 2011: 1-37; Cemaloglu ve Korkmaz,
2010: 3-38; Ertiireten, 2008: 63; Hoel vd., 2010: 453-468; Vartia, 1996: 207-
211).

Psikolojik siddet eylemlerinin kisilerde olusturdugu stres onlarda
kalic1 rahatsizliklarin olusmasina, orgiit icinde yayginlagsmasi halinde ise
bireylerde fizyolojik, psikolojik ve davranissal problemlere sebep olmaktadir.
Bu olumsuzluklar orgiit icinde gerilim ve catisma ortamu ile tetiklenerek,
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mesleki tiikenmislik, is tatmininin, motivasyonun ve performansin azalmasi,
ise gelmeme ve isten ayrilma, psikolojik siddete maruz kalmayan diger
calisanlarin benzer olaylar1 yasama endisesi, oOrgiitsel giiven ve baglilik
duygularinin zayiflamasi, iletisim ve takim c¢alismasinin bozularak is
verimliliginin azalmasi olarak tezahiir edebilir (Jenkins vd., 2010: 49-50;
Moayed vd., 2007: 311-327; Tengilimoglu, 2005: 23-48; Yildirim ve
Yildirim, 2010: 559-570; Tetik, 2010: 81-89; Kurel, 2008: 1).

3. TUKENMISLIK

Tikenmiglik (burnout) kavrami psikoloji yazinina 1970°li yillarda
Freudenberger ve Maslach tarafindan kazandirilmistir. Bu iki bilim adami
sosyal problemlerle ugrasan goniillillerin  géstermis oldugu tepkileri
aragtirarak, Dbirbirlerinden bagimsiz  olarak, tikenmislik kavramini
kesfetmislerdir. Tiikenmisligin teorik kokeni olmamasina ragmen caligsanlar
arasinda goriilen bir kisim 6nemli psiko-sosyal sorunlardan dolayr kisa
stirede bir metafora dontismistiir (Kristensen vd., 2005: 192-207).

Maslach ve Jackson, tikenmisligi daha ¢ok insanlarla yakin iliski
icinde olan islerde ¢alisanlarda goriilen duygusal tiikenme ve kotiimserlik
(cynicism) sendromu olarak tanmimlanmakta ve ii¢ boyutta a¢iklamaktadir;
duygusal tilkenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma
(depersonalization,) ve kisisel basar1 (personal accomplishment) (Maslach ve
Jackson,1981: 99-113).

Duygusal tikenme, kisinin diger insanlarla olan iligkilerinde duygusal
olarak zorlanma ve tilkenme hissi yasamasina atifta bulunurken,
duyarsizlasma kisinin hizmet verdigi kisilere karsi duygusuz ve duyarsiz
bicimde tepki vermesine atifta bulunmaktadir. Kisisel basari eksikligi ise
kisinin basarma ve yarisma duygularindaki azalma olarak ifade edilmektedir
(Leiter ve Maslach, 1988: 297-308).

Kristensen vd. (2005: 192-207) tiikenmisligi ii¢ boyutta ele
almaktadir: “kisisel tiikenmislik™, “ise bagl tiikenmislik” ve “miisteriye bagl
tilkenmiglik”. Kigisel tiikenmislik (personal burnout) “calisanin yasadigi
fiziki ve psikolojik yorgunluk (fatigue) ve bitkinlik (exhaustion) derecesi”
olarak tammlanmaktadir. Ise baglh tiikenmislik (work-related burnout)
“calisanin isi ile ilgili algiladig1 fiziki ve psikolojik yorgunluk ve bitkinlik
derecesi” olarak ifade edilmektedir. Birinci boyutta, kisi kendi yorgunlugunu
ise bagli olmayan - ailevi istekler, saglik problemi gibi- faktorlere
dayandirirken iken ikinci boyutta kisi kendi yorgunlugunu isine
baglamaktadir. Miisteriye bagli tiikenmislik (client-related burnout): kisinin
miisterilerle olan is iliskisiyle ilgili algiladigi yorgunluk ve bitkinliginin
derecesidir. Buradaki miisteri kavrami hastalar, ¢ocuklar, dgrenciler vs. gibi
genis bir alan1 kapsamaktadir.

Tiikenmiglik; insanlara yardim hizmeti sunan meslekler ve duygusal
taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire ¢aligan idealist ve insanlara
hizmet verme yoniinde yogun istege sahip calisanlarda daha fazla siklikla
goriilebilmektedir (Rice, 1992°den aktaran: Basim ve Sesen, 2006: 15-23).
Tiikenmislikle ilgili caligmalar tilkenmisligin hem c¢evresel faktorlerin hem de
bireysel faktorlerin bir iiriinii oldugu iizerinde durmaktadirlar. Ancak, bir
kisim arastirmalar tiikenmislik iizerinde Ozellikle is cevresiyle ilgili
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faktorlerin, kisilik ve demografik veriler gibi bireysel faktorlerden daha etkili
oldugunu desteklemektedirler (Leiter ve Maslach:1988: 297-308).

Agir ig yiuki, kontrol, teknolojideki degismeler, isyerinin olumsuz
fiziksel sartlari, rol catigmasi ve belirsizligi, geri bildirimin yetersizligi,
isyerinde cinsel taciz, duygusal taciz, sosyal destek yoksunlugu, is
ortamindaki iletisim ve sosyal iliskilerin yetersizligi gibi bir¢ok etken
tikenmiglik duygusunu etkileyen Orgiitsel faktorler olarak sayilmaktadir
(Stirgevil, 2006: 58). Farber’e (1984) gore; Ogretmenlerde tiikenmisligin
nedenlerinden bazilar;; Ogrencilerin disiplin problemleri, derslere karsi
ilgisizlik ve basarisizlik, siniflardaki 6grenci sayist fazlaligi, kadro fazlaligi,
rol katiligi, rol karmasasi ve catigmasi, yonetici ve ailelerden gelen acimasiz
elestiriler, 6gretim silirecine yapilan miidahale gibi sayilabilir (aktaran: Ertiirk
ve Kegecioglu, 2012: 41-54). Kirtasiyecilik ve asir1 biirokratik yapi, karar
verme siirecine katilmama, isten soguma, diisiik gelir, itibar kaybi ve
pargalanmis ailelerden gelen 6grencilerin ¢oklugu gibi kurumsal etkenler de
Ogretmenler lizerinde daha fazla strese sebep olarak tiikenmisligi
arttirabilmektedir (Besler, 2006: 27-29; Giirbiiz, 2008: 2; Polat vd., 2012:
152-173).

Tiikenmigligin sonuglar1 ise; ortamdan uzaklagsma egilimi, isi aksatma,
hastaliktan kaynaklanan sebeplerle ise gec gelme veya gelmeme, hizmet
kalitesinde diigsme, isletme i¢i ve dis1 insan iliskilerinde bozulma ve
uyumsuzluklar, orgiitsel baglilikta azalma, azalmis verim ve diisiik
performans, saglik problemleri, iggiicii devrinde yiikselme seklinde ortaya
¢ikabilmektedir (Bal vd., 2011: 84-85; Kagmaz, 2005: 29-32).

Egitim kurumlarinda caliganlarin mesleki tiikkenmislik durumlarinin
demografik degiskenlerle olan iligkisini inceleyen ¢alismalarda farkli
bulgular elde edilmistir. Polat vd. (2012: 152-173), &gretmenlerin mesleki
tikenmisliklerinin cinsiyet ve okulda gdrev yapan Ogretmen sayist
degiskeninde gore anlamli farklilik gosterdigi ancak medeni durum, yas,
mesleki kidem agisindan anlamli bir farklilik gostermedigini ortaya
koymustur. Koruklu vd. (2012: 1813-1831), Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin; mezun olunan fakiilte ve ¢aligtiklari okul tiirii gibi demografik
ozelliklerle birlikte, ¢alistiklar1 okulun fiziki ortami, 6grencilerin akademik
seviyeleri ve ekonomik durumlarindan da anlamli olarak etkilenmedigini
saptamugtir. Coskun (2012: 64-77) tarafindan Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi
Ogretmenleri lizerinde yapilan calismada, okul tiiri, cinsiyet ve tekrar
Ogretmenlik meslegini tercih etme degiskenlerinin tiikenmislik diizeyi
tizerinde fark olusturdugu bulunurken; yas, mesleki kidem, fakiilte tiirii ve
cografi bolge degiskenleri agisindan farklilik olusmadigi belirlenmistir.

4. PSIKOLOJIK SIDDET ve TUKENMISLIK ILiSKiSi

Tiikenmiglik ile psikolojik siddet arasindaki iliskiyi inceleyen nispi
olarak ¢ok smirli ¢alisma yapilmistir (Dikmetas vd. 2011, 1-15).
Ogretmenlerle ilgili yapilan caligmalar psikolojik siddetin magdur iizerine;
huzursuzluk, moral bozuklugu, sogukluk, c¢atisma, stres, uzaklasma,
giivensizlik, kendini degersiz hissetme, tiilkenmislik, diisiik motivasyon,
diisiik is doyumu, diisiik orgiitsel baghlik, diisiik performans, orgiitiiniin
amaglarindan uzaklagma, Orgiit amaclarinin gergeklesmesini engelleyici
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tutum ve davranislar igerisine girme gibi etkilerinin oldugu ortaya konmustur
(Ozgan vd., 2013: 2-14). Nielsen ve Einarsen (2012: 309-332) ise psikolojik
siddetin; duygusal-tutumsal (is tatmini, baglhlik, isten ayrilma istemi vs.),
davranigsal (performans ve devamsizlik) ve saglik ve refahla ilgili (zihinsel
ve fiziksel saglik problemleri, tiikenmislik vs.) bir¢ok sonucunun oldugunu
belirmektedir.

Ogretmenler iizerine yapilan arastirmalar &gretmenlerin psikolojik
siddet eylemlerine maruz kalma algilar1 ile tiikkenmiglik algilari arasinda
pozitif bir iligkinin oldugu sonucuna ulagmistir (Bucuklar, 2009). Ergiiner
(2014), mesleki egitim kurumlarinda ¢aligan 6gretmen ve yoneticilerin ve
Alkan vd. (2011: 270-280) beden egitimi Ogretmenlerinin karsilastigt
psikolojik siddet davranmiglarinin mesleki tiikenmisliklerini pozitif yonde
etkiledigini ortaya koyarken, Cam (2010), ilkdgretim okullarinda gorev
yapan Ogretmenlerin okulda maruz kaldiklar1 psikolojik siddet eylemlerinin
duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma boyutlarini pozitif, kisisel basarisizlik
boyutunu ise negatif yonde etkiledigini belirlemistir. Karakus ve Cankaya
(2012:  225-237), Ogretmenlerin  maruz kaldigi  psikolojik  siddet
davraniglarinin stres ve tiikenmisligi olumlu, is doyumu ve yasam doyumu
diizeylerini ise olumsuz etkiledigini tespit etmistir.

Bu arastirmada Ogretmenlerin psikolojik siddete maruz kalma
algilarinda ve tilkenmislik algilarinda demografik degiskenlere gore
farkliliklar olusturup olusturmadig1 ve psikolojik siddete maruz kalma algisi
ile tiikenmislik algist arasindaki iligki arastirilmaktadir.

5. ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmann amaci, Batman ili merkezinde Milli Egitim
Bakanligina bagli ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan yoOnetici ve
Ogretmenlerin;

- psikolojik siddete maruz kalma ve ige bagl titkenmislik diizeylerini,

- psikolojik siddete maruz kalma ve ise bagh tiikkenmiglik algilarinda
demografik degiskenlere gore farkliliklar olusup olusturmadigini,

- psikolojik siddete maruz kalma ve ige baglh tiikkenmislik algilar
arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikartmaktir.

5.2. Arastirma Yontemi

Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini, 2013-2014 egitim-6gretim doneminde Batman ili
merkezinde bulunan tiim okullar olusturmaktadir. Arastirmada evrenin
biiyiikliigii nedeniyle orneklem segimine gidilmistir. Tabakali 6rnekleme
yoluyla ¢aligma evreni icerisinden random usuliiyle 2 ilkokul, 2 ortaokul ve 2
lisede gorev yapan tiim yonetici ve dgretmenler se¢ilmistir. Bu alt1 okulda
188 ogretmen ve yonetici bulunmaktadir (1). Orneklem segilen gruba
arastirmacinin kendisi tarafindan resmi izin belgeleriyle birlikte anketler
dagitilmistir. Bu anketlerin 132 tanesi geri donmiis ve geri donen anketlerin
tamami degerlendirmeye alinmstir.
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Veri Toplama Araglan

Arastirmada veri toplama araglarindan anket teknigi kullanilmistir.
Anket {i¢ boliimden olugmaktadir. Anketin birinci boliimii katilimcilarla ilgili
demografik bilgileri belirlemeye yonelik yedi kapali uglu sorudan
olugmaktadir. Anketin ikinci ve liglincli boliimii sirastyla tiikkenmislik ve
psikolojik siddet 6l¢eklerinden olusmaktadir.

Aragtirmada, tiikenmisligi 6lgmek i¢in Kristensen vd. (2005)
tarafindan gelistirilen ve Kula (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan,
Tiikenmislik Olgegi’nin (the Copenhagen Burnout Inventory) 7 sorudan
olusan ise bagh tikkenmislik (work-related burnout) boyutu kullanilmistir. Bu
olcekte besli Likert tipi derecelendirme kullamlmustir. Olgekteki ifadeler (1)
kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kismen katiliyorum, (4)
katiliyorum ve (5) kesinlikle katiliyorum seklinde degerlendirilmistir.

Psikolojik siddeti 6l¢gmek i¢in Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan
gelistirilen, Einarsen, Hoelb ve Notelaersa’nin (2009: 24-44) diizenledigi ve
Alkan’in  (2011) Tiirkge ¢evirdigi Olumsuz Davranis Olgegi (NAQ)
kullamlmgtir.  Psikolojik Siddet Olgegi 22 maddeden olusmaktadir.
Katilimeilarin ankette yer alan ifadelerle karsilagsma sikliklari (1) higbir
zaman, (2) nadiren, (3) bazen, (4) ¢ogu zaman ve (5) her zaman seklinde
besli secenek olarak diizenlenmigtir. Her iki oOlgegin de Tiirkce
versiyonlariin gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar1 yapilmistir (Bakoglu vd.
2009: 77-98; Yildirim ve Igerli, 2010: 123-131; Sener, 2013: 47-64)

Veri Analizi

Bu arastirmadan elde edilen veriler degerlendirilirken tanimlayici
istatistikler, Bagimsiz Orneklem t testi ve Tek Yonlii Anova, Korelasyon ve
Regresyon analizlerinden faydalanilmistir. Elde edilen veriler %5 anlamlilik
diizeyinde degerlendirilmistir.

6. BULGULAR ve YORUMLAR

6.1. Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Tiikenmislik 6l¢eginin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach's Alpha) 0.84
bulunmustur. Herhangi bir ifadenin ¢ikarilmasi (Cronbach's Alpha if Item
Deleted) halinde 6lgegin giivenilirligi artmayacag: igin hicbir ifade 6lgekten
¢ikarilmamigtir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek
icin Kolmogorov-Smirnov testi yapilmigtir. Veriler normal dagilima
uymaktadir (p= 0.62>0.05).

Psikolojik  siddet Olgeginin  Cronbach's Alpha degeri 0.93
bulunmustur. Herhangi bir ifadenin ¢ikarilmasi (Cronbach's Alpha if Item
Deleted) halinde 6lgegin giivenilirligi artmayacagi igin hicbir ifade 6lgekten
cikarilmamugtir. Veriler normal dagilima uymadigindan, verilerin tersi
alinarak (1/x) normal dagilim saglanmigtir (p= 0.2>0.05).

6.2. Orneklemin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu boliimde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin ve yoneticilerin kigisel
Ozelliklerine ve arastirmanin amaglarina iligkin bulgu ve yorumlara yer
verilmistir.
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Cizelge 1. Katiime1 Ozelliklerine iliskin Dagilimlar

Degiskenler Sikhk | % | Degiskenler SiIkhk | %
20-30 63 477 Lise 31 23
Yas 31-40 58 | 43,9 |Egitim | Universite 117 | 88,6
41-51 11 8,4 Lisansiistii 12| 91
1-5 yil 58 43,9 | Medeni | Evli 93| 70,5
. |6-10y1 39 | 29,5 |durum | Bekar 39| 295
Tecriibe e -
11-15 y1l 23 174 B Smif 6gretmeni 38| 28,8
ran
>16 yil 12 91 ; Brans 6gretmeni 94| 71,2
L Kadin 42 31,8 . Miid./Mid. Yrd. 13| 9,8
Cinsiyet Gorev .
Erkek 90 68,2 Ogretmen 1191 90,2

Cizelge 1 incelendiginde oOrneklemdeki katilimcilarin yaklasik
%90’ninin 20-40 yas araliginda, cogunlugunun erkek (%68) ve evli (%70,5),
%098’inin lisans ve iizeri mezunu olugu ve yaklasik yarismin (%43) alt1
yildan daha az tecriibeye sahip oldugu goriilmektedir. Genel olarak arastirma
ornekleminde geng, evli, yiiksek egitim sahibi mesleginin baharinda erkek
Ogretmenlerin hakim oldugu sdylenebilir. Bu durum boélgenin devlet memuru
yapisina uygun diismektedir.

6.3. Tiikenmislik ve Psikolojik Siddet Algilarina iliskin Betimsel
Degerler

Cizelge 2’de tiikenmislikle ilgili ifadelere katilim sikliklar1 ve oranlar
verilmektedir. Cizelgede goriildiigii gibi tiikkenmigslik 6l¢eginde yer alan
ifadelerin ortalama degerleri 2.18 ile 3.27 arasinda degismektedir. Bu
ifadelerden ortalama degeri en yiiksek olan “Mesai sonunda kendimi bitkin
hissediyorum” ifadesidir. Katilimin en diisiik oldugu ifade ise “Yaptigim is
beni bunaltmaktadir” ifadesidir. Cizelge 2 incelendiginde, dgretmenlerin
tikenmislikle ilgili ifadelere %15’inin kesinlikle katilmadiklari, %35’inin
katilmadiklari, %31’inin kismen Kkatildiklari, %13’liniin katildiklar1 ve
%35’inin ise kesinlikle katildiklari anlasilmaktadir. Tiikenmislik 6l¢eginin
aritmetik ortalamasi ise 2.13 olarak bulunmustur. Bu degerin disiik ¢ikmasi
Ogretmenler agisindan olumlu bir durum olarak yorumlanmalidir.
Tiikenmiglik algisinin  diisiikk ¢ikmast Ogretmenlerle ilgili yapilan bazi
caligmalarla tutarlilik géstermektedir (Alkan vd., 2011, 270-280; Cerit, 2008:
547-570). Caglar’in (2011: 1827-1847) yapmis oldugu calismada ise
6gretmenlerin tilkenmislik algisi orta diizeyde bulunmustur.
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Cizelge 2. Is Kaynakh Tiikenmislikle ilgili ifadelere Katihm Sikhg,
Ortalama ve Standard Sapma Degerleri

£ £
= £ § SE s
S E| E|E| 5| EES
Elz|s8| S| 5| 8¢S
E|E|2z2| £ 8| ERS
; ~4 S| 25| & ) &
Ifadeler M MO MU | M M
Yaptigim is duygusal anlamda beni yoruyor 12 |30 |51 25 |14 |1.10]2.99

Yaptigim isten dolayr kendimi tiikkenmis
hissediyorum.

2.42

N
N
[41]
(e
w
@
=
w
o
-
o
@

Yaptigim is beni bunaltmaktadir. 36 |55 |26 11 |4 1.03 | 2.18
Mesai sonunda kendimi bitkin hissediyorum. | 4 25 |49 39 |15 |1.00|3.27
Sabahla_rl yine bir_isgiir_lii daha diigtincesi ile 23 |53 |39 12 |5 1.00 | 2.42
kendimi yorgun hissediyorum

Her caligma saatinin benim igin ayr1 bir 28 |56 |32 14 |2 097 | 2.29
yorgunluk kaynagi olduguna inantyorum. ) )
Mesai sonrasi gevreme zaman ayiramayacak 14 |48 |56 10 |a 089 | 256

kadar kendimi yorgun hissediyorum.

Cizelge 3’ de goriildiigii gibi olumsuz davranislar 6l¢eginde yer alan
ifadelerin ortalama degerleri 1.17 ile 2.31 arasinda degigmektedir. Bu
ifadelerden katilimin en yiiksek diizeyde olan “Birisinin sahip olup da size
vermedigi bilgi performansimzi etkiler” ifadesidir. Katilimin en disiik
oldugu ifade ise “asirt alaya alinirsiniz ve kiiclimsenirsiniz” ifadesidir.
Cizelge 3 incelendiginde, 6gretmenlerin %22’ sinin “nadiren”, %12’sinin “ara
sira”, %2.7’sinin “cogu zaman” ve %1’ inin her zaman psikolojik siddet
davranislarina maruz kaldiklari, %62.5’inin ise “hi¢bir zaman” psikolojik
siddetle ilgili davramigla maruz kalmadiklart anlagilmaktadir. Psikolojik
siddet dlgeginin aritmetik ortalamasi ise 1.57 bulunmustur. Ogretmenlerle
ilgili yapilan ¢alismalarda (Sener, 2013: 47-64; Alkan vd., 2011: 270-280;
Kul, 2010; Okgu, 2011; Cemaloglu ve Kiling, 2012: 137-151; Cerit, 2013:
839-851; Kog¢ ve Urasoglu Bulut, 2009: 64-80) 6gretmenlerinin psikolojik
siddete maruz kalma algilar1 ¢ok diisiik diizeyde bulunmustur. Bu degerin
diisik ¢ikmasi  Ogretmenler agisindan  olumlu  bir durum olarak
yorumlanmalidir. Ogretmenlerin psikolojik siddet algilamasinin orta diizeyde
tespit edildigi ¢alismalar da bulunmaktadir (Cemaloglu, 2007: 77-87), Ancak
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin 1998 raporuna gore 6gretmenler, psikolojik
siddete maruz kalma riski yiiksek olan grupta bulunmaktadirlar (aktaran:
Sener, 2013: 47-64).
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Cizelge 3. Psikolojik Siddet Davramislariyla Karsilasma Sikhigi,
Otalama ve Standart Sapma Degerleri

g =
< < |- e
5| 2| E|EE=REE
N = 17} < S |l € L3
= =] <] N N |[€ o g =
) < SR sISSES
o| Z < g ol ZER <)
Ifadeler =
Performansiniz1 etkileyecek bilgiler birileri 33| a3 | 40 | 14| 2 | 101 | 231

tarafindan saklanir

Yeteneklerinizin asagisinda isleri yapmaniz

65| 42 | 23| 2 | 0 |081|171

istenir
Fikirleriniz 6nemsenmez 47 | 53 24 7 1 ]091]19
{/selfirllir;lze yonelik mantiksiz bitirme tarihi 20 | 43 34 | 13] 2 | 103|220

Yaptigimiz isler asir1 gozlemlenerek takip edilir | 43 | 44 | 38 | 6 1 | 093|208

Hastalik, tatil, yolculuk gibi haklarimiz kabul
edilmez 66 | 38 | 24 | 3 1 |089 175

Kaldirilamayacak is yogunlugu verilir 63 | 40 24 3 2 1092180

Yaptiginiz isle dalga gegilir ve asagilanirsiniz 97 | 20 13 0 2 1079|141

Asil yapab.l‘lecegmlzv gorev Gnemsiz ve hos 9 | 25 14 3 o | o078 | 147
olmayan gorevle degistirilir
Hakkinizda dedikodu ve séylenti ¢ikarilir ve

83| 27 | 16 | 4 2 | 092|160

yayilir

Onemsenmezsiniz ve dislanirsiniz 104 | 19 6 2 1 (070|131
ssalanan vesadgan sorer syl 10915 | 6 | 1] 1065 12
Isi birakacagimiz ile ilgili sdylenti ¢ikarilir 101 19 9 2 1 |074]|136
Hatalariniz ve yanlislarimiz siirekli hatirlatilir 77| 34 | 14 | 5 2 | 093|164
Yaklasimlariniza diismanca tepki gosterilir 92 | 29 8 2 1 (074|142
Hatalariniz ve yanlislariniz siirekli elestirilir 80 | 39 9 3 1 ]079 153
Geginemediginiz insanlar size saka yapar 82 | 39 7 3 1 |0.77 | 150
Hakkinizda suglamalarda bulunulur 100| 20 9 1 2 1078|137
Asirt alaya alinirsiniz ve kiiglimsenirsiniz 116 | 11 4 0 1 | 055|117
Size kars1 anlik kizmalar ve bagirma olur 102 | 23 4 1 2 | 071132
Sizi korkutma, kisisel alaniniza tecaviiz etme, 11| 14 5 1 1 | 063|123

parmakla gosterilme, yolunuzu kapama ve

Siddetli olarak tehdit edilirsiniz ve fiziksel
olarak taciz edilirsiniz

115 11 3 1 2 | 067|121

6.4. ise bagh tiikenmislik algis1 ve demografik degiskenler
arasindaki iliski

Cinsiyet, medeni durum, gorev ve brans degiskenleri agisindan ise
bagl tikkenmislik algisinin farklilik gosterip gostermedigini arastirmak icin
parametrik testlerden Bagimsiz Orneklem t Testi uygulanmistir.

Ogretmenlerin ise bagl tiikenmislige iliskin algilar1 cinsiyet
degiskenine gore farklilik gostermemektedir (t= -1.42, p= 0.156>0.05).
Ogretmenlerle ilgili yapilmis baz1 calismalarda elde edilen bulgular arastirma
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sonuglarint desteklemektedir (Alkan vd., 2011, 270-280; Kayabasi, 2008:
191-212, Soyer vd., 2009: 259-271; Polat vd. 2009: 217-222; Kirilmaz vd.,
2003: 2-9; Ozyiirek, 2012: 892-904; Akin, 2010: 309-327; Cemaloglu ve
Sahin, 2007: 465-484; Polat vd., 2012: 152-173; Telef, 2011: 91-108; Bagc1
ve Karagiil, 2013: 184-193). Bu aragtirmadan elde edilen sonuglarin aksine
cinsiyetin tiikenmigligi etkileyen bir faktor oldugu bir kisim calismalarda
ortaya konmaktadir (Girgin, 2011: 602-608; Basol ve Altay, 2009: 191-216;
Sezgin ve Kiling, 2012: 103-127; Caglar, 2011: 1827-1847).

Ogretmenlerin ise bagli tiikenmislige iliskin algilart medeni durum
degiskenlerine gore farklilik gostermektedir (t= 2.10, p= 0.03<0.05). Evliler
bekarlara gore daha fazla tilkenmislik algilamaktadirlar. Bu bulgu yapilan
bazi ¢aligmalarla tutarlilik géstermektedir (Alkan vd., 2011, 270-280; Soyer,
2009: 259-271; Girgin, 2011: 602-608; Sezgin ve Kiling, 2012: 103-127;
Caglar, 2011: 1827-1847; Polat vd., 2012: 152-173). Bu arastirmalardaki
bulgunun aksine yapilan bazi arastirmalarda, &gretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilagsma gostermedigi belirlenmistir (Kayabasi, 2008: 191-212; Basol ve
Altay, 2009: 191-216; Kirilmaz vd., 2003: 2-9; Bagc1 ve Karagiil, 2013: 184-
193).

Ogretmenlerin ise bagh tikkenmislige iliskin algilar1 gorev degiskeni
bakimindan farklilik gdstermemektedir (t= -1.727, p= 0.086>0.05). Diger bir
ifadeyle yoOnetici pozisyonunda olma veya Ogretmen olma tiikkenmislik
diizeylerinin birer belirleyicisi degildir. Arastirmanin bu bulgusunun aksine
Basol ve Altay’in (2009: 191-216) calismasinda tiikkenmislik algis1 gorev
degiskeni bakimindan farklilik géstermektedir.

Ogretmenlerin ise bagl tiikenmislige iliskin algilar1 brans degiskenine
gore farklilik gostermektedir (t= -2.557, p= 0.011<0.05). Brans 6gretmenleri
smif dgretmenlerine gore daha fazla tiikenmislik algilamaktadirlar. Bu bulgu
yapilan bazi c¢aligmalarla ortiismektedir (Sezgin ve Kiling, 2012: 103-127;
Telef, 2011: 91-108).

Yas, egitim durumu ve ¢alisma siiresi degiskenlerine gore tiikkenmislik
algisinin  farklilik gosterip gostermedigini arastirmak i¢in parametrik
testlerden Tek Yonlii Anova testi uygulanmuistir.

Ogretmenlerin ise bagh tiikkenmislige iliskin algilar1 yas degiskenine
gore farklilik gostermektedir (F= 4.204, p= 0.017<0.05). Varyanslarin
homojenligi saglanmistir (p= 0.415>0.05). Bu nedenle farkliligin nedenini
aragtirmak i¢in Post Hoc testlerinden Tukey kullanilmustir. Farklilik 31-40 ve
41-51 yas gruplarindan kaynaklanmaktadir. 31-40 yas grubu 41-51 yas
grubuna gore daha fazla tikenmiglik yasamaktadir (1-j= 0.631, p=
0.020<0.05). Yasin tiikenmislik algisinin  belirleyicisi  oldugu bazi
caligmalarda da goriilmektedir (Akm, 2010: 309-327; Koruklu vd., 2012:
1813-1831). Gelisimsel olarak 30-40 yas aralifi iiretkenlik donemi kabul
edildiginden bu donemde &gretmenlerin mesleklerinde istedikleri verimliligi
elde edememeleri onlarda tiikkenmislik duygusunu tetikleyebilir (Koruklu vd.,
2012: 1813-1831). Ancak, oOgretmenlerle ilgili yapilan ¢alismalarin
ekseriyetinde yas degiskenin tiikenmisligin bir belirleyicisi olmadigi
sonucuna ulasilmistir (Alkan vd., 2011, 270-280; Kayabasi, 2008: 191-212;
Soyer, 2009: 259-271; Polat vd. 2009: 217-222; Basol ve Altay, 2009: 191-
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216; Kirllmaz vd., 2003: 2-9; Sezgin ve Kiling, 2012: 103-127; Polat vd.,
2012: 152-173; Bagc1 ve Karagiil, 2013: 184-193).

Ogretmenlerin ise bagl tiikkenmislige iliskin algilar1 egitim durumu
degiskenine gore farklilik gostermemektedir (F= 0.491, p= 0.613>0.05).
Ogretmenlerin egitim durumunun onlarm tikkenmislik diizeyini belirlemede
bir faktor olmadigi bulgusu bazi ¢calismalarla ortiismektedir (Alkan vd., 2011,
270-280; Kayabagi, 2008: 191-212; Soyer, 2009: 259-271; Polat vd. 2009:
217-222; Kirilmaz vd., 2003: 2-9; Akin, 2010: 309-327; Telef, 2011: 91-
108).

Ogretmenlerin ise bagh tilkenmislige iliskin algilar1 calisma yili
bakimindan farklilik gostermektedir (F=4.531, p= 0.005<0.05). Varyanslarin
homojenligi saglanmistir (p= 0.585>0.05). Bu nedenle farkliligin nedenini
arastirmak i¢in Post Hoc testlerinden Tukey kullanmilmustir. Farklilik 11-15 ile
1-5 kidem gruplari arasinda ve 11-15 ile 16 ve iizeri kidem gruplari arasinda
goriilmektedir. 11-15 yillik ¢aliganlar 1-5 yillik ¢alisanlara gore (1-j= 0.473,
p= 0.032<0.05) ve 16 ve lzeri yilik ¢alisanlara gore (1-j= 0.825, p=
0.006<0.05) daha fazla tiikenmislik algilamaktadir. Kidem bakimindan
ogretmenlerde tiilkenmislik algisiin farklilik gostermesi bazi ¢aligmalarla
tutarhilik gostermektedir (Kayabasi, 2008: 191-212; Peker, 2002: 305-318;
Caglar, 2011: 1827-1847). Ancak yapilan arastirmalarin ekseriyetine goére
caligma siiresi titkenmisligi belirlemede bir faktor degildir (Bagcer ve Karagiil,
2013: 184-193; Sener, 2013: 47-64; Sezgin ve Kiling, 2012: 103-127;
Ozyiirek, 2012: 892-904; Polat vd., 2012: 152-173; Telef, 2011: 91-108;
Alkan vd., 2011, 270-280; Soyer, 2009: 259-271; Basol ve Altay, 2009: 191-
216; Kirilmaz vd., 2003: 2-9).

6.5. Psikolojik Siddet ile Demografik Degiskenler Arasindaki
fliski

Cinsiyet, medeni durum, goérev ve brans degiskenleri agisindan
psikolojik siddete maruz kalma algisinin farklilik gosterip gostermedigini
aragtirmak icin parametrik testlerden Bagimsiz Orneklem t Testi
uygulanmistir.

Cinsiyet degiskenine gore psikolojik siddet algist farklilik
gostermektedir (t= 5.037, p= 0.00<0.05). Erkek 0Ogretmenler kadin
Ogretmenlere gore daha fazla psikolojik siddet davranigina maruz
kalmaktadirlar. Bu bulgu 6gretmenlerle ilgili yapilan bir kisim g¢alismalarla
tutarlilik goéstermektedir (Akan vd., 2013: 646-659; Sener, 2013: 47-64;
Toker Gokge, 2006; Ocak, 2008; Ozsoy, 2012; Bucuklar, 2009; Cemaloglu
ve Ertiirk, 2007: 345-362). Dolayisiyla Tiirkiye’de kadmlarin erkeklere gore
daha az psikolojik siddete maruz kaldiklar1 ya da erkeklerin daha fazla
algilarini agik ettikleri sdylenebilir. Cemaloglu ve Ertiirk’e gore (2007: 345-
362) bu durum Tiirk toplumunun kiiltiirel yapisindan kaynaklaniyor olabilir.
Ciinkii toplumsal degerlerimiz bati toplumlarinin aksine kadina karsi daha
miisfik ve korumaci olmay:1 gerektirmektedir. Beden egitimi ve spor, ilk
Ogretim, orta Ogretim ve lise Ogretmenleri iizerine yapilan dort ayri
arastirmada ise psikolojik siddet algis1 bakimindan cinsiyetin belirleyici
olmadigr tespit edilmistir (Alkan vd., 2011, 270-280; Kog¢ ve Urasoglu Bulut,
2009: 64-80; Comak ve Tung, 2012: 197-208; Celik ve Peker, 2010: 1617-
1623; Apak, 2009).
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Medeni durum degiskenine gore psikolojik siddet algisi farklilik
gostermemektedir (t= -1.561, p= 0.120>0.05). Bu baglamda s6z konusu
Ogretmenlerin psikolojik siddete maruz kalma algilart onlarin medeni
durumlarma bagh degildir. Bu bulgu dgretmenlerle ilgili yapilan bir kisim
calismalarla tutarlihk gostermektedir (Ocak, 2008; Ozsoy, 2012; Apak,
2009). Bu bulgulardan farkli olarak bazi arastirmalar bekar 6gretmenlerin
evli ogretmenlere gore daha fazla psikolojik siddetin magduru oldugunu
ortaya koymaktadir (Sener, 2013: 47-64; Bucuklar, 2009). Beden egitimi ve
spor Ogretmenleri iizerine yapilan bir arastirmada ise evlilerin bekarlara gore
daha fazla psikolojik siddete maruz kaldigin1 gostermektedir (Alkan vd.,
2011, 270-280).

Gorev  degiskenine gore psikolojik siddet algis1  farklilik
gdstermemektedir (t= -0.379, p= 0.704>0.05). Ogretmen olma veya okul
yoneticisi olmanin psikolojik siddet algisinda belirleyici bir faktér olmadigi
bulgusu Ozsoy’un (2012) calismasiyla tutarlilk gostermektedir. Toker
Gokee’nin (2006) calismasina gore ise Ogretmenler ve okul yoneticileri
arasinda psikolojik siddet algis1 bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir.
Ogretmenlere, yoneticilerine gore daha sik olarak yokmus gibi
davranilmakta, onur kirici sakalar yapilabilmekte, 6zel yasamiyla alay
edilmekte, psikolojik sorunlar1 varmis gibi davranilmakta, psikiyatrik tedavi
alma ihtiyact oldugu algisi olusturulmakta ve davraniglart taklit
edilebilmektedir.

Brang degiskenine gore psikolojik siddet algist  farklilik
gostermemektedir (t= 0.188, p= 0.850>0.05). Bu bulgu Toker Gokge (2006)
ve Apak’in (2009) galigmalariyla tutarlilik gostermektedir.

Yas, egitim durumu ve ¢aligma siiresi degiskenlerine gore psikolojik
siddet algisinin farklilik gosterip gostermedigini arastirmak igin parametrik
testlerden Tek Yonli Anova testi uygulanmistir.

Yas degiskenine gore psikolojik siddet algisi farklilik gostermektedir
(F= 3.406, p= 0.036<0.05). Varyanslarin homojenligi saglanmistir (p=
0.674>0.05). Bu nedenle farkliligin nedenini arastirmak icin Post Hoc
testlerinden Tukey kullanilmistir. Bu farklihik 20-30 ile 31-40 yas
gruplarindan kaynaklanmaktadir. 31-40 yas grubu 20-30 yas grubuna gore
daha fazla yildirma davranigina maruz kalmaktadir (i-j= -0,080** p=
0.031<0.05). Bu bulgu Celik ve Peker’in (2010: 1617-1623) ¢alismasiyla
tutarlilik gostermektedir. Ancak bazi aragtirmalar da Ogretmenlerde yas
faktoriiniin psikolojik siddet algisinda belirleyici olmadigini gostermektedir
(Akan vd., 2013: 646-659; Sener, 2013: 47-64; Alkan vd., 2011, 270-280;
Toker Gokge, 2006; Ocak, 2008; Bucuklar, 2009; Ko¢ ve Urasoglu Bulut,
2009: 64-80; Hacicaferoglu, 2013: 111-127; Apak, 2009).

Egitim degiskenine gore psikolojik siddet algis1 farklilik
gostermemektedir (F= 0.536, p= 0.586>0.05). Arastirmanin bu bulgusu
ogretmenlerle ilgili yapilan bir kisim calismalarla tutarlilik gostermektedir
(Akan vd., 2013: 646-659; Hacicaferoglu, 2013: 111-127; Sener, 2013: 47-
64; Ozsoy, 2012; Alkan vd., 2011, 270-280; Celik ve Peker, 2010: 1617-
1623; Apak, 2009; Ocak, 2008).

Calisma yili degiskenine gore psikolojik siddet algis1 farklilik
gostermemektedir (F= 2,281, p= 0.082>0.05). Bu bulgu &gretmenlerle ilgili
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yapilan baz1 ¢aligmalarla tutarlilik gostermektedir (Akan vd., 2013: 646-659;
Sener, 2013: 47-64; Bucuklar, 2009; Alkan vd., 2011, 270-280;
Hacicaferoglu, 2013: 111-127; Apak, 2009). Konuyla ilgili farkli ¢aligmalar
ise tecriibe degiskeninin psikolojik siddet algisini belirlemede etkili oldugunu
ortaya koymaktadir (Toker Gokge, 2006; Ocak, 2008; Sezer, 2012: 617-631;
Celik ve Peker, 2010: 1617-1623).

6.6. ise Bagh Tiikenmislik ve Psikolojik Siddet Arasindaki Iliski

Cizelge 4’te tiikkenmislik ve psikolojik siddet algilari iligkisine yonelik
Pearson korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir.

Cizelge 4. Ise Bagh Tiikenmislik ve Psikolojik Siddet Algilari
Arasindaki Korelasyon

ise Bagh Tiikenmislik Psikolojik Siddet
Ise Bagh Tiikenmislik 1 -0.223%*
Onem (p) 0.010
Say1 132

Korelasyon analizi tikenmislik ile psikolojik siddet arasindaki anlamli
(p= 0.01<0.05) ve pozitif bir iligkinin oldugunu gostermektedir. Ancak bu
iligki zayif diizeyde (r= 0.223) bir iliski kabul edilmektedir.

Cesitli  sektorlerde yapilan arastirmalar  psikolojik  siddet ve
tilkkenmiglik arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugunu ortaya koymaktadir.
Nielsen ve Einarsen (2012: 309-332) farkli sektorleri igine alan meta-analiz
calismasinda psikolojik siddet ile tilkenmislik arasinda pozitif bir iligki tespit
etmistir (ortalama r= 0.27).

Saglik sektoriinde yapilan bir ¢alismada psikolojik siddet ile duygusal
tikenmiglik ve duyarsizlasma arasinda pozitif iliski, kisisel basari ile ise
negatif bir iligki bulunmustur. Dolayisiyla bu g¢alismaya gore psikolojik
siddet diizeyi duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basartyr 6nemli
Olglide belirlemektedir (Karsavuran, 2011; Dikmetas vd. 2011, 1-15).
Hemsireler iizerine yapilan bir arastirma, psikolojik siddet ile tiikenmislik
arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve psikolojik siddetin tiikenmisligin
onemli bir yordayicist oldugunu gostermektedir (Allen ve Holland, 2014).
Laschinger ve Fida’nin (2014: 739-753) hemsireler {izerine yapmis oldugu
bir bagka calismada psikolojik siddetin isle ilgili boyutu (workrelated
bullying) ile duygusal tilkenmislik arasinda pozitif bir iliski oldugu (r= 0.36)
ve bu boyutun duygusal tiikkenmeyi yordadigi ortaya konmustur.

Ogretmenler iizerine yapilan arastirmalar da, psikolojik siddet ile
tikenmislik arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugunu ortaya
koymaktadir (Bucuklar, 2009; Sener, 2013: 47-64; Karakus ve Cankaya,
2012: 225-237). Alkan ve arkadaglarma gore (2011, 270-280) titkenmislik
iizerinde sadece “kisi iliskili yildirma” davranmislarinin pozitif ve anlamli bir
etkisi bulunmaktadir. Tanhan ve Cam’in ¢aligmasinda ise psikolojik siddet ile
tilkenmislik arasinda anlamlh ve pozitif bir iligki bulunmustur (= 0.4). Bu
baglamda psikolojik siddetin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutu
arasinda pozitif, kisisel basar1 boyutu ile negatif bir iliskisi bulunmaktadir
(2011: 2704-2709).
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Psikolojik siddet algisinin (bagimsiz degisken) tiikenmislik (bagimli
degisken) iizerinde etkisini arastirmak igin regresyon analizi yapilmustir.
Regresyon modeli anlamlidir (F= 6.821, p= 0.01<0.05). Model bagimsiz
degiskenin bagimli degiskende meydana gelen degisimin %4’lini
acikladigimi gostermektedir (diizeltilmis R kare= 0.043).

Cizelge S. Regresyon Analizi-Tiikenmisligin Yildirmaya Ektisi

Standartlagtirilma-mug Standart
Coefficients Coefficients
B Std. Hata Beta t Sig.
(Sabit) 3.223 0.250 12.88 | 0.000
Bagimsiz Degisken | . ) . )
(Psikolojik siddet) 0.918 0.351 0.223 2.61 | 0.010

Cizelge 5’de gorildiigii gibi bagimsiz degisken bagimli degiskeni
olumlu yonde etkilemektedir. Diger bir ifadeyle psikolojik siddet algisinda
meydana gelen degisme tiikkenmislik algisini dogrusal ve olumlu olarak
etkilemektedir (B=-.918, p= 0.010<0.05).

7. SONUC

Arastirma sonugclar1 birka¢ kisimda &zetlenmektedir: Ogretmenlerin
ise bagl tiikenmiglik ve psikolojik siddet alg1 diizeyleri, ise bagh tiikenmislik
algisinin  demografik degiskenle gore farklilik gosterip gostermedigi,
psikolojik siddet algisinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigi ve psikolojik siddetin tiikenmislik lizerindeki etkisi.

1. Arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin ise bagh tiikkenmislik ve
psikolojik siddet algilarinin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu
durum ilkemizde Ogretmenlerle ilgili yapilan ¢alismalarla tutarlilik
gostermektedir.

2. Ogretmenlerde ise baglh tiikenmislik algismin bir kisim
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi ile ilgili yapilan analizlerin
sonucunda asagidaki sonuglara ulagilmustir.

- Opgretmenlerin ise bagh tiikenmislige iliskin algilar1 cinsiyet
degiskenine gore farklilik gostermemektedir: Yazinda destekleyici ve aksi
sonuglar bulunmaktadir.

- Ogretmenlerin ise bagl tiilkenmislige iliskin algilar1 gorev (yonetici
pozisyonunda olma veya dgretmen olma) ve egitim durumu degiskenlerine
gore  farklilik  gostermemektedir:  Yazinda  destekleyici  sonuglar
bulunmaktadir.

- Ogretmenlerin ise bagh tiikenmislige iliskin algilar1 medeni durum
degiskenlerine gore farklilik gostermektedir: Evliler bekarlara gore daha fazla
tikenmislik algilamaktadirlar. Yazinda destekleyici ve aksi sonuglar
bulunmaktadir.

- Ogretmenlerin ise bagh tiikenmislige iliskin algilar1 brans
degiskenine gore farklilik gostermektedir: Brang Ogretmenleri sif
Ogretmenlerine gore daha fazla tiikkenmislik algilamaktadirlar. Yazinda
destekleyici sonuglar bulunmaktadir.
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- Ogretmenlerin ise bagh tiikenmislige iliskin algilar1 yas degiskenine
gore farklilik gostermektedir: 31-40 yas grubu 41-51 yas grubuna goére daha
fazla tiikkenmiglik yasamaktadir. Gelisimsel olarak 30-40 yas araligt
iretkenlik donemi kabul edildiginden bu donemde Ogretmenlerin
mesleklerinde istedikleri verimi elde edememeleri onlarda tiikenmislik
duygusunu tetikleyebilir (Koruklu wvd., 2012: 1813-1831). Yazinda
destekleyici ve aksi sonuglar bulunmaktadir.

- Ogretmenlerin ise bagl tiikenmislige iliskin algilar1 calisma yili
bakimindan farklilik gostermektedir: Farklilik 11-15 ile 1-5 kidem gruplar
arasinda ve 11-15 ile 16 ve tizeri kidem gruplar1 arasinda goriilmektedir. 11-
15 yillik calisanlar hem 1-5 yillik ¢alisanlara gére hem de 16 ve iizeri yillik
calisanlara gore daha fazla tiikenmisglik algilamaktadir. Yazinda destekleyici
ve aksi sonuglar bulunmaktadir.

3. Psikolojik siddet algisinin bir kisim degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigi ile ilgili yapilan analizlerin sonucunda asagidaki
sonuglara ulagilmustir.

- Ogretmenlerin psikolojik siddet algis1 medeni durum, gorev, brans
ve calisma yili degiskenlerine gore farklilik gostermemektedir: Yazinda
destekleyici ve aksi sonuglar bulunmaktadir.

- Ogretmenlerin psikolojik siddet algis1 egitim degiskenine gore
farklilik gostermemektedir: Yazinda destekleyici sonuclar bulunmaktadir.

- Ogretmenlerin psikolojik siddet algisi cinsiyet degiskenine gore
farklilik gostermektedir: Erkek ogretmenler kadin 6gretmenlere gore daha
fazla psikolojik siddet davranisina maruz kalmaktadirlar. Bu durum Tiirk
toplumunun kiiltirel yapisindan kaynaklaniyor olabilir. Ciinkii  Tirk
toplumsal degerleri bati toplumlarinin aksine kadina karsi daha miisfik ve
korumaci olmay1 gerektirmektedir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007: 345-362).
Ancak psikolojik siddet algis1 bakimindan cinsiyetin belirleyici olmadigini
tespit eden ¢aligmalarda bulunmaktadir.

- Ogretmenlerin psikolojik siddet algis1 yas degiskenine gore farklilik
gostermektedir: 31-40 yag grubu 20-30 yas grubuna gore daha fazla yildirma
davranisina maruz kalmaktadir. Yazinda destekleyici ve aksi sonuglar
bulunmaktadir.

4. Psikolojik siddet algis1 ile ise baglh tikenmislik algisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve olumlu bir iligki bulunmaktadir. Psikolojik
siddet algisinda meydana gelen artiglar ise bagli tiikenmislik algisint dogrusal
ve olumlu olarak etkilemektedir. Bu bulgu o6gretmenler iizerine yapilan
calismalarda ve diger sektorlerde yapilan ¢alismalardan elde edilen bulgulari
desteklemektedir. Ancak bu iligkinin arastirildig1 6gretmenler {izerine yapilan
caligmalar olduk¢a sinirlidir. Bu konuda daha fazla aragtirma yapilmasina
gerek goriilmektedir.

Dipnot:

* Bu calismada kullanilan verileri Recep Kili¢c tarafindan 2014 yilinda
hazirlan yiiksek lisans projesinden alinmustir.

**  Bu degerlerin (-) eksi c¢ikmasi verilerin tersinin alinarak
normallestirmesinden kaynaklanmaktadir.

(1) Batman 11 Milli Egitim Miidiirliigii Istatistik Birimi’nden Alinmustir.
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