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OZET

Bu caligmada Tiirkce literatiirde az sayida yayin yapilan pozitif psikoloji ve
oOrgiitsel alandaki yansimasi olan pozitif orgiitsel davranis arasindaki iliski
incelenmistir. Ayrica, pozitif orgiitsel davranisin boyutlar1 agiklanmis ve bu
boyutlarin rgiitler i¢in dnemi vurgulanmistir.

Cesitli orgiitsel degiskenler iizerinde etkileri bulunan pozitif 6rgiitsel davranis
boyutlari, orgiitlerde etkili insan kaynaklar1 uygulamalarina katki
sunmaktadir. Kuramsal ¢ercevede gelistirilebilir olma 6zelligine vurgu
yapilan bu boyutlarin, orgiitlerdeki uygulamalarla desteklenmesi ve yeni
pozitif orgiitsel davranis kavramlarinin tanitilmasi bu alanin gelecegi
icinbiiyiik onem tasimaktadir.
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ABSTRACT

Inthisstudy, positivepsychologythatpublishedbysmallamount of studies in
Turkishliteratureanditsrelationwithpositiveorganizationalbehaviorthatused as
a term in organizationalfieldareinvestigated. Additionally, dimensions of

positiveorganizationalbehaviorareexplainedandtheimportance of
thesedimensionsemphasizedfortheorganizations.
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positiveorganizationalbehaviorwhichaffectvariousorganizationalvariablescont
ributeeffectivehumanresourcesapplications in organizations. Supporting of
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theoreticalframeworkwiththeapplications in
organizationsandpresentingneworganizationalbehaviortermshave a
greatimportanceforthefuture of thisarea.
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1. GIiRiS

Elli y1l 6nce psikoloji sadece akil hastaliklar: tizerine degil; ayn1 zamanda
insanlarin yagsamlarim1 daha tatmin edici, verimli hale getirme ve yetenekli
insanlar1 belirleme iizerine de c¢alismaktaydi. Ancak, gerceklestirilen
aragtirmalar, insanlar i¢in neyin yanlis oldugunu belirlemeye ydnelik olarak
stirdiirtildii; psikolojik problemlerin, insanlarin zayif yanlarmin nasil tedavi
edilecegi ve diizeltilebilecegine odaklanirken, kaynaklar da bu alanlara
yonlendirildi. Son birka¢ yil 6nce ise, Martin Seligman 6nderliginde kiigiik
bir grup pozitif yaklasimin, insanlarda gii¢clii yonleri inga etmenin kotii bir
sekilde ihmal edildigini fark etti ve boylece pozitif psikoloji hareketi ortaya
cikti.

Pozitif psikoloji, bireylerde neyin yanlis olduguna degil; neyin dogru
olduguna vurgu yapmakta ve mutlu yasamin yollari iizerine odaklanmaktadir.
Pozitif psikolojinin Orgiitlere yansimasi olan pozitif orgiitsel davranis ise,
orgiitlerde performans gelisimi i¢in Olgiilebilir, etkili bir bigimde
yonetilebilir, gelistirilebilir, insan kaynaklarinin giicleri ve psikolojik
kapasiteleri tizerine ¢alismaktadir.

Pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranis alaninda, uluslararast literatiirde
yapilan ¢alismalar dnemli bir yer tutmakla birlikte, pozitif psikoloji ve pozitif
orgiitsel davranig ililkemizde c¢ok yeni tartisilmaya baglanan ve az sayida
yayin yapilan alanlar olarak dikkat cekmektedir.

Bu calisma, pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranis iliskisini ortaya
koyarken, pozitif oOrgiitsel davramisi en ¢ok temsil eden kavramlar
aciklamakta ve bu kavramlarin Orgiitsel alandaki etkilerine dikkat
¢ekmektedir.

2. POZITIF PSIKOLOJi

Pozitif psikoloji hareketi, insan igleyisinin ve davramiglarinin patolojik ve
negatif yonleri ile mesgul olan psikolojiye bir tepki olarak ortaya ¢ikmistir
(Luthans, 2002a, s. 58). Unlii psikolog Martin Seligman liderliginde
EdDiener(2000), ChristopherPeterson(2000) ve Rick Snyder(2000)
gibiarastirma odaklipozitifpsikologlardan olusanbir¢ekirdek grup, pozitif
psikolojinin amacinin, insanlarda neyin yanlis oldugunu degil, neyin dogru
oldugunu vurgulamak -giiclii yonlere odaklanmak (zayif yonlerin aksine),
dayaniklilik (zayifigin/kirilganligin aksine), saglikli, refah, iyi bir hayatin
iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ile ilgilenmek (patolojinin tedavi edilmesinin
aksine)- oldugunu ifade etmislerdir (Luthans, 2002b, s. 697).

Tarihsel agidan bakildiginda, psikolojinin, bireylerin gii¢lii yanlarindan ¢ok,
bireysel problemlere odaklandigi gorilmektedir. Luthans (2002a, s.
58),psikoloji alaninin baslangigta(1) hasar onarmaya ¢aligmak (2) problemleri
onlemek (3) insanlarda gii¢lii yonleri insa etmek, olmak iizere ii¢ temel
amacigerceklestirmek icin calistigini ortaya koymaktadir. Ancak, Ikinci
Diinya Savasi’ndan sonra psikoloji alani neredeyse tamamen negatif bir
yaklagima yonelmistir. Klinik psikologlar dikkatlerini biiyiik 6lgiide
patolojilerin tan1 ve tedavisine vermisler; sosyal psikologlar Onyargilar,
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kuruntular, yetersizlikler ve insan davranmigt bozukluklar1 ile mesgul
olmuslardir (Luthans, 2002b, s. 696).

Tarihsel gelismelerdegerlendirildiginde, psikoloji alaninin olumsuzluklara
odaklanmasiningesitli nedenleri bulunmaktadir. Psikolojinin gegen elli yilda
hastalik ve sikintiya odaklanmasinin temel nedenleri, tarihi olaylar ve bunlara
iliskin faydaci yaklagimlardir. II. Diinya Savasi sonrasinda, savag gazilerine
yardimer olacak aragtirmalarin yapilmasioncelik kazanmistir. Bu yonde
Ozellikleteshis  ve tedaviye Onem  verilmistir.Boylece, psikolojik
rahatsizliklara neden olan faktorlerinbelirlenmesi ve bu sorunlar1 yasayan
kisilere yonelik etkili miidahale yontemlerinin uygulamaya konmasi,
psikoloji kuramlarinin ve uygulamalarinin merkezinde yer almaya baglamistir
(Karairmak ve Sivig, 2008, ss. 104-105). Oysa pozitif psikoloji, yasamdaki
yanlislara yonelik vurgularin nasil degistirilebilecegi ve yerine konabilecek
iyi seylerin neler olabilecegi iizerine ¢aligmaamacini tagimakta; alana iliskin
teorik anlayis olusturmak, bireylerin, gruplarin, orgiitlerin ve topluluklarin
gelismesine olanak saglayan faktorleri kesfetmek ve gelistirmek igin bilimsel
metodoloji kullanmak misyonuyla hareket etmektedir (Luthans, 20023, s. 58).

SeligmanveCsikszentmihalyi (2000, s. 5) pozitif psikolojinin amacinin
“psikolojinin salt olumsuzluklari onarmaya yonelik odagini, bunun yani sira

olumlu nitelikleri yapilandirmaya da ¢evirme” seklinde ifade etmektedirler
(Wright, 2003, s. 437).

Sistematik olarak, pozitif psikolojide yasami degerli kilacak bireysel agidan
giiclii yanlarin incelenmesinde ii¢ farkli analiz diizeyi belirlenmistir. Analiz
diizeyleri Seligman ve Csikszentmihalyi (2000) tarafindan su sekilde
Ozetlenmistir (Luthans, 2002b, s. 697):

(1) Oznel diizey (iyi olma, ge¢mis ile memnuniyet, akis ve simdiki
mutluluk, gelecege iliskin iyimserlik ve umut gibi pozitif 6znel
deneyimler)

(2) Mikro, bireysel diizey (sevgi, cesaret, estetik duyarlilik, azim,
affedicilik, maneviyat, yiiksek yetenek ve bilgelik gibi pozitif 6zellikler)

(3) Makro grup ve kurumsal diizey (kisileri daha iyi vatandashik yapmaya -
sorumluluk, fedakarlik, nezaket, ilimlilik, hosgorii ve giiclii bir is ahlaki
gibi- dogru harekete gegiren pozitif vatandaslik erdemleri)

Yeni bir yaklasim olmakla birlikte, pozitif psikoloji konusunda yapilan
arastirmalarin hizla arttigi;6zyeterlik, iyimserlik, umut, psikolojik saglamlik,
Oznel iyi olus, basetme becerileri, yasam doyumu ve giiclii karakter
ozellikleri, kisilerarast iliskiler, aidiyet, 0zgliven gibi kavramlarin
aragtirmalarda yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica, pozitif psikoloji kapsaminda
psikolojik iyi olma, otantiklik, proaktivite, kararlilik, bagar1 yonelimleri,
bilisotesi, minnettarhik, algakgoniilliliik, affedicilik, duyarhlik gibi
kavramlara ¢esitli kaynaklarda yer verilmektedir.

Pozitif psikolojiterapi, rehberlik, egitim ve saglik alanlarinda oldugu gibi,
orgiitsel alanda da hizli bir sekilde ilerlemeye baslamigtir. Davis (2010, s. 5),
gelisime agik ve Orgiitsel performansa olumlu katkisi dolayisiyla pozitif
psikolojinin, is diinyasinda 6nemli bir destek unsuru olacagini; ydnetimin,
insan sermayesini nasil gelistirecegini ve kullanacagim goérmede, orgiit
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politikasint organize etmede veya calisanlarin en iyi katki vermelerini
saglamada, gegmisten bugiine ve yarina da igletmelerde temel bir konu olarak
yerini alacagini belirtmektedir.

3. l_’_OZi:[iF PSIKOLOJININ ORGUTSEL BOYUTU: POZITIiF
ORGUTSEL DAVRANIS

Pozitifligindegeriyillar igindekabuledilmis olmasma ragmen,ancak son
zamanlarda psikolojide ve giiniimiizde orgiitsel davranis alaninda teori insa
etme, arastirma ve uygulama i¢in Onemli birodak alanihaline gelmistir
(Luthans ve Youssef, 2007, s. 321). Pozitifpsikoloji hareketi, orgiitleri onemli
Olciide etkilemis ve pozitif oOrgiitsel davranis alaninin ortaya ¢ikmasini
saglamistir.

Calisanlarin pozitif duygulariyla performanslari arasinda (6rnegin, Staw,
1986) bazi aragtirmalar ile de desteklenen iligki (Staw, Sutton ve Pelled,
1994; Wright veStaw, 1999) orgiitsel davramig alaminda yillar boyunca
herkesce bilinen oOrtiikk bir gergek olmustur. Ayrica, pozitif gii¢lendirme,
pozitif etki ve duygu, hatta mizah gibi kavramlarin degeri iizerine 6zel bir ilgi
gosterilmistir (Luthans, 2002b, s. 698). Ancak, pozitif 6rgiitsel davranigin
gelecek vaat eden perspektifine ragmen, dnemli dlgiide arastirma destegi ve
gecerlilik sonuglar1 orgiitsel davranig alaninda, igyerinde yonetsel ve
operasyonel islevsizlik konularina daha cok onem
vermistir. Aragtirmalar,etkisiz ¢alisanlar1 motive edecek, yetersiz stilleri,
becerileri ve yetenekleri diizeltecek, degisim karsisinda direng gosterilmesine
yol agan olumsuz tutum ve davranislari iyilestirecek, stres ve titkkenmislik ile
basa ¢ikmay1 ve catigmalari etkili bir bigimde yonetmeyi saglayacak daha iyi
yollar aramayi igermektedir (Luthans, 2002a, s. 57). Arastirmacilar,
ekonomik belirsizlik, kiiresellesme, hi¢ bitmeyen ileri teknoloji ve 7/24
rekabet ile karakterize edilen giiniimiiz ¢alkantili ortaminda pozitif orgiitsel
davranigs yaklasiminin  benimsenmesi  gerektigini  vurgulamaktadirlar
(Luthans, 2002b, s. 698).

Bununla birlikte, genel fikir birligi ise, genel olarakdiinyadaveozellikle
orgiitler i¢in pozitif ve negatif kavramlaribirlikte dikkatealandaha dengeli
biryaklagimaihtiyag oldugu yoniindedir (Luthans ve Youssef, 2007, ss. 321-
322). Yapilan arastirmalarda asirt giivenin sonraki performans iizerinde
olumsuz etkileri oldugu (Vancouver, Thompson, TischnervePutka, 2002;
Vancouver, Thompsonve Williams, 2001), gergek¢i olmayan bir iyimserligin
sorumluluktan kagmaya neden oldugu (Peterson, 2000), yanlis bir umudun
bireyvedrgiitiin zararina, etkisizhedefler i¢in kaynak veenerji harcamaya yol
actig1 ortaya konmustur. Biitiinciil bir yaklagim,basar1
vebasarisizlikdinamiklerinindaha  iyi anlagilmasi,aragtirmacilara ~ ve
uygulamacilara farkli bakis agilar1 kazandirabilmesi igingereklidir (Luthans
ve Youssef, 2007, s. 323).

Luthans (2002a, s. 59), pozitif oOrgiitsel davranisi “giiniimiiz Orgiitlerinde
performansi iyilestirmek igin pozitif yonelimli, dlgiilebilen, gelistirilebilen ve
etkili olarak yonetilebilen, insan kaynag giigleri ve psikolojik kapasitelerine
iligkin ¢aligma ve uygulama” seklinde tanimlamaktadir. Bdyle bir tanim,
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tutumlar, kisilik, motivasyon ve liderlikle ilgili birgok Orgiitsel davranis
kavramlarini birlestirici bir nitelik tagimaktadir. Pozitif orgiitsel davranigin
performans iyilestirmeye yaptigi katki ve 6lgiilebilir olma kriterleri, teori ve
aragtirma gerektirmekte ve bunun sonucu olarak bu yeni alan, ¢ok satan
pozitif yonelimli kisisel gelisim kitaplarindan acik bir gekilde farkliligini
ortaya koymaktadir (Luthans, 20023, s. 59).

Luthans ve Avolio (2009, s. 299), pozitif orgiitsel davrams kriterlerini su
sekilde ifade etmektedirler:

(1) Teori, arastirma ve gegerli 6lgiimlere dayanmali,
(2) Durumsal (state-like) olmali; sonug olarak gelisime agik olmali,
(3) Performansa etkisi olmali.

Luthans ve Avolio (2009, s. 299), ilk kriterin pozitif 6rgiitsel davranis1 pozitif
yonelimli kigisel gelisim literatiiriinden (Steven Covey, Norman Vincent
Peale, TonyRobbins vb.) kismen ayirmak i¢in segildigini; bu hayati 6nem
tagtyan bilimsel kriterin, hem pozitif psikoloji hem de orgiitsel davramig
caligmalarindaki  geleneklerden geldigini; bilimsel kriter olmadan,
stirdiirtilebilirligin ve inanilabilirligin/giivenilirligin olmayacagini
belirtmektedirler.

Luthans ve Avolio’ya (2009, s. 299) gore ikinci kriter, pozitif orgiitsel
davramis1  karakter Ozellikleriyle ilgilenen pozitif psikologlardan ve
cogunlukla kisilik, 6z degerleme, etki ve giidiilerle sekillenen geleneksel
orgiitsel davranisin pozitif yapilarindan farklilagtirmanin bir yolu olarak
goriilmektedir.Luthans ve Youssef (2007, s. 326) ve Luthans vd., (2007, s.
544),durumsallik (state-like) ile nispeten daha sekillendirilebilir, etki
edilebilir ve bu yiizden degisime ve gelisime agik bir yapinin anlasilmasi
gerektigini belirtmektedirler. Bu gelisimsel 6zellik, biiylime ve gelisme
icinde hizli ve esnek olmak zorunda olan, ¢ok ¢abuk degisen ve
ongorillemeyen c¢evresel sartlar iginde faaliyetlerini gergeklestirmek
durumundaki giiniimiiz orgiitleri i¢in 6zellikle ¢ok dnemlidir ve orgiitlere
insanlar araciligiylabenzeri goriilmemis potansiyel birrekabet
avantajikaynagisaglayabilir.

Performansa etki kriteri, pozitif orgiitsel davranisi hem popiiler kisisel
gelisim literatliriinden hem de pozitif psikolojiden ayirmak igin
kullanilmaktadir. Pozitif orgiitsel davranisin devamlilig: i¢in nihai noktanin
performans etkisi olmasi gerekmektedir. Yine de bizatihi performansin yani
sira, pozitif orgiitsel davranigin tanimlanan alani i¢inde disiinilmiis diger
birgok Onciilii, moderatorleri, aract ve genis bir yelpazede bagiml
degiskenleri ve sonuglar1 bulunmaktadir (Luthans ve Avolio, 2009, s. 299).

Aym sekilde, Luthans ve Youssef (2007, s. 327) pozitif 6rgiitsel davranisin,
pozitif psikoloji tarafindan desteklenen ve harekete gecirilen oOrgiitsel
caligmalar i¢in sadece pozitif yonelimli bir yaklasim olmadigini; bu alanin
kendine 06zgli ayirt edici Ozellikleri oldugunu belirtmektedirler. Pozitif
orgiitsel davranigta pozitif psikolojik kapasitenin yerini alabilmesi i¢in,
kavramin pozitif olmasi, kapsamli bir teorisinin ve gegerli Olgeginin
bulunmasi  gerekmektedir. Dahasi, kavram, durumsal (statelike),
gelistirilmeye uygun ve performans gelistirmek iizere kullanilabilir olmalidir.
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Son olarak, pozitif orgiitsel davramigin tanim kriterlerine uygun pozitif
durumlar, oncelikli olarak isletme diizeyinde arastirilmakta, olglilmekte,
gelistirilmekte ve kullanilmaktadir.

Pozitif orgiitsel davranig, son zamanlarda ortaya cikan, kisilerin giiclii
yonlerine ve psikolojik kapasitelerine odaklanan arastirma ve teori tarafindan
yonlendirilen pozitif psikolojiyi izlemektedir. Pozitif orgiitsel davranis,
orgiitlerde gegerli 6nlemleri alma, liderlik, yonetim, insan kaynaklari egitim
ve gelistirme uygulamalarina uyarlanabilir olma ve en 6nemlisi, bugiiniin
orgiitleri i¢in performans gelisimine katkida bulunma yetenegine sahip olma
ozellikleri ile orgiitsel davranig alanina gérece benzersiz olmalidir (Luthans,
2002a, s. 57).Ayrica, pozitif bir yaklagimin nasil siirdiiriilebilir oldugunun
anlagilmasin1 saglamak ve c¢alisanlarin giiclii yonleri tizerine kurmak iizere
pratige doniistiiriilebilen, uygulanabilen ve siirdiiriilebilen etkin uygulama
icin Orgiitsel davranis, pozitif orgiitsel davranigin teorisinden ve arastirma
odakl yaklagimindan giiciinii almalidir (Luthans, 2002a, s. 58).

Orgiitlerde insan kaynaklar1 ydnetimine olumlu yaklasim (segim, gelistirme
vb.), hem akademisyenler hem profesyoneller tarafindan yillardir
vurgulanmaktadir. Ise yerlestirme, iicretlendirme, motivasyon ve bunlarla
ilgili strateji, yap1 ve kiiltiirlerdeki yiiksek performansl isleri hedefleyen ¢cok
sayidaki uygulama incelenmis; Orgiit performansmna ve rekabet giicline
katkilar1 oldugu saptanmistir (Luthans ve Youssef, 2007, s. 336).

Yapilan arastirmalar (Harter vd.,2002; Harter, Schmidt veKeyes, 2003)
calisanlarinyeteneklerindenyararlanmak icinetkilisegme ve
yerlestirmeuygulamalari, acik veuyumluhedeflerve beklentiler, sosyal
destekve taninma, biliyime, gelismevekendini gerceklestirmefirsatlar
gibifaktorlerindnemli Sl¢lidecalisan bagliligina, miisteri memnuniyetine,
sonugtadrgiitselkarlilikve biiyiimeye katkidabulundugunu gostermektedir
(Luthans ve Youssef, 2007, s. 336).

Literatiirde pozitif orgiitsel davramis kapsaminda o6zyeterlik, psikolojik
dayaniklilik, umut, iyimserlik, 6znel iyi olus, duygusal zeka, bilgelik,
minnettarlik, bagislayicilik, cesaret ve maneviyat gibi kavramlarin yer aldigt
goriilmektedir. Ayrica,literatiirde son yillarda 6nemli bir yer tutan psikolojik
sermaye kavrami da arastirmalara konu olmaktadir. Psikolojik sermaye,
kisilerin gii¢siiz yonlerine degil; giiclii yonlerine odaklanmakta ve dzyeterlik,
psikolojik  dayaniklilik, iyimserlik ve wumut tarafindan karakterize
edilmektedir (Luthans vd., 2004, ss. 45-50).

Ozyeterlik, psikolojik dayamkhlik, iyimserlik, umut, 6znel iyi olus ve
duygusal zeka, pozitif orgiitsel davranisi en ¢ok temsil eden kavramlar olarak
tamimlanmakta ve analiz edilmektedir (Luthans, 20023, s. 57).Calismamizda
bu kavramlarin 6zelliklerine ve orgiitler i¢in etkilerine ozellikle dikkat
¢ekilmektedir.

Ozyeterlik (Self-Efficacy)
Albert Bandura,6zyeterligin pozitiflik i¢in psikolojik mekanizmalarin en

yaygin ve endnemlisi oldugunukuvvetle vurgulamaktadir (Luthans, 20024, s.
59). Bandura (1982)6zyeterligi, “bireylerin olasit durumlarla basa ¢gikabilmek
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icin gerekli olan eylemleri ne kadar iyi yapabileceklerine iligkin kisisel bir
karar ya da inang” sgeklinde tamimlamaktadir. StajkovicveLuthans
(1998)tarafindan pozitif oOrgiitsel davramisi¢inbiraz daha genig, daha
uygulanabilir bir tamim yapilmaktadir. Bu tanima gore 6zyeterlik, belirli bir
durumda motivasyonu, biligsel kaynaklar1 ve ihtiyag duyulan spesifik bir
gorevi yerine getirmek iizere gerekli hareket tarzlari i¢in kisinin yetenekleri
hakkindaki inancinmi yansitir. Kabul edilen bu tanmimlar, belirli bir gorevi
yerine getirme/bagarma yeterliligi ile ilgilidir (Luthans, 20024, s. 60).

Ozyeterlik, yillar icindeki kapsamli teori olusturma ve arastirmalar nedeniyle
en ¢ok tanmman  kavram olma  Ozelligine  sahiptir.  Ancak
akademikarastirmacilardan/savunucularindan  olusankiiciik  birgekirdek
grupdisinda, kavramgenellikleihmal edilmis veyaorgiitsel davranis alaninda
cokazonem verilmistir. Ancak, Luthans (2002a, s. 59) ozyeterligin, gecerli
Olciim, geligtirme kolaylig1 ve performans iyilestirme i¢in potansiyel yonetim
kriterlerini en iyi sekilde karsilayan kavram olabilecegini belirtmektedir.
Gelismeye acik potansiyelinin yani sira, ayni zamanda Bandura (1986,
1997)’nin giiglii teorisi ve 6nemli arastirma desteginin gdsterdigi gibikisi icin
daha ¢ok 6zyeterlik:
» sinde gergekei olarak daha ¢ok se¢im yapmak ve sorumluluk
almak,
» Isi daha bagarili yerine getirmek icin daha ¢ok caba harcamak ve
daha yiiksek motivasyona sahip olmak,
= Baglangicta basarisizlik olsa bile, engellerle karsilasildiginda daha
¢ok dayanma giicii demektir (Luthans, 2002b, s. 700).

Aym sekilde, Luthans ve Youssef (2004, s. 153) ozyeterligi yiiksek olan
insanlarin zorlu gorevler sectiklerini ve gayret ettiklerini, hedeflerine
ulagmak i¢in ¢aba gosterdiklerini, motivasyonlarimi yiiksek tuttuklarini ve
engeller karsisinda sebat ettiklerini belirtmektedirler.

Arastirma sonuglart 6zyeterligin, pozitif diislince kaliplarin1 ve strese karst
direnci  dogrudan etkileyebilecegini  gostermektedir.  Ozyeterlik,ayni
zamandahedef istekleri ve belirli bir projeninalgilananolanaklari {izerinde
hayati bir roloynayabilir. Segilen hedefin seviyesi, se¢ilen hedefe ulasmak
i¢cin harcanan ¢aba miktari, hedefe dogru ilerlerken karsilagilan problemlere
gosterilen  tepki ve azim, Dbiyiik Ol¢iidedzyeterlik  tarafindan
etkilenebilmektedir (Luthans, 2002a, s. 60).

Ozyeterlik ile is performansi arasindaki iliski iizerine gii¢lii bir arastirma
destegi bulunmaktadir.Luthans(2002a, s. 61), 6zyeterlik egitimi ve gelistirme
calismalarinin, ¢aliganlarin performans yonetimi i¢in dogrudan bir uygulama
olabilecegini ifade etmektedir.

Is performansina ek olarak, 6zyeterligin, hedef isteklerini ve basarry1 olumlu
yonde etkiledigi (Bandura, 2000; Locke veLatham, 1990) gésterilmistir.
Luthans, Stajkovic ve Ibrayeva (2000) ve Peng (2001), bugilic vepozitif
psikolojikkapasitenin  stratejiformiilasyonu, girisimcilik ~ ve  ¢ok
zordurumlartyonetmeiizerinde ~ Komiinizm  sonras1 iilkelerdeki  gecis
ekonomilerinde oldugu gibi etkiye sahipoldugunuortaya koymuslardir
(Luthans, 2002b, s. 700).
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Yiiksek ozyeterlige sahip lider/galisan profilibugiinkiicaligma
ortamlarminetkinligive yiiksek performans iginideal gériinmektedir. Nitekim,
Stajkovic ve Luthans (1998) tarafindan yapilan 114 ¢aligmanin meta analizi
sonucunda, ozyeterlik ile is performans: arasinda, hedef belirleme(Wood,
MentoveLocke, 1987),geribildirim(KlugerveDeNisi, 1996), is tatmini(Judge,
Thoresen, BonovePatton, 2001),6z denetim/sorumluluk
(BarrickveMount,1991) da dahil olmak iizere Biiyiik BesKisilik Ozellikleri
gibi diger popiiler orgiitsel davranig kavramlarindan daha giicli bir iliski
bulunmustur (Luthans, 2002b, s. 700). Ayrica, Luthans ve Youssef (2004, s.
153) ozyeterlik ile is tatmini, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve
algilanan orgiitsel etkililik arasinda iliski oldugunu belirtmektedirler.

Bandura (2000) calisanlarin yeterliklerini arttirmak i¢in iigegitim ydntemi
ortaya koymustur (Luthans, 2002a, s. 62): Yonlendirilmis ustalik, ¢alisanlarin
islerinde daha basarili olmalarini saglamak {izere onlara yardim anlamina
gelir. Bu egitim yaklagimi, ihtiyaci duyulan becerileri kazanmak veya
miikemmellestirmek amaciyla calisanlara yardimci olmak iizere egitici
modellemeyi  kapsayabilir.  Biligsel ustalik modellemesi, giiniimiiz
orgiitlerinde ¢esitli diizeylerde artan sayida galisanin karst karsiya kaldigi
daha karmasik karar alma ve problem ¢dzme amach etkililigi saglar. Bu
yaklagim 1s1ginda egitilenler, karar yollarin1 gézlemleyerek, etkin kararlar
almak {izere problemleri ¢6zmek igin basarili modellerin kullandigi
stratejileri tartigarak diisiinme becerilerini ve bunlar1 nasil uygulayacaklarini
ogrenirler. Ugiincii olarak, popiiler gelisim kitaplarindan farkli olarak,
Bandura c¢alisanlarin, kendi yeteneklerini nasil gelistireceklerini ortaya
koymak iizere (kendi kendine motivasyon, kendi kendine yonetim) teori ve
arastirma temelli teknikler ileri siirmektedir. Ozelde, cok sayida kendi
kendine izleme, ozyeterlik, takdir, kisisel amag¢ olusturma ve kendi kendine
motivasyon unsurlarin1 kullanma gibi birbirine bagh kisisel siiregler
Onermektedir.

Luthans (20023, s. 61) ise, OoOzyeterligin su yollar vasitasiyla
gelistirilebilecegini belirtmektedir:

= Ustalik deneyimleri/performans kazanimlari (Basarinin kolay yoldan
degil, siki ¢alisarak elde edilmesi durumunda 6zellikle giiglidiir.)

*  Dolayh pozitif deneyimler/model alma (Ozellikle ¢ok az veya hig
deneyim olmadigi durumda, model ne kadar benzer olursa o kadar
iyidir).

= Pozitif odakli ikna (Ozellikle calisanlarin kendilerince ¢aba
gostermeye basladiklarinda agikligt kapatmak veya gelismeyi
tamimlamak i¢in, bu sekildeki ikna, yararli bilgi ve olumlu
geribildirimi kapsar).

* Fizyolojik ve psikolojik uyarilma  (Olumsuz ise, artis ciddi
diizeydedir ama olumlu ise uyarilma, diger kaynaklar igin iyi bir
ayrilma noktasi olarak hizmet eder ve kendi kendine artabilir.)

Pozitif oOrgiitsel davramis yaklagimi icin, yukarida belirtilen yeterlik
kaynaklarmin her biri son derece etki edilebilir olma &zelligine sahiptir;
ogrenme ve gelisime katkida bulunabilir (Luthans, 20024, s. 61).
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Psikolojik Dayaniklilik (Resilience)

Stewart, Reid veMangham’a(1997, s. 22) gore psikolojik dayaniklilik,
bireylerin karsilasabilecegi 6nemli bir degisiklik, sikint1 ya da risk ile basarili
bir sekilde basa ¢ikabilme yeterligi/kabiliyeti olup, bu yeterlik/kabiliyet
zamanla degismekte; bireydeki ve ortamdaki koruyucu faktorler tarafindan
giiclenmektedir (Luthans, 2002b, s. 702). Tugade vd. (2004, s. 1169) ise
psikolojik dayanikliligi “degisen durumlara tepki gostermede esneklik ve
olumsuz duygusal deneyimlerden ¢ikip kendini toparlamak” seklinde
tanimlamaktadirlar (Hefferon ve Boniwell, 2014, ss. 115-116).Luthar ve
Zigler (1991) ise, psikolojik dayanikliligin(1) her tiirlii olumsuz kosulu ve
stresli yasam olaylarini igeren zorluk (2) davranmigsal ve sosyal becerileri
iceren pozitif uyumolmak iizere icinde iki 6nemli kavrami barmdirdigini
belirtmektedirler (Arici, 2013, s. 242).

Dayaniklilik sadece reaktif tavir i¢in degil, ayn1 zamanda proaktif 6grenme
ve sorumluluklar1 kesfederek biiylime i¢in de uygundur. Baska bir anlatimla,
dayaniklilik, hem olumsuz aksilikleri hem de pozitif fakat potansiyel olarak
iistesinden gelinecek olaylari kapsayabilmektedir (Youssef ve Luthans, 2007,
s. 778).

Cautu’ya (2002) gore, dayanikli insanlardaki ortak temalar sunlardir (Luthans
vd., 2004, s. 47):

= QGergeklige iliskin saglam bir kabul,
= QGenellikle benimsenen giicli degerlerle desteklenen ve hayatin
anlamli olduguna dair derin bir inang,
* Dogaglamay1 ve dnemli degisimlere adaptasyonu saglayan gizil bir
yetenek.
Hefferon ve Boniwell (2014, s. 116) ise, dayanikli kisilerin 6zellikleri ile
ilgili yillarca siirenaragtirmalarin sonucunda tanimlanan unsurlari (1) yeniden
olusturma (2) pozitif duygular1 deneyimleme (3) fiziksel aktivitelere katilma
(4) giivenilir sosyal destek (5) iyimserlik olmak f{izere bes baslikta ele
almaktadirlar.

Psikolojik dayaniklilik bireylerin sosyal, duygusal ve bilissel kisilik
ozelliklerine yansimaktadir. Haynes (2005), sosyal baglamda psikolojik
dayanikliliga sahip bireylerin; iletisim becerileri yiiksek, insanlarla pozitif
iliskiler kuran ve arkadas edinmede yetenekli bireyler olduklarim
belirtmektedir. Duygusal baglamda psikolojik dayanikliliga sahip bireyler;
benlik saygist yiiksek (Rutter, 1987), Ozyeterlige sahip (Haynes, 2005),
6grenilmis iyimserligi olan (Seligman, 1990) ve zor durumlarda umutlu olan
bireyler (Rutter, 1987) olarak tanimlanmaktadir. Walsh (1998), bilissel
baglamda psikolojik dayanikliliga sahip bireylerin yiiksek zeka seviyesine
sahip oldugunu ortaya koyarken; Siebert (2005) ve Werner (1993) ise, bu
bireylerin etkin basa ¢ikma mekanizmalar1 ve problem ¢dzme becerilerine
sahip olduklarini ifade etmektedirler (Arict, 2013, ss. 243-244).

Psikolojik dayaniklilik ile ilgili yapilan aragtirmalarda risk, yatkinlik ve
koruyucu faktorler iizerinde durulmaktadir. Risk faktorleri, probleme ve
problemin olumsuz sonuglarina yol agan araci her tiirlii yap1 ve siirectir. Risk
faktorleri bireysel (anti-sosyal davranislar, stresli yasam olaylar1, zor mizag
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vb.), ailesel (siddete maruz kalma, anne-babanin bosanmasi, genis aileye ve
geng anneye sahip olma vb.) ve ¢evresel (diisiik ekonomik statii, fakirlik,
siddet igeren ¢evrenin varligi, sapkin arkadas gruplar1 vb.) faktorler olarak
siiflandirilmaktadir (aktaran Arici, 2013, s. 243).

Yatkinlik ise negatif olan bir durumun veya riskli faktdrlerin daha abartilt
yasanmasina etki eden her tiirlii etmendir. Yatkinliga sebep olan faktdrler
kesin olarak Dbelirtilmemesine ragmen bazi ¢aligmalarda duygusal
yabancilagma, biligsel ¢arpitma, dig odakli kontrole sahip olma, dnceden
depresyon gecirmis olma (Kaplan, 1999) ve uzun siireli koti yasam
kosullarinin varhigr (Masten, 2001) yatkinlik faktorleri olarak ele alinmistir
(Arici, 2013, s. 243).

Luthar ve Zigler (1991), koruyucu faktorlerin (i¢sel kontrole sahip olma, iyi
bir iliski vb.) riskli ve negatif durumu olumlu yonde degistirecek her tiirlii
etken oldugunu belirtmektedir.Garmezy (1991) koruyucu faktérlerin, bireyin
kendisinde olan ozelliklerini (zeka, kisilik ozellikleri), aile baglarini,
destegini ve ¢evresel destek sistemini igerdigini dile getirirken; Rutter (1990)
ise, bireyin maruz kaldigi risk faktorlerinin etkisini ve olumsuz olaylar
zincirlerini azaltan, bireyin benlik saygisini ve kontroliinii arttiran, yeniliklere
ve olanaklara agik olmasini saglayan her tiirlii etmenin koruyucu etmen
oldugunu ifade etmektedir (Arici, 2013, s. 243).

Masten (2001), psikolojik dayanikliligi gelistirmek i¢in orgiitlerin su
stratejileri benimsemeleri gerektigini belirtmektedir: Risk odakli stratejiler,
varlik odakli stratejiler ve siire¢ odakli stratejiler. Risk odakli stratejiler,
istenmeyen sonuglarin olasiliklarini arttiran riskleri ve stresorleri azaltma
iizerine yogunlagmaktadirlar. Varlik odakli stratejiler, risklerin varligina
ragmen, olumlu sonuglarin olasiliklarini arttiran kaynaklara vurgu yaparlar.
Son olarak, siire¢ odakli stratejiler ise, gelisen risk faktorlerini yonetmek
iizere varliklardan yararlanmak i¢in uyarlanabilen sistemlerin giiciiniin
hareketini kapsamaktadir (Luthans ve Youssef, 2004, s. 156).Varliklar
dayaniklilik diizeylerini arttiran faktorlerle ilgilidir (saglam bir ev, siki bir
egitim vb.). Risk faktorleri ise, daha diisiik diizeyde dayanikliliga nedenolan
faktorlerdir. Tipik olarak, varliklar ve riskler geng yasta kazanilir ve baskin
olarak kisinin yetiskin doneminde istikrara kavusur. Ancak, Masten vd.
(2001) bu dayamklihk faktorlerinin  yonetilebilir,  gelistirilebilir,
hizlandirilabilir oldugunu ortaya koymaktadirlar. En etkili kalkinma
stratejileri, varliklarin arttirilmasma ve Onceden Onlem alarak tehlikeli,

potansiyel olarak olumsuz olaylardan kaginmaya dayanmaktadir (Luthans
vd., 2006, s. 390).

ReivichveShatte (2002) ise, “kendini bilme becerileri” ve “degisim
becerileri” olmak tizere iki kategoriye yerlestirdikleri beceriler ile,
katilimcilarin (a) bazi seyler kotiiye gittiginde negatif diisiince tuzaklarindan
kaginma (b) sorunlar hakkindaki inanglarin dogrulugunu test etme ve
¢oziimlerin nasil bulunacagi {izerine ¢alisma (c) stres vb. durumlarda
sogukkanli kalma ve odaklanma yoniinde dayaniklilik becerilerini
gelistirmek igin her tiir isletmede etkilesimli ve faaliyet tabanli egitim
programlari uygulamaktadirlar (Luthans vd.,2004, s. 49).
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Gillham wvd. (1995, 2007) bizi zorlayan bir durumla kars1 karsiya
kaldigimizda, depresyon diizeyimizi diislirmeye ve direncimizi arttirmaya
yardimet olacak “ABCDE Teknigi’ni dnermektedirler. Bu teknikte; A, sikinti
(sorun/olay), B, inanglar (olayla ilgili otomatik karamsar inanglar), C,
sonuglar (o inanca sahip olmanin sebep oldugu sonuglar), D, tartisma
(karamsar inanca kars1 kisinin bilingli tartigmalar1), E, enerjileme (efektif bir
sekilde sahip olunan inanislara karsi koyuldugunda hissedilen sey) seklinde
ifade edilmektedir. Arastirmacilar, yikici diisiincelerin iistesinden gelmek ve
daha dayanikli bireylerin ortaya ¢ikmasi ig¢in bu teknigin zaruri oldugunu
belirtmektedirler (Hefferon ve Boniwell, 2014, s. 117).

Iyimserlik (Optimism)
Iyimserlik giiniimiizdednemli bir pozitif &rgiitsel davranis bileseni olarak

sayilmakla birlikte, uzun zamandir insanlar tarafindan ve dzellikle de pozitif
psikologlar tarafindan kabul edilmektedir (Luthans, 2002a, s. 64).

Iyimserlik, pozitif olaylar1 degerlendirmede igsel, kalic1 ve yaygin nedenleri,
negatif olaylar1 degerlendirmede ise dissal, gecici ve durum odakli nedenleri
one ¢ikaran bir agiklama tarzini icermektedir. Bu, kisilerin olumlu sonuglar
elde edilmesinde kendilerine pay c¢ikarmalarima olanak tanir. Bdylece
kisilerin 6z saygilar artar ve moral diizeyleri yiikselir; olumsuz beklenmedik
yasantilarla karsilasma olasiliklar1 azalir. Ayrica, kisiler kendilerini
depresyondan, sugluluk duygusundan ve umutsuzluktan uzak tutma sansi
bulurlar (Luthans ve Youssef, 2004, s. 153).

Iyimserlik, kisilerin yiikleme tarzlarina dayanarak tanimlanmaktadir. Iyimser
kisiler kotii olaylart degerlendirirken digsal, degisken ve o6zel (spesifik);
kotimser kisiler ise, tam tersine igsel, sabit ve genel yliklemelerde bulunurlar
(Luthans, 2002a, s. 64).

Iyimserligin fiziksel ve psikolojik saglik, azim ile birlikte akademik,atletik,
siyasivemeslekibasari ile sonuglananbasarivemotivasyon iizerindeki olumlu
etkisi yapilan aragtirmalar ileortaya konmustur. Ayni sekilde, kétiimserligin
pasiflige, basarisizliga, sosyalyabancilagsmaya, depresyonave hattadliimeyol
actig1 bilinmektedir(Luthans, 20023, s. 64).

Pozitif oOrgiitsel davranis i¢in Onemlisi, iyimserligin mutluluk,azim,
basarivesaglik gibi arzu edilen lider, yonetici ve ¢alisan ozellikleri ile ilgili
oldugunun gosterilmesidir (Luthans, 2002a, s. 64).

Liyakat sahibi yoneticiler iizerinde yapilan bir arastirmada (Boyatzis, 1982),
bu  yoneticilerin  basarisizliklarint  diizeltilebilir ~ hatalar  seklinde
nitelendirdikleri, iyimser bir agiklama tarzina sahip olduklar1 ortaya
konmustur. Liderlik konusunda yapilan bir diger ¢alismada (Chemers vd.,
2000) ise, askeri 6grencilerin iyimserlik diizeyleri ile liderlik potansiyellerine
iligkin uzman degerlendirmesi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur
(Luthans, 2002a, s. 65).

Iyimserligin érgiitlerde olumlu biretkiye sahippotansiyel giiciiniinkanitlarina
ragmen, akademikliteratiirbazi durumlardaiyimserliginanlamsizya
daislevsizsonuclarayol  agabilecegi  konusundauyarida  bulunmaktadir.
Omnegin iyimserlik, gercekci olmayan hedefler belirlemeye neden olabilir.
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Bazi islerde en azindan hafif bir kdtiimserlik yararl olabilir (finansal kontrol,
muhasebe vb.). Bununla birlikte, gergek¢i iyimserligin yoneticilerin ve
caliganlarin bir kisminda daha iyi performans ve is tatmini sagladigi, daha
diisiik strese neden oldugu yoniinde bulgular ortaya konmustur (Luthans,
20023, s. 66). Bu yiizden, pozitif orgiitsel davranig iginde gercekei veya
esnek (sartlarla degisebilen) bir iyimserlikten s6z edilmektedir (Luthans,
20023, s. 65).

Gergekgei iyimserlik, sinirh segimler igin kigisel sorumlulugu diglamada ve
ortadan kaldirmada asiriliga kagmaz. Dahasi, esnek iyimserlik kisilere hem
iyimser hem kotiimser ¢esitli agiklayict stiller kullanmaya ve bu stilleri
duruma goére uyarlamaya olanak tamir (Luthans ve Youssef, 2004, s. 156).
Gergekei bir iyimserlik, orgiitlerde ¢ok olumlu bir gii¢ olabilir. Ornegin,
iyimserler daha ¢ok ¢aligmak igin kolayca motive edilebilir; daha yiiksek
morale ve is tatminine sahiptirler; hedeflerinin seviyesi daha yiiksektir;
zorluklar ve engeller karsisinda sebat ederler; kisisel basarisizliklart ve
terslikleri, kisisel yetersizlik olarak algilamazlar; bunlar1 duruma 6zgii sartlar
olarak degerlendirirler (Luthans, 2002a, s. 64).

Seligman (1998) iyimserligin, arzulanan isyeri sonuglari, yiiksek performans
ve c¢alisanlart elde tutma {izerinde olumlu etkileri oldugunu belirtmektedir
(Luthans vd., 2004, s. 47).Ayrica, stres yonetimi ve is-yasam dengesinin
iyimserlik {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ortaya konmustur
(Luthans ve Youssef, 2004, s. 156).

Luthans vd. (2010, s. 46) iyimserligin gelistirilebilecegini, baska bir ifadeyle
Ogrenilebilecegini belirtmektedirler. Diisiik diizeyde iyimser olan bireylerin
bu iyimserlik diizeylerinin gelistirilmesi noktasinda potansiyel tasidiklarini;
bunun ise, teorik olarak da desteklenen ve durumsalligi géz Oniinde
bulunduran pozitif bir bakis agisiyla olabilecegini ifade etmektedirler.

Schulman (1999) iyimserlik olusturmak i¢in baz1 6zel kurallar sunmaktadir
(Luthans vd., 2004, s. 49):

= Bir meydan okuma ile karsi karsiya kaldiginda kendi kendini
baltalayici inanglar1 belirlemek,

»  Inanglarin dogrulugunu degerlendirmek,

» Islevsiz inanglar s6z konusu oldugunda, bunlar1 gelistirilebilen daha
yapict ve dogru inanglarla degistirmek.

Schneider ise, iyimserligi gelistirmek i¢in su {i¢ yaklasimi Onermektedir
(Luthans ve Youssef, 2004, s. 156):

=  Geemis igin hosgori: Gegmisteki basarisizliklari kabul etmek, bu
hatalar igin kendini affetmek, bunu bir 6grenme deneyimi olarak
gormek.

= Su an i¢in takdir: Hayatin olumlu yanlart ile ilgili siikran ve
memnuniyet duymak.

= Gelecek i¢in firsat arayisi: Belirsizliklerin ve gelecegin biiyiime ve
gelisme firsatlarini i¢inde sakladigini gérmek, bu durum karsisinda
olumlu ve kendinden emin bir tavir takinmak.
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Umut (Hope)

Snyder vd. (1991, s. 570), umut kavramini “hedefe yonelik karar vermeye ve
hedefe ulasabilecek yollar1 planlamaya iliskin duyumlardan tiireyen bilissel
bir yap1” seklinde tanimlamaktadirlar (Luthans, 2002b, s. 701). Umut sadece
hedeflerin basarilabilir olduguna dair kisinin kararliligin1 degil; ayn1 zamanda
kisinin hedefe ulagmak icin basarili planlar formiile edebilecegine ve yollar
belirleyebilecegine iligkin inancini yansitmaktadir (Luthans, 2002a, s. 62).

Snyder (2002) umut kavraminin, amaglara ulasma noktasinda belirleyici
olmak (eylemlilik) ve pek ¢ok yolun olabilecegini diisiinmek olmak tizere iki
bilesenli bir yap1 oldugunu belirtmektedir.Eylemlilik, bireyin bir amag
dogrultusunda belli bir yolda hareket etmeye baglamasi ve devam etmesidir.
Eylemlilik diistinceleri, bireyleri motive etmektedir. Yollara yonelik
diislinceler ise, bireyin amacina ulasabilme yollarin1 belirlemeye yonelik
algilanan yeterligidir (Hefferon ve Boniwell, 2014, s. 108).

Amaglar arzulanan bitis noktalarini icerdiginden, biitiin planli davranislarin
dogasinda bulunmaktadir. Amaglar, davranislari motive eden degerlerdir.
Ayrica, amaglar belirlenmis bir hedef i¢in uygun, ulasilabilir ve ger¢eklesme
ihtimali kismen belirsiz olmalidir. Eger hedef tamamen ulasilamazsa bireyi
hedeften alikoyarak cesaretini kiracaktir. Diger taraftan, eger basarinin kesin
oldugu algilanirsa bireyin motivasyonunda diisiis yasanacaktir (aktaran Usta,
2013, 5. 72).

Bireyler harekete gecebilmek ve hedefe ulasabilmek icin uygun yollar
tiretebileceklerine inanmalidir. Amaca yonelik uygun yollar disiincesi, bir
hedef i¢in bir ya da daha fazla yonler iiretebilme kapasitesine vurgu
yapmaktadir. Bununla beraber, birey bir yon ilizerine odaklanir ve o yon
tikanirsa, iyimser diislinceyi siirdiirmek igin alternatif yollar diisiinmelidir.
Arastirma bulgularina gore, yiiksek umut diisiincelerine sahip insanlar, ilk yol
basarisiz oldugunda alternatif yollar bulmada yeterli olduklar1 algisina
sahiptirler. Diger taraftan, bu insanlar diisiik umut diisiincelerine sahip
kimselerle karsilastirildiklarinda daha fazla yol bulabilmektedirler (aktaran
Usta, 2013, s. 72).

Cok sayida arastirma umudun akademik bagari, atletikbasari, duygusal saglik,
hastalik vedigersikintilarilebasa ¢ikmayetenegi {izerindeolumlu biretkiye
sahip oldugunugostermektedir. Yiiksek umut diizeyine sahip kisiler daha
belirgin hedeflere sahip olma ve onlara meydan okuma egilimi i¢indedirler;
insanlarla etkilesim iginde olmaktan keyif alirlar; kolayca yeni ve igbirlik¢i
iligkiler kurarlar ve c¢evresel degisikliklere daha kolay adapte olurlar
(Luthans, 2002a, s. 62). Aym sekilde, Luthans (2002b, s. 701), umudun
klinik psikoloji ve saglik alanlarindaki etkilerinin yani sira, son yillarda
akademik ve atletik performans {izerinde olumlu etkisi olduguna dair
kanitlarm ~ (Curry,  Snyder, Cook, Ruby ve Rehm, 1997;
OnwuegbuzieveSnyder, 2000) arttigini belirtmektedir.

Heniizdogrudan  igletmelerdeuygulamalariyerlesmisolmasa  da, ilgili
aragtirmalarda (Curry, Snyder, Cook, Ruby ve Rehm, 1997)umutveisle
ilgilihedefbeklentileri, algilanankontrol, 6zgiiven, pozitifduygular, basa
¢ikmavebasar1 arasindaanlamli bir iliskibulunmustur(Luthans, 20023, s. 63).
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Ayni sekilde, Curr vd. (1997) arastirmalarinda, bireyin umut diizeyinin hedef
beklentileri, algilanan kontrol ve pozitif etki ile iligkili oldugunu ortaya
koymugslardir (Luthans, 2002b, s. 701).

Peterson ve Luthans (2002), umut ile ilgili yaptiklar1 ilk aragtirmalarda,
yoneticilerin umut diizeyinin kendi birimlerinin karliliklari, is tatmini ve bu
birimlerde g¢aliganlarin elde tutulmasiyla ilgili oldugunu belirtmektedirler
(Luthans, 20024, s. 63).

Luthans(2002a, ss. 63-64), umudun performansiniyilestirilmesi,gelistirilmesi
veetkin yoOnetimii¢cin Onemli birpotansiyelesahip oldugunu belirtmekte;
isletmelerde umudu gelistirmek ve yOnetmek icin bazi pratik kurallar
sunmaktadir:

Katki ve katilim yoluyla hedef kabulii ve baglilik saglamak

Spesifik hedefler belirlemek

Hedefleri netlestirmek

Uzun dénemli stratejiler olusturmak

Hedeflere 6zgii alternatif ve acil yollar (eylem planlart) gelistirmek
Amaca ulagsmayi engelleyen durumlarda devamliligi saglayacak
yeniden amag olusturma becerisi gelistirmek

=  Yaklasan 6nemli olaylar ile ilgili zihinsel provalar yapmak

Oznel Iyi Olus (SubjectiveWell-Being)

Oznel iyi olus, kisilerin yasamlarina ve yasam doyumlarina iliskin duygusal
(duygular, ruh hali vb.) ve bilissel degerlendirmelerini igerir. Oznel iyi olus
ayni zamanda mutluluk olarak da kavramsallastirilmakla birlikte, 6znel iyi
olus kavraminin mutluluk kavramindan daha kapsamli oldugu kabul
edilmektedir(Luthans, 2002a, s. 66).Diener (2000), Lucas ve Gohm (2000)
Oznel iyi olusun, ii¢ temel boyuta sahip oldugunu belirtmektedirler: (1)
bireyin yasaminin 6znel ve genel yonlerinden elde ettigi doyumu bilissel
anlamda degerlendirmesi (2) olumlu duygulanimin varligt (3) olumsuz
duygulanimin yoklugu (Akin, 2013, s. 15). Bireyler yasam kosullarinin
uygun oldugunu hissettiklerinde (biligsel iyi olma) ve giizel duygulari
siklikla, huzursuzluk veren duygulari ise seyrek yasadiklarinda (duygusal iyi
olma) oznel iyi olug diizeylerinin yiiksek oldugu diistiniiliir.Birinci boyut,
bireyin yasamdan elde ettigi tiim doyumlara yonelik genel degerlendirmesini
ifade ederken; ikinci boyut, mutluluk ve dinginlik gibi olumlu duygularinin
niceligini yansitir. Uciincii boyut ise, bireyin depresyon ve anksiyete gibi
olumsuz duygular1 yasama sikhigi ile iligkilidir (aktaran Akin, 2013, s. 15).
Oznel iyi olus, bireyin giinliik yasam olaylar1 ile nasil basa c¢iktigi ile de
iligkilidir. Bu nedenle 6znel iyi olus, insan deneyiminin énemli bir unsuru
olarak ele alinmaktadir (aktaran Akin, 2013, s. 16).Diener vd. (1999), bireyin
genel yargilari, anlik duygu durumu, fizyolojisi, bellegi ve duygusal
tepkilerine bakilarak oznel iyi olus diizeyi hakkinda bir degerlendirme
yapilabilecegini ifade etmektedirler (Akin, 2013, s. 17).

Oznel iyi olus ile iliskili farkli paradigmalar ve tanimlar dikkate alindiginda
ii¢ varsayim One siiriilebilir: (1) (")z"nel iyi olus, bireye 6zgii ve bireyin igsel
stiregleriyle iligkili bir yapidir. (2) Oznel iyi olus, sadece olumsuz faktdrlerin
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yoklugunda gergeklesen bir yasantt degil; olumlu duygulanimin da varligini
gerektiren bir yasantidir. (3) Oznel iyi olus, bireyin tiim yasamiin bir
fonksiyonudur. Bu nedenle 6znel iyi olusu inceleyen arastirmalar, kapsamli
ve bireyin yagaminin ¢esitli yonlerini degerlendiren bir ¢ercevede
gerceklestirilmelidir (aktaran Akin, 2013, s. 19).

Oznel iyi olus ile iliskili 6nemli gostergelerden bazilari duygu durumu,
mutluluk, yasam uyumu, olumlu ve olumsuz duygulanim, elde edilmesi
istenen ve ulasilan amaglar arasindaki tutarlilik, semptomoloji, kisisel kontrol
duygusu ve psikolojik sorunlardir. Yasam doyumu ve mutluluk gibi 6znel iyi
olus gostergeleri; saglik, fiziksel islevsellik, sosyo-ekonomik diizey, irk ve
yas gibi bir¢ok faktor ve belirleyici tarafindan etkilenmektedir (aktaran Akin,
2013, s. 17).Rasmussen ve Pressman (2009) arastirmalarinda, daha mutlu
insanlarin daha uzun siire yasadiklarim ortaya koymuslardir (Hefferon ve
Boniwell, 2014, s. 59).

Oznel iyi olusu inceleyen arastirmacilar calismalarinda; bireyin is, aile,
evlilik, bos zaman degerlendirme, saglik ve kazang gibi gesitli degiskenler
acisindan elde ettikleri doyumu incelemislerdir (aktaran Akin, 2013, s. 18).
Arastirmalarda tiim bu 6znel iyi olus gostergelerinin birbirleriyle iliskili
oldugu (Diener vd., 1999) ve bu degiskenlerin birbirlerinden tam anlamiyla
bagimsiz olmadig1 sonucu elde edilmistir (Akin, 2013, s. 18). Isin 6znel iyi
olus tizerindeki etkisini ortaya koyan arastirmalar, igimizi ve kariyer
yonelimimizi nasil algiladigimizin mutluluk seviyemizi daha ileri diizeyde
etkileyebildigini gostermektedir (Hefferon ve Boniwell, 2014, s. 57).Clark
vd. (2008) ise, 13.000°den fazla kisiyi uzun siire izledikleri arastirmalarinda,
bir yildan daha ¢ok issiz olan erkeklerin Onceki iyi olus seviyelerine geri
dénmediklerini bulmuglardir (Hefferon ve Boniwell, 2014, s. 63).

Yapilan aragtirmalar, 6znel iyi olus ile is ve yasam doyumu arasinda orta
diizeyde bir iliski bulundugunu ve bu iliskinin son yillarda yeni is alanlari
elde etmeleri ve sosyal rollerinin degismesinden dolay1 bayanlarda daha
yiiksek oldugunu ortaya koymustur (aktaran Akin, 2013, s. 20). Is tatmininin
Oznel iyi olusu etkileyip etkilemedigini belirlemek tizere Judge ve arkadaslari
(1993) deneysel serimleri kullanarak bes yil sonra 6znel iyi olusun, is
tatmininin anlamli bir belirleyicisi oldugunu, ama tersinin s6z konusu
olmadigint ortaya koymuslardir. Sonug olarak, yasamlarindan tatmin olan
insanlarin islerini daha tatmin edici bulma egiliminde olduklar1 goriilmektedir
(Luthans, 2002a, s. 66).

Diener ve Seligman (2002) yiiksek, orta ve disiik diizeyde mutlu bireyleri
karsilagtirdiklar1 ¢alismalarinda, yiiksek diizeyde mutlu bireylerin orta ve
disiik diizeyde mutlu bireylere gére daha doyurucu kisilerarasi iliskiler
yasadiklarini ve daha az yalniz kaldiklarini ortaya koymuslardir (Akin, 2013,
S. 22). Diener (2000), yiiksek diizeyde 6znel iyi olusa sahip oldugunu bildiren
insanlarin, yiiksek diizeyde yaraticilik, sebat etme, ¢oklu gorev yapabilme,
sistematik olabilme, iyimserlik, uzun Omiir, hastaliklara daha az maruz
kalma, sosyallik, giiven, daha az benmerkezcilik, yardimseverlik ve daha az
diigmanlik gostermeye egilimli olduklarini  belirtmistir (Hefferon ve
Boniwell, 2014, s. 46).
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Kisilik ve 6znel iyi olus iizerine yapilan ¢aligmalar, mutlu bireylerin dort
temel Ozellige sahip olduklarim gostermistir: Pozitif 6z saygi, kisisel kontrol
duygusu, iyimserlik ve diga doniiklik (aktaranAkin, 2013, s. 21).Campbell
(1981), mutlu bireylerin kendilerine iliskin olumlu duygular beslediklerini;
Campbell (1981) ve Larson (1989), mutlu bireylerin yasamlar1 ve gevreleri
tizerinde kontrolleri olduguna iligkin bir duyguya sahip olduklarini ifade
etmektedirler. Myers ve Diener (1995), mutlu bireylerin diinyaya ve
kendilerine yonelik iyimser olma egiliminde olduklarini; Costa ve McCrae,
(1980) ve Diener, Sandvik, Pavot ve Fujita (1992) ise, mutlu bireylerin
cevreleriyle iliski kuran ve dis diinyayla baglantisi olan bireyler olduklarini
belirtmektedirler (Akin, 2013, s. 21). Winkelmann ve Winkelmann (2008),
‘Bes Faktorli Kisilik” yapisinin alti meslek grubu (6gretmenler, yoneticiler,
hizmet ¢alisanlari, zanaatkarlar, mavi yakali calisanlar (liretim) ve ev
calisanlari)itibariyle farkliliklarini inceledikleri arastirmalarinda, kisilik
profilleri ve meslek arasindaki uyumsuzlugun diisiikk yasam doyumuna neden
oldugunu bulmuglardir (Hefferon ve Boniwell, 2014, s. 58).

Yapilan arastirmalar artik birgok insanin mutlulugu paranin iizerinde
degerlendirdigini, mutlulugu paraya gore daha degerli buldugunu ortaya
koymaktadir. 42 iilkede 7204 {niversite Ogrencisinin katildigi bir
arastirmada, 6grencilerin yalnizca %6’sinin parayr mutluluktan daha énemli
olarak degerlendirdigi sonucu elde edilmistir (Luthans, 200243, s. 66).

Diener ve Biswas-Diener (2008), ‘mutlu bir kafa yapisi’ olusturmak i¢in
‘Dikkat-Degerlendirme-Hafiza Yaklasgimi’n1 (DDH) 6ne siirmektedirler. Bu
arastirmacilara gore, olumlu tavrin ve mutlu zihniyetin baglanmamiz gereken
dikkat, yorum ve hafiza olmak iizere li¢ temel bileseni vardir. Dikkat,
insanlarin  glinliik yasamda biiyiikk resmi gorebilme kabiliyetidir.
Degerlendirme, tiim gergekler ortaya konmadigi zaman insanlarin hikayeyi
bir araya getirme egilimidir. Insanlar olaylar1 ve durumlari olumsuz olarak
yorumlarsa, bu durum onlarin ruh hallerini etkiler. Hafiza ise, ge¢mis olumlu
olaylar1 ve deneyimleri animsamanin ve onlardan keyif almanin &znel iyi
olusu arttiracagini gosteren biiyilk bir arastirma biitiinii ile baglantilidir
(Hefferon ve Boniwell, 2014, ss. 67-68).

Duygusal Zeka (EmotionallIntelligence)

Duygusal zekanin temeli Thorndike’in 1920 yilinda tanimlamis oldugu
sosyal zeka kavramina dayanmaktadir. 1930 yilinda HowardGardner’in
Coklu Zekalar Teorisi ile 6nemini arttiran duygusal zeka kavrami, 6zellikle
20. yiizyilin sonlarinda en ilgi ¢eken konulardan birisi haline gelmistir
(aktaran Akgay ve Coruk, 2012, ss. 7-8).

Duygularla ilgili olarak bugiine kadar ¢ok ¢esitli galigmalar yapilmig ve farkli
gorisler ileri siiriilmiis olmakla birlikte, duygusal zeka kavrami, ilk defa
Salovey ve Mayer(1990) tarafindan tamimlanmustir (aktaran Gilirbiiz ve
Yiiksel, 2008, s. 176).Salovey ve Mayer (1990, s. 189), duygusal zekay1
“kendinin ve baskalarmin duygularini izleme, onlar1 ayirt etme ve bu bilgiyi
kisinin diiginme ve davranigina rehberlik etmesi i¢in kullanma
yetenegi”seklinde ifade etmektedirler (Hefferon ve Boniwell, 2014, s. 35).
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Duygusal zeka kavramimin yoneticiler arasindaki popiilerligi, Daniel
Goleman’in 1998 ve 2000 yillarinda konu ile ilgili “Harvard Business
Review” dergisinde yayimlanan makaleleri sayesindedir. Goleman 1995’te
en ¢ok satan “Duygusal Zeka” adli kitabinda duygusal zekayi, kisinin kendi
ve diger insanlarin duygularini tanimak igin sahip oldugu kapasite olarak
tanimlamakta; duygusal zekanin 6z-farkindalik, 6z-yonetim, 6z-motivasyon,
empati ve sosyal beceri boyutlarina vurgu yapmaktadir (Luthans, 2002a, s.
67). Goleman (1998), insanlarin duygusal zeka diizeylerini yillarca kaydeden
caligmalarin, insanlarin biiylidiikge empati ve sosyal beceri kullanma
konusunda daha becerikli olduklarin1 ve bu kapasitelerin daha da gelisme
gosterdigini ortaya koydugunu iddia etmektedir (Luthans, 20023, s. 68).

Diger pozitif orgiitsel davranis kavramlar: ile karsilastirildiginda, duygusal
zeka goreceli olarak daha zayif teori gelisimine, arastirmaya ve 6lgmeye
sahiptir. Diger yandan, pozitiflik ve gelisime uyum yonlerinden bakildiginda
liderlik ve insan kaynaklari potansiyelinin iyilestirilmesi konularinda biiyiik
etkiye sahiptir (Luthans, 2002a, s. 67). Duygusal zeka, 6rgiitsel davranig alani
icin pozitif ve goérece benzersiz bir kavramdir ve gilinimiiz Orgiitlerinde
Olciilebildigi, gelistirilebildigi ve performans iyilestirme igin yonetilebilir
oldugu tizerine yeterli destekleyici kanit bulunmaktadir (Luthans, 2002a, s.
68).

Luthans (20023, s. 68) cesitli kaynaklara atifta bulunarak duygusal zekanin
takim calismasi, takim performansi, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik
davranis1 ve stres ile iliskisi oldugunu belirtmektedir. Cote ve Miners (2006)
ve Carmeli ve Josman (2006) aragtirmalarinda, duygusal zeka ile is
performansi arasinda anlamli bir iligki tespit etmislerdir. Yine ayni
aragtirmalarda, duygusal zeka ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
olumlu yonde anlamli iligki bulunmustur (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008, ss. 179-
180).

Birgok ¢alisma, duygusal zekanin is performansi iizerinde 6nemli bir rolii
oldugunu gostermistir. Greenstein (2001), LucentTeknolojileri’nde ¢alisan is
arkadaglarinin ~ ‘yildizlar’ olarak tanimladigi miihendislerin  6zellikleri
lizerinde yaptig1 arastirmasinda, bu bireylerin digerlerini anlama konusunda
daha yetenekli oldugunu gostermistir. Bu da demektir ki, yiiksek performans
gosterenlerin 1Q’su degil, duygusal zekasi yiiksektir. Cherniss’in (1999) ¢ok
uluslu bir danismanlik firmasinda yaptigi arastirmada, duygusal zeka testi
sonucu ortalamanin iizerinde olan c¢alisanlarin getirdigi cironun, diger
calisanlarin getirdiginden daha fazla oldugu bulunmustur. Van Rooy ve
Viswesvaran (2004) ise, 59 c¢alismanin degerlendirilmesi sonucunda,
duygusal zekanin is performansiyla makul oranda baglantili oldugunu ortaya
koymuslardir (Robbins ve Judge, 2013, ss. 113-114).

Wong ve Law (2002) duygusal zeka ile is tatmini iizerine yaptiklari
arasgtirmalarinda, duygusal zekanin is tatminini olumlu yonde etkiledigini,
ancak Orgiitsel sorumluluga ve personel devrine herhangi bir etkisinin
olmadigint saptamiglardir. Ayni arastirmacilar daha sonraki arastirmalarinda
(Law ve Wong, 2004), duygusal zekaninyagam tatminini ve is tatminini
arttirdigin1 ve bu sayede is performansina da olumlu bir etkisinin oldugunu
ortaya koymuslardir (Giirbtiz ve Yiiksel, 2008, s. 180).
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Weisinger (1998), duygusal zeka ile is basarisi arasinda dogrudan baglanti
oldugunu saptamugtir. Dulewicz ve Higgs’in (1998) yaptiklar1 arastirmada
ise, duygusal zekanin oOrgiitsel basarinin %36’sin1; 1Q’nun ise Orgiitsel
basarinin %27’sini agikladig1 tespit edilmistir. Ayni arastirmada duygusal
zekanin Kkariyer ilerlemelerini de disiik diizeyde de olsa etkiledigi
bulunmustur (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008, s. 178).

Yapilan aragtirmalar (Sosik ve Megerian, 1999, ss. 367-390) 6z-farkindalik
diizeyi ile duygusal zeka ve doniisiimcii liderlik davraniglar arasinda 6nemli
derecede bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, Abraham (1999)
orgiitsel liderlerin duygusal zekalari ile ¢alisma gruplari arasinda uyumlu
iligkiler olusturma, c¢alisanlar arasinda resmi olmayan aglar yaratma ve
performans geribildirimini iyilestirme arasinda iligki oldugunu belirtmektedir
(Luthans, 2002a, s. 68).

Goleman (1996) duygusal zeka gelisimindeki aksakliklarin Kkisilerarasi
iligkilerde, is iliskilerinde ve gesitli psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasinda
¢ok onemli bir rol oynadigini, tiim bu sorunlarin yaganmasini dnleyebilmek
amactyla duygusal zekanin gelistirilmesine yonelik olarak ‘duygusal
okuryazarlik® adi verilen programlarin olusturuldugunu belirtmektedir
(Tugrul, 1999, s. 18).Ulkemizde de bu tiir programlarin yayginlasmast,
kisilerin gerek bireysel gerekse oOrgiitsel diizeyde daha verimli iligkiler
kurmalarina olanak saglayacag: gibi, orgiitsel iklim agisindan da saglikli bir
ortam yaratacaktir.

4. SONUC

Insanlar i¢in neyin dogru oldugu odagindan hareket eden pozitif psikoloji
alaninda yapilan calismalar ve gelistirilen kavramlar, orgiitsel davranig
alaninda da o6nemli acilimlar yaratmistir. Calisanlarin olumlu ve giiglii
yonlerini 6n plana ¢ikaran pozitif orgilitsel davrams, bu alandaki
aragtirmacilarin ¢aligmalariyla literatiire yeni kavramlar kazandirmustir.
Ozyeterlik, psikolojik dayamkhlik, iyimserlik, umut, 6znel iyi olus ve
duygusal zeka, bu kavramlardan 6n plana ¢ikanlardir.

Pozitif orgiitsel davranigin Onciilerinin aragtirmalari, bu kavramlarin sadece
kuramsal bir ¢ergeve ile sinirli kalmadigini, uygulamada da calisanlarin 6rgiit
icinde performanslarina kadar yansiyan olumlu etkilerini 6nemle
vurgulamaktadirlar.

Kuramsal ¢ergevede de gelistirilmeye agik olan bu kavramlar, arastirmacilar
tarafindan incelenirken, pozitif oOrgiitsel davramig oOrgiitler agisindan
katkilarint da uygulamalarla degerleme olanag: elde edecek; gelecege doniik
olarak yeni kavramlari, var olan kavramlarda yeni boyutlar1 da literatiire
kazandiracaktir.Bagka bir anlatimla, gelecege yonelik olarak teori
gelistirmeye devam edilecek; arastirmalar da  yapilacaktir.Ornegin,
moderatorlerin belirlenmesi, liderlik ve motivasyon kavramlarinin 6ziine
pozitifi ekleyen teori gelistirmenin incelenmesi gerekmektedir.

Insanlarin olumsuz yénleri yerine olumlu ydnlerine vurgu yapilmasi ve bazi
yeni pozitif orglitsel davranig kavramlarinin tamitilmasi, daha etkili insan
kaynaklar1 uygulamalarina katkida bulunmaya yardimer olmaktadir. Ancak,
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insanlar1 yonlendirmek ve yonetmek salt olumlu bir yaklasimdan ¢ok daha
fazlasin gerektirmektedir. Insanlarin sadece olumlu yonlerine odaklanmak
gerekli bir yaklagim olabilir ama yeterli degildir. Bu yiizden, pozitifi ve
negatifi birlikte degerleyen biitiinsel bir bakis agisiyla yaklagmak, bu alanda
herhangi bir olguyu anlamaya daha uygun olacaktir.
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