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ISLETMELERIN iNKUBATORU' OLARAK REKABETCi ZEKANIN
STRATEJIK ROLU

Yrd. Dog. Dr. Omer Kiirsad TUFEK CI?

OZET

Rekabet¢i Zeka (RZ), bilgi odakli hareket etmektedir. RZ, isletmenin
amacma yonelik, giincel ve proaktif bilgiyi elde etmesini gerektirir. RZ, bu
nedenle isletmeler agisindan stratejik bir rol iistlenmektedir. Bu ¢aligmada RZ'nin
kavramsal yoniinii vurgulamak ve RZ'ya yiiklenen stratejik anlami agiklamak
amaglanmigtir. Bu kapsamda RZ'nin ortaya ¢ikisi, kavramsal yonii, kapsami ve
stireci ilizerinde durulmustur. Calismanin sonucunda RZ ile ilgili hem akademik
calismalarin hem de uygulamalarin artirilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Rekabetgi Zeka, Bilgi, Strateji, Strdiiriilebilir Rekabet Avantaji.

THE STRATEGIC ROLE OF COMPETITIVE INTELLIGENCE AS
BUSINESS INCUBATOR

ABSTRACT

Competitive Intelligence (Cl) is acting information oriented. CI requires
obtaining information for the purpose of business, current and proactively. Cl,
therefore assumes a strategic role in terms of businesses. This study, it is intended
to emphasize the conceptual aspects of Cl and CI uploads to explain strategic
sense. In this context, it is focused on CI emergence, conceptual aspect, scope
and process. As a result of study, has emerged the need for increasing both
academic studies as well as applications about CI.

Keywords: Competitive Intelligence, Information, Strategy, Sustainable Competitive
Advantage.

! inkiibatér isletmelerin beslendikleri, tehlikelere en acik olduklari zamanlarda hayatta
kalabilmeleri i¢in yardim aldiklar1 olusumlar olarak aciklanmaktadir. Inkiibatorler
isletmelerin hayatta kalma yiizdelerini ve biiylime sanslarin1 genellikle ortak bir ¢ati
altinda i yeri mekani, ortak kullanimda olan cihazlar, yonetim destegi, danismanlik ve
egitim gibi kapsaml ve etkin hizmetler saglayarak artiran yapilanmalardir. Ayrintili bilgi
icin bkz. Tosunoglu, 2013:140.

2 Siileyman Demirel Universitesi, Egirdir Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu, Konaklama
Isletmeciligi Boliimii, omertufekci@sdu.edu.tr
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1. GIRiS

Rekabetci zeka kavramina iliskin yerli literatiirdeki tartigmalar kavramin
Tiirk¢e'ye cevrilmesi agsamasinda baglamigtir. Yabanci literatiirde “Competitive
Intelligence” olarak ifade edilen Rekabetgi Zeka (RZ) kavramu i¢in Tiirk¢e’de RZ
ifadesinin kullanilmas1 gerektigi diisiiniilmiistiir. Baz1 arastirmacilarin kavram
Tiirkge’ye cevirirken “Rekabetci Istihbarat” seklinde kullandiklar1 goriilmektedir
(Akpmar ve Edin, 2007:2; Edin, 2008:590-591; Koseoglu ve Akdeve, 2013).
Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde istihbarat kelimesi: (a) yeni 6grenilen bilgiler,
haberler, duyumlar; (b) bilgi toplama, haber alma olarak tanimlanmistir (TDK,
2013). “Rekabetci Istihbarat” seklinde yapilan cevirilerin “Competitive
Intelligence” kavramini ve kapsamini tam olarak karsilamadigi, hatta yetersiz
kalabilecegi diisiiniilmektedir. Ciinkii RZ, deger ifade eden yapis1 (Rouach ve
Santi, 2001:553), kritik basar1 faktorleri (Wright vd., 2002), rakiplerinden ayiran
yeteneklerin degeri (Mugo vd., 2012) ve uzun dénemli stratejileri kapsamasi
acisindan (Miller, 2001), girisimcilik ve yenilik igeren yonetim alanlarim
kapsamasi bakimindan (Shehu ve Akintoye, 2009) "istihbarat" kavramu ile ifade
edilmemesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu gerekcelerden hareketle
literatiirde "Competitive intelligence" olarak yer alan kavram Tiirkge’ye
cevrilirken kavramin hem siire¢ hem de iiriin boyutu dikkate alinarak “Rekabetci
Zekd” olarak degerlendirilmesinin  ve incelenmesinin uygun olacagt
diigiinilmistir.

Giliniimiiziin rekabet c¢evresi kapsaminda ele alindiginda, isletmelerin
hayatta kalabilmesi ve gelisebilmesi ancak teknolojik gelismelere ve artan
rekabete uyum saglamasi ile miimkiin olabilmektedir (Mollayaaghobi ve Badiee,
2011; Pellissier ve Nenzhelele, 2013). Rakiplerin ve degisen miisteri
ihtiyaglarinin  artan  baskisi, isletmelerin  stratejik  hedeflerini  siirekli
degerlendirme ve degistirme ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum dinamik
bir isletme/pazarlama yapisint gerekli kilmakla beraber igletmeler agisindan
RZ'min gerekliligini ortaya koymaktadir. Salles (2006) RZ'y1 tehditleri ve
degisimleri algilayan defansif bir ara¢ gdrmenin Otesinde yeni is firsatlarini,
egilimleri ve is diinyasindaki zayif sinyalleri gérmeyi saglayan proaktif bir
yaklagim olarak ele almislardir. Bu nedenle RZ yeni iirlinlerin, siireclerin ve
hizmetlerin bagariyla tanitilmasinda dnem tagimakta; igletmeler agisindan rekabet
avantaji ve performans araci olarak ele alinmaktadir (Zangoueinezhad ve
Moshabaki, 2008).

RZ bircok aragtirmaci tarafindan hem siire¢ hem de iiriin olarak
tanimlanmigtir (Vedder ve Guynes, 2001). RZ siire¢ olarak ele alindiginda; yasal
ve etik yontemler kullanilarak rakiplerin faaliyetleri hakkindaki bilgi elde
edilmesi iizerinde durulmaktadir. Uriin olarak RZ ise rakiplerin, tedarikgilerin,
miigterilerin, kamu kurumlarinin, istiraklerin, pazarlarin ve genel isletme
cevresinin gilincel ve gelecekteki davranislart ve teknolojik egilimler, ekolojik
gelismeler hakkinda edinilen bilgi olarak agiklanmaktadir (Akpinar ve Edin,
2007:2). RZ literatiiriinde siklikla atif yapilan Rekabet¢i Zeka Profesyonelleri
Toplulugu [The Society of Competitive Intelligence Professionals -SCIP-] (2013)
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RZ’y1 isletme ¢evresinin, rakiplerin ve oOrgiitin kendisinin 6zelliklerine gore
onemli, hedefe yonelik, giincel, proaktif, tam ve eylemsel bilginin etik bicimde
toplanmasi, analizi ve dagitimi siireci olarak tanimlamistir. Yapilan bu tanmim
RZ'nin gergevesini ¢izmekte ve kapsamini sekillendirmektedir.
Genellikle isletmelerde RZ'min rolii asagida belirtilen kategorilere
ayrilarak siniflandirilabilir:
e Stratejik karar vermeyi desteklemesi (Prescott ve Smith, 1989);
e lsletmedeki kor noktalar: gdstermesi ve tehditleri erken
uyarabilmesi (Ghoshal ve Westney, 1991);
e Pazarlama, bilgi teknolojileri ve Ar-Ge faaliyetleri i¢in stratejik
planlama ve uygulama saglamasi (Vedder ve Guynes, 2002);
e Rakipleri siirekli degerlendirme ve izleme imkani saglamasi
(Caudron, 1994);
e Rakipler ile kiyaslama gergeklestirmeye yardim etmesi (Gelb
vd., 1991).
Yapilan bu smiflandirmalar RZ'nin stratejik 6nemini vurgulamaktadir.
Bu caligma bu konuda gelecekte yapilmasi muhtemel yeni aragtirmalara zemin
olusturmasi, is diinyasi profesyonellerine ve uygulayicilarina konunun 6nemini
vurgulamasi, RZ'ye iliskin kavramsal ve siire¢ agisindan farkindalik olusturmak
amaciyla kaleme alinmistir.

2. REKABETCI ZEKA (RZ)'NIN ORTAYA CIKISI

RZ, calismanin giris bolimiinde de {izerinde duruldugu gibi istihbarat
temeline dayanmaktadir. Hatta kavrami 'Rekabet(¢i) istihbarat(1)' olarak kullanan
aragtirmacilar bulunmaktadir (Akpinar ve Edin, 2007:2; Edin, 2008:590-591;
Koseoglu ve Akdeve, 2013). Zekd kavrami 2000 yilin iizerinde zengin bir
gecmise sahiptir (Juhari ve Stephens, 2006). Ancak zeka kavramimin gegmisi
incelendiginde devlet istihbarat teskilatlarmin caligmalarindan biiylik 6lgiide
etkilenen bir kavram olarak is diinyasina yansimustir. Istihbarat kavraminin
devletci bakis acisindan uzaklasarak igletme bakis agisina uyarlanmasi 18. YY.'a
dayanmaktadir. Bu yillarda Avrupa’da Almanlar, Fransiz ve Ingiliz isletmelerine
karg1 ozellikle kimya sektoriindeki istihbarat faaliyetleriyle, ¢cogu formiil ve
stirecin uluslararas1 patent ve iiretim haklarini ele gegirmeyi basarmislardir
(Rauch ve Santi, 2001). Daha sonralar1 isletmeler zekd kavramuni, stratejik
planlama siirecinin bir aract ve pazarlama stratejisinin bir pargast olarak
kullanmaya baglamiglardir (Montgomery ve Urban, 1970; Pearce, 1976;
Montgomery ve Weinberg, 1979; Porter, 1980). Fair (1966) bilgiyi toplama,
gosterme, kaydetme, bilgilenme ve yayma islevleri olan kurumsal bir “Merkezi
Zeka Tegskilatr”nin olugturulmasini dénermigtir. O zamandan beri bu 6neri zeka
i¢in bilgiyi toplama, analiz etme ve yayma fonksiyonlarini barindiran; gelismekte
olan bir isletme yapisi haline déniismiistiir (Kahaner, 1996). Ornegin Japonya
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra, onbinlerce pazar arastirmacisini diinyanin dort
bir yanma gondererek o6zellikle fotograf ve goriintiileme teknolojisi ile ilgili
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iiriinler ilizerine arastirma yaptirmig ve bunun sonucunda fotograf teknolojileri
sektorii modern Japonya’nin itici gii¢lerinden birini olusturmustur (Rauch ve
Santi, 2001).

Rekabet¢i Zeka (RZ) bilginin artan 6nemine yonelik gelistirilen isletme
stratejileriyle ortaya ¢iktigi sOylenebilir. Porter ve Millar (1991) bilginin
sektorlerin yapisini nasil degistirdigini ve rekabet kurallarinda nasil bir
degisim yarattifin1 vurgulamaktadirlar. Ozellikle bilgi teknolojisi devrimi
isletmelerin rakipleri ile rekabet edebilme ve rekabetgi iistiinlilk saglayabilmeye
yardimecr olacak yeni stratejiler sunarak isletmelere siirdiiriilebilir rekabet
istiinligli saglamaktadir. Bu yap1 6zellikle isletmelerin triinlerini olusturma
stirecini biitiiniiyle etkilemektedir. Deger faaliyetlerinin gerceklestirilme seklini
ve bunlar arasindaki baglantilarin yapilisini  doniistiirerek isletmenin deger
zincirinin her noktasina niifuz etmektedir. Bireysel faaliyetleri de etkilemekte ve
yeni bilgi akislar sayesinde isletmenin, isletme i¢indeki ve digindaki faaliyetleri
arasindaki halkalardan faydalanabilme becerilerini gelistirmektedir. Bilisim
teknolojileri, rekabetgi kapsam alamm etkileyerek, firiinlerin alicilarin
ihtiyaglarimi karsilama sekline yeni bir sekil vermektedir. Bu kapsamda Achard
ve Bernat (1998), Sekil 1'de gosterildigi gibi RZ yoneticilerinin bilgi asamalari
boyunca verileri zenginlestirme roliine sahip olduguna dikkati gekmektedirler.

Sekil 1: Veriden Zekaya

Veri =—— > Insan Zekds: =——» Bilg =——> Islenebilir Bilg =——> Zeki

Toplama ve Segme Analiz ve Sentez

Kaynak: Achard ve Bernat, 1998; Rouach ve Santi, 2001.

RZ bakis acisinin temellendirilmesine yonelik yapilan aragtirmalarda
farkli hareket noktalarindan bahsedilmektedir. RZ’nin  kaynagimi pazar
arastirmasi (market research) olarak ele alan c¢alismalarin yani sira pazar zekasi
(market intelligence) olarak ele alan ¢alismalara da rastlanmistir (McGonagle ve
Vella, 2003; Barndt, 1994). Bununla beraber geleneksel ¢evre taramasim
(environmental scanning) igeren ¢aligmalar da dikkat ¢ekmektedir ve birgok
acidan bu yaklasimlar1 kapsadigi ileri siiriilmektedir (Benhardt, 1994; Dashman,
1998; Prescott, 1989; Gilad, 2000).

Isletmeler rakiplerine iliskin stratejileri ve hareket alanlarin1 anlayarak
rakiplerinin yeteneklerini ve yapabileceklerini 6ngérebilmek amaciyla siirekli
aragtirma yapmaktadir. Pazarlama temelli sekillenen yapi ele alindiginda RZ’nin
belirli bir ¢evrede degerlendirilmesi iizerinde durulmaktadir. Bu yonlii olugan
bakis acisina gore RZ pazarlama fonksiyonunun tlirevi olmasina ragmen,
kapsamini genigleterek isletmenin tiim fonksiyonlarina hizmet veren, ¢evrenin
slirekli tarandigi ve analiz edildigi stratejik bir disiplin haline gelmistir (Gilad,
1995). Bu kapsamda RZ stratejik yonetim/pazarlama alaninda sistematik olarak
bilginin toplanmasi, analiz edilmesi ve isletmenin amaglar1 odaginda kullanilmasi
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yoluyla ¢evrenin rekabet¢i yapisina, teknolojik degisimlere, politik geligsimlere,
sosyal yonelimlere ve ekonomik degerlendirmelere tabi olmaktadir (Kahaner,
1997). RZ, zeka kullanimin1 ve vurgusunu 6n plana ¢ikartarak, ¢evresel analizin
daha Gtesine gegen 6zellikleri ile dikkat gekmektedir (Miree, 1998).

3. RZ'NIN KAVRAMSAL YONU

Rouach ve Santi (2001:553) RZ kavramimi isletmenin gelecegini
sekillendirmek ve isletmeyi mevcut rekabetci tehditten korumak icin isletmedeki
her seviyedeki c¢alisani acik olan bilginin toplanmasi, islenmesi ve saklanmasi
sanat1 olarak tanimlamaktadir. Yapilan bu tanimda RZ'nin hukuki olmasi ve etik
kurallara uymak zorunda oldugu vurgulanmaktadir. Her ne kadar bilgi RZ
kavraminin merkezinde olsa da, RZ bu bilgiyi toplamaktan ¢ok daha genis
amagla sekillenmektedir.

RZ ile iligkili tanimlar olusturulurken arastirmacilar gogunlukla RZ’nin

asagidaki bahsedilen agiklamalari/tanimlamalari tizerinde durmuslardir:

e RZ sadece bilgi toplama siireci ile ilgili degildir. Toplanan bilginin
miigteri istekleri dogrultusunda analizi ve eylemsel bilginin {iretimi
saglanmalidir. Bu yoniiyle RZ tamamen miisteri odakli bir anlayisa
sahip oldugu vurgulanmaktadir (Fleisher, 2008).

e RZ giincel bilgi teknolojilerini ve bilgi teknolojileri ile iligkili olan
analitik yontemleri etkin olarak kullanilmasina imkan tanimaktadir
(Groom ve David, 2001).

e RZ isletme ve ¢evresinde yer alan tiim unsurlar1 bir biitiin olarak ele
alarak rekabet ¢evresini stirekli ve dinamik bir sistem anlayigi ile
taramaya yardimci olmaktadir (Fleisher vd., 2008).

e RZ stratejik yonetimin daha etkin degerlendirilmesini ve ele
alinmasimi  saglayan bir yaklasim olarak kullanilmaktadir
(Montgomery ve Weinberg, 1979).

e RZ sadece herkese agik olan kaynaklari kullanmaktadir ve etik
yontemler ile endiistri casuslugundan net ¢izgilerle ayrilmaktadir
(Mugo vd., 2012).

Myburgh (2004) ve Zanassi (1998) yapilan tiim tanimlamalara ek olarak

RZ'y1, bilgi kaynaklar ile ortaya ¢ikan veri madenciligi, toplanan bilgileri bir
araya getiren analitik tekniklerin kullanilmasi olarak tanimlamus ve bilginin ancak
analiz siirecinden sonra zeka haline doniigsebilecegini belirtmislerdir. Fuld (1995)
RZ kavrammi ne olmadigin1 ifade ederek RZ kavramimm acgiklamaya
calismaktadir. Fuld (1995)'a goére zeka, masalarin iizerini dolduran veri tabani
ciktilar1 degildir, kalin sayfalarca yazili raporlar degildir, casusluk, hirsizlik veya
casusluk amacli bilgi edinme de degildir. Fuld (1995) RZ'y1 en basit sekliyle
zekayi, analiz edilmis bilgi olarak tanimlamaktadir.

Drucker (1998) bilgiyi ‘anlamliliga ve amaca sahip’ veri olarak

tammlamakta ve igletmelerin, ayakta kalabilmek i¢in, katma degeri ortaya
cikarabilecek ve en iyi duruma getirebilecek sistemler gelistirmeleri gerektigini
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belirtmektedir. Drucker (1998) isletmelerin daha fazla bilgiye odakli hareket
etmeleri gerektigini ileri siirmektedir. Bu yaklagimdan hareketle Kahaner (1996)
bilgiyi ve zekay:r birbirinden ayirt etmek gerektigini vurgulamaktadir. Kahaner
(1996)'e gore bilgi gerceklere dayanmaktadir. Sayilardan, istatistiklerden,
insanlara ve igletmelere dair dagnik verilerden olugur. Zeka ise bilginin
filtrelenmis, ayrigtirilmig ve analiz edilmis halidir. RZ, bilgi ve zeka arasindaki
farklar1 tam olarak bilmeyi gerektirmektedir. Yoneticilerin isletme veya
pazarlama politikalar: ile ilgili verecekleri her tiirlii karar icin bilgiden daha ¢ok
zekaya ihtiyag duymaktadirlar. RZ'min kavramsal yoniinii agiklayabilmek igin
ozellikle RZ'min kapsami iizerinde durulmasi gerekmektedir. Ciinkii RZ'min
kapsami, kavramsal yoniinii tamamlayici 6zellige sahiptir.

4. RZ'NIN KAPSAMI

Achard ve Bernat (1998), zekd kavramimin en temel amacini, bilgiye
deger katmak ve bilgiyi aktarmak oldugunu vurgulamaktadirlar. Bilgiye deger
katan yaklagimlar farkli zekd ayrimlart ile gergeklesmektedir. Deschamps ve
Ranganath Nayak (1995) ii¢ farkli zeka yaklasimi iizerinde durarak bu ayrimi
gergeklestirmektedirler:

a) Pazar zekasi: Misteri ihtiyaclar ve tercihlerindeki egilimlerin mevcut
ve gelecek haritasini, yeni pazar ve yaratict bdliimlendirme olanaklarini,
pazarlama karmasindaki 6nemli degisiklikleri gérebilmek icin gerekli olan bir
zeka ayrimudir.

b) Rakip zekési: Rekabetin yapisindaki, yeni iiriin alternatiflerindeki ve
yeni sektorel girisimler ile ilgili degisiklikleri izleyerek, rekabetgi stratejinin
degerlendirmesini ve yeniden yapilandirilmasini gerceklestirmek icin ortaya
¢ikan zeka ayrimidir.

c) Teknolojik zeka: Mevcut ya da yeni teknolojilerin kar/zararlarim
belirleyebilmek ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek teknolojik eksiklikleri/bosluklari
ongorebilmek i¢in gerekli olan zeka ayrimidir.
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Sekil 2: RZ Tiirleri

emel ve
uygulamal
arastirma

Bilgi
tel-mulu]lk akislan
zeka

patentler, formlar,
endustn}-el i }'33’19]31'
’ rekabetci
tedankgiler,
stratejik ve
sosyal zeka sosyal ve
insan kaynaklan

Bilgi akislarn

tageronlar
ticari ve pazarlama

. zekas .
ahicy, dagitics ¥

Kaynak: Rouach ve Santi, 2001.

Bilgi akislan

Rouach ve Santi (2001) ise bu ii¢ zekd ayrimina ilaveten dordiincii bir
zeka ayriminin da olabilecegini 6ne siirmiislerdir. Rouach ve Santi (2001)'ye goére
RZ diger li¢ ayrim genisletilerek stratejik ve sosyal zekdyr da igine alacak
kapsamda diisiiniilebilecegini 6ne siirmektedirler. Stratejik ve sosyal zeka, sosyal
ve insan kaynaklari konulari ile ilgili diizenlemelerle birlikte mali, yasal,
ekonomik ve politik konular1 da icermektedir. Onerilen bu dérdiincii RZ tiirii,
Ozellikle sosyal davranisi incelemekte ve analiz etmektedir. Dort kategorinin
hepsi birbirleriyle iligkilidir ve Sekil 2'de iliskileri gosterilmektedir.

Sekil 2 incelendiginde RZ sarmalina gore ortaya ¢ikan RZ tiirleri
gosterilmektedir ve her bir zekd tiirii birbirine bagli olarak ve birbirinden
etkilenerek sekillenmektedir. Rodenberg (2013), RZ'nin kapsamini gelistiren zeka
piramidi yaklagimi ile RZ'nin baglantili oldugu diger siiregleri gostermektedir.
Rodenberg (2013) RZ ile birlikte isletmenin vizyonunu sekillendiren iki zeka
unsuruna daha yonelmistir. Boylece is zekasi ve oOrgiitsel zekanin entegrasyonu
ile birlikte RZ basarili olabilecektir. Is zekasinin ve drgiitsel zekanin kapsami ve
RZ ile iligkisi Sekil 3'te gdsterilmistir.

Sekil 3: Zeka Piramidi
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Kaynak: Rodenberg, 2013.

RZ, strateji odakli RZ faaliyetleri ve taktik odakli RZ faaliyetleri olmak
tizere iki farkli diizeyde uygulanabilir (Barca vd., 2008; Koseoglu ve Akdeve,
2013:16-23). Strateji odakli RZ; firsatlar1 degerlendirmeye dayanan (Wright vd.,
2002), cevresel giigleri anlayarak rekabetci yap1 olusturan (McGonagle ve Vella,
2002), rekabet stratejisi olusturan (Porter, 1980), siirdiiriilebilir rekabetci tistiinliik
i¢in yeni firsatlar arayan (Wright ve Calof, 2006) ve bu kapsamda stratejik karar
alan yapisi ile dikkat ¢ekmektedir. Taktik odakli RZ ise; strateji odakli RZ'ya
katki saglayan (Culver, 2006), digsal uyaricilara tepki veren (Persidis, 2003),
pazarlama gabalari ile hizli tepki vermeyi saglayan (McGonagle ve Vella, 2002),
daha ¢ok ekonomik ve sosyal c¢evrenin taranmasini iceren (Wright vd., 2002)
ozellikleriyle 6n plana ¢ikmaktadir.

RZ, isletmenin rakiplerinin ve pazarin hareketlerini yorumlamaya ve
bunlara yamit verme siirelerinin kisalmasini saglayan stratejiler gelistirilmesine
olanak vermektedir (Moore, 2008). Stratejilerin kapsami RZ'min kapsamini
olusturmaktadir ki {iretilecek stratejilerin kapsami RZ'nin ne kadar genis kapsamli
oldugunu géstermektedir.

5. RZ SURECI

RZ siireci bilgi yonetiminin ve bilgi teknolojisinin RZ'ya deger katmak
amaciyla nasil islenebildigini gostermektedir. Literatiirde her ne kadar
vurguladiklar1 noktalar farkli olsa da tim RZ ile ilgilenen bilim insanlar1 RZ
stirecini anlatabilmek i¢in farkli stratejiler izlemislerdir. RZ ile ilgili stratejiler,
bilginin nasil toplandigi, yonetildigi ve kullanildigi yoniinde RZ siirecine yon
vermistir. Boylece RZ, teknoloji tarafindan desteklendigi ve yonlendirildigi
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tizerinde durulmaktadir. RZ siirecini Fuld (1995) ise, RZ organizasyonun iizerine
ve etrafina kurulmasi gerektigine inanmaktadir. Fuld (1995)’a gore zeka
sistemleri, her ne kadar akla bilgisayar tabanli uygulamalar1 getirse de aslinda
oldukca insani bir konu olarak ele alinmasi gerektigine vurgu yapmaktadir.
Kahaner (1996), RZ'nin isletmenin sadece bir fonksiyonu degil genelini kapsayan
bir islem oldugunu belirtmekte ve RZ siirecinin (a) Planlama ve yonlendirme, (b)
Veri toplama, (c) Analiz, (d) Yayma olmak iizere dort asamadan olustugunu 6ne
stirmektedir. Benzer bir yaklasimla Brummer vd. (2006) RZ siirecini sistematik
bir sekilde ele alarak dort asamadan olustugunu One siirmiislerdir. Burada
belirtilen dort asama, ilgili karar alicilarla paylasma esasina dayanmaktadir
(Powell ve Bradford, 2000).

Giinlimiizde kiiresellesmenin etkisiyle bilgi ve iletisim teknolojilerinin
saglamis oldugu imkénlarla verinin ve bilginin ¢ok cesitli kaynaklardan ve yogun
olarak toplanmasi, toplanan veri ve bilgilerin diizenlenmesi ve islenmesi
asamasinin bu siirece ilave edilmesi goriisiinii ortaya ¢ikarmigtir (Barndt, 1994;
Benhardt, 1993). Fuld (1995) da giivenlik onlemlerini uygulamaya koyarak
bilgiyi depolama ve gonderme seklinde bir asamay1 ¢alismasinda besinci agama
olarak onermektedir. Veri iglenme asamasi ile bes asamali hale donlisen RZ
stireci Herring (1999)'in o6ne siirdiigii altinct bir adimin eklenmesi ile RZ
stirecinin kapsami genisletilmistir. Pelsmacker vd. (2005) RZ siirecini planlama
ve odak, toplama, analiz, iletisim, siire¢ ve yapi, oOrgiitsel duyarlilik ve kiiltiir
asamalarindan olusan altt basamagindan sdz etmektedirler. Benzer sekilde
Ashton ve Stacey (1995) RZ siirecine Sistemin performansimi denetlemeyi igeren
altinc1 bir asama eklemistir. Geri bildirim olarak adlandirilabilecek bu asamada
zekd silirecinin  sonunda karar alicilarla elde edilen zekd sonuglarinin
degerlendirilmesi ile siireci tekrar basa dondiirerek ileriye doniik iyilestirme
faaliyeti gerceklestirmek amaglanmaktadir. Tiim bu simiflandirmalar, RZ'ya konu
olan rakipler, paydaslar, miisteriler, kamu kurumlari, teknolojik egilimler ve
cevresel gelismeler c¢evriminde digiiniilmesi gerekmektedir. RZ'min her
asamasinin kendi igerisinde bir ¢evrim olusturmasi; Barndt (1994), Benhardt
(1993) ve Herring (1999)'in 6nerdigi asamalarin kismen dort temel siiregte yer
almasindan dolayr RZ siirecinin Kahaner (1996) tarafindan Onerildigi gibi
degerlendirilmesinde yarar oldugu diisiincesiyle, siireci olusturan dort unsurdan
bahsedilecektir.

5.1. Planlama ve Yénlendirme

Planlama ve yonlendirme asamasi islemin baslangicindan itibaren RZ
islemini tamimlamaktadir ve siireci baslatmaktadir. Bu siirecin basarisi
kullanicinin ihtiyacina bagli oldugu i¢in bu ihtiyact anlamis olmak onem
tagimaktadir. Bu agamada zaman kavrami kaynaklarin boliistiiriilmesi ve hangi
toplama islemlerinin yapilacagini belirleyecegi i¢in Onem olusturmaktadir
(Rouach ve Santi, 2001). Planlama ve yonlendirme, bilgi ihtiyacinin
belirlenmesinden baslayan, ¢evrimin hem baslangicin1 hem de bitisini ifade eden,
stratejik kararlar1 destekleyen, esgiidiim ile galisarak bilgi ihtiyaci amaglarinin
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belirlenmesine ve buna iliskin yonlendirmelerin yapilmasina katki saglayan bir
asama olarak ele alinmaktadir (Lisse, 1998).

Planlama ve yonlendirme asamasinda “Anahtar Zekd Konular™min
belirlenerek isletmeyi en fazla etkileyen ve kritik 6neme sahip olan unsurlarin
belirlenmesi siirecin etkinligi ve RZ'min amaci i¢in gereklidir (McGonagle ve
Vella, 2002). RZ ihtiyacinin ortaya konulmasi, ne tir RZ'ya ihtiyag
duyuldugunun belirlenmesi, hangi alandaki ihtiyacin bu beklentiyi dogurdugunun
saptanmasi (stratejik, taktik, pazarlama, teknolojik, vb.), RZ ile hangi sorulara
cevap bulunacaginin dnceden tespiti, RZ’ nin kimin tarafindan, nasil ve kime
kars1 kullanilacaginin belirlenmesi ve RZ'nin ne zaman kullanilmasi gerektiginin
belirlenmesi (zaman kisit1) bu asamada cevaplanmasi gereken sorulari
olusturmaktadir (O’Guin ve Ogilvie, 2001; Akpinar ve Edin, 2007).

5.2. Veri Toplama

RZ siirecinin ikinci agamasini olusturan veri toplama siireci, islenmemis
verinin toplanarak kullanilabilir zekdya g¢evrilmesini i¢ermektedir. Cesitli
kaynaklardan ham veri ve bilgi toplanmasi bu agsamanin icerigini olusturmaktadir
(O’Guin ve Ogilvie, 2001). Veri toplama asamasinda isletme i¢i ve dis1, birincil
ve ikincil olmak tiizere dort farkli veri ve bilgi toplama kaynagi grubu
belirtilmistir (Benhardt, 1994; Fuld, 1995; Mcgonagle ve Vella, 2002).

Rouach ve Santi (2001) ii¢ farkli bilgi ayrimi yapmaktadirlar: 'Beyaz
Bilgi' (agik-kaynak bilgi), herkese agik olan veri tabanlari, gazeteler gibi
kaynaklardan ve 6zellikle son zamanlarda teknolojik gelisimle beraber elektronik
veri tabanlarindan ve internetten olugmaktadir. 'Gri Bilgi', rekabette ¢ogunlukla
gormezden gelinen, ticari gosteriler ya da yaymlar gibi 6zel bilgi alanlarim
icermektedir. 'Siyah Bilgi', bilgisayar korsanligi, telefon dinleme gibi yasadist
yollar: da igerisine alan etik olmayan isletme davraniglarini kapsamaktadir.

Sekil 4: Bilgi Tiirleri ve RZ iliskisi

% 80 % 20
Soguk Bilgi Sicak Bilgi Ozel Bilgi
1
1
Beyaz j>> Gri Siyah
Bilgi ; Bilgi Bilgi
£ :
! I I Endiistriyel
Casusluk
Rekabetci Zeka (RZ) Gri Bilgi yah Bilgi

Kaynak: Rouach ve Santi, 2001.
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Sekil 4'te gosterildigi gibi birinci kategori toplanan bilgi, toplam bilginin
yaklagik %80’ini olusturmaktadir. 'Siyah bilgi' alam isletmelerin &zelini
kapsamaktadir ve bu alana iligkin bilgileri elde etmeye calisan isletmeler
endiistriyel casusluk olarak ifade edilen etik olmayan davranis sergilemektedirler.

5.3. Analiz

RZ siirecinin iiglincli asamasini olusturan analiz, RZ siirecinin ana
unsuru olarak ele alinabilir (Rouach ve Santi, 2001). Ciinkii analiz asamasi ilgisiz
duran bilgiyi zekdya cevirmekte 6nemli bir ara¢ olarak ele alinmaktadir. Bu
asama bu nedenle hem bir sanat hem de bir bilim olarak diisiiniilebilir. Sekil 3’te
gosterilen ve Rodenberg (2013) tarafindan Onerilen “Zeka Piramidi”, bilginin
katma degerinin nasil sekillendigini ve basit bir bilgiden zeka {iretimine dogru
olan gidisati gostermektedir. Analiz agamasinda toplanan bilgi, daha sonraki
asamalarda degerlendirilerek kullamlmak {izere tasnif edilir, diizenlenir,
kaydedilir ve giivenilirlik agisindan kontrol edilmektedir (Myburgh, 2004). Bu
asama isletme agisindan en rahat gibi goriinen asama olmasina ragmen; bilginin
katma deger yaratacak sekilde diizenlenmesi nedeniyle en maliyetli, kapsamli ve
zor asama olarak dikkati gekmektedir. Bu asamada elde edilecek bilginin kalite
diizeyi, bilgi teknolojilerinin analiz asamasinda etkin kullanilmasini saglayacaktir
(Akpinar ve Edin, 2007).

Analiz asamasinda farkli tekniklerden yararlanilabilmektedir. Bu
kapsamda portfolyo analizi, SWOT analizi, blindspot analizi, misteri deger
analizi, finansal ve g¢evre analiz teknikleri gosterilebilmektedir (Fleischer ve
Bensoussan, 2003). Ayrica RZ faaliyetlerinde senaryo yonetimi, STEPP, Delphi
metodu, yapay sinir aglari, kritik basar1 faktorleri analizi, veri madenciligi
teknikleri ve veri ambarlama, savas oyunlari basta olmak {izere simiilasyonlar
kullanilabilmektedir (Myburgh, 2004; Lemos ve Porto, 1998; Aiken, 1999; Bisp
vd., 1998; Mahoney, 1998; Hamrefors, 1998; Marin Lianes vd., 2001).

5.4. Yayma

RZ siirecinin son asamasini olusturan yayma asamasi, olast hareket
bigimlerini sunmaktadir ve bunlar1 son kullanicilara ulagtirmaktadir (Rouach ve
Santi, 2001). Bu asama ayn1 zamanda RZ'nin yapisindaki ¢evrim nedeniyle siireci
basa dondiirme 6zelligine de sahiptir. Ciinkil yeni kararlarin yayma asamasinda
ele alinmasiyla yeni ihtiyaglar ortaya cikarak, yeni gerekliliklerin dogmasina
neden olacak ve RZ ¢evrimi yeniden tetiklenecektir (Myburgh, 2004).

6. SONUC VE LITERATURE KATKI

Gelisen teknoloji, degisen miisteri beklentileri ve farklilasan pazar
kosullar1 ile RZ yaklagimi isletmeler agisindan hayati bir dnem kazanmistir. Bu
calisma bu Onemi vurgulamaya yonelik ele alinmistir. Bununla beraber bu
calismada, yerli literatiirde ¢ok calisilmamasina ragmen, bu alanda yapilan
calismalarda arastirmacilarin Tiirkge literatiirde 'Rekabet(ci) Istihbarat(1)' olarak
kullanilan kavramimn anlamini/kapsamini vurgulamaya ve kavramin Onemini
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aciklamaya yonelik, daha etkili ve etkin olabilecegi diisiiniilen 'Rekabet¢i Zeka
(RZ)" kavramu Tiirkge literatiire kazandirilmaya c¢aligilmistir. Bu temel amag
cergevesinde RZ'min nasil ortaya ¢iktigi, kavramsal yonii, kapsami ve siireci
aciklanmugtir. RZ, yapist itibariyle genig bir alana yayilmis agik/yasal bilgiyi
sistematik olarak toplamak, rakip isletmelerin ve pazarin yapisinin,
davraniglarinin, orgiit kiiltiiriiniin, yeteneklerinin ve zayifliklariin anlasilmasina
ya da isletmenin gelecek anlayisini yaratabilmesine yardimei olmaktir (Fleisher
ve Bensoussan, 2003). Bu kapsamda ele alindiginda RZ (Papatya ve Papatya,
2007: 369):

e Rakipler ve pazarla ilgili daha ¢ok bilginin toplanmasi ile zaman ve
para kaybini ortadan kaldirmaktadir,

e Rakipler ile kargilastirilan stratejinin en iyi resmini saglamaktadir ve
sektorde uygulanabilir stratejileri tanimlamaktadir,

e Rakiplerden uzak kalabilmeyi ve isletmeyi daha iyi konuma
getirebilmek i¢in firsatlar1 gérmeyi/yaratmay1 saglamaktadir,

e Isletmenin bulundugu yeri anlamaya iligkin altyap: saglamaktadir,

e En iyl uygulamalar1 ortaya ¢ikarmayi ve isletme performansini
gelistirmeyi hedeflemektedir,

e Isletmenin gelecek anlayisini igeren bu amagclar; rekabet firsatlarmi
ortaya ¢ikarmak, isletmenin karsilasacagi siirprizleri en aza
indirgemek/ortadan kaldirmak, tepki zamani avantaji elde etmek ve
firsatlar1 yakalamak seklinde biitiinlestirilebilir.

RZ siirecinin igletmenin hangi amaglarina yonelik ele alindigi, kapsamli
yapist ve stratejik yoOnelimi konuya iliskin farkli arastirmalarin yapilmast
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bdylece RZ'min isletmelerin  siirekliliginin
saglanabilmesine yonelik vazgeg¢ilmez bir arag¢ oldugu (Kahaner, 1996); isletme
stratejisinin olusturulmasinda/gelistirilmesinde kritik rol oynadigi (Hovis, 2000;
Merceau ve Sawka, 1999); proaktif isletme davranisi olusturarak stirdiiriilebilir
rekabet stiinltigii saglamak igin isletmelerin vazgegilmezi oldugu ve isletmenin
basarisindaki rolii (Lackmann vd., 2000; Mcgonagle ve Vella, 2002) iizerinde
durulmustur.

Isletmeler her tiirlii faaliyetlerinde, icinde bulundugu konuma ve
kaynaklara dayali yaklagima gore, RZ uygulamalarini stratejik bakis agisinm
olusturmak/gelistirmek i¢in bulundurmalar1 gerekmektedir. RZ is diinyasinda ve
akademik diinyada tam olarak ifade edil(e)memesi hem akademisyenlerin hem de
profesyonellerin stratejik Oneme sahip olan RZ iizerine yeterince egilmemesi
sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun en temel nedeni, RZ'ya benzer (pazar
aragtirmasi, rakip aragtirmasi, SWOT analizi gibi) kavramlarla ilgilenen
isletmelerin ve akademisyenlerin kapsamli bir yapida ele alinan RZ ile ilgili
farkindalik olugturmaya yonelik ¢aligmalara ve uygulamalara yeterince
egilmemelerinden kaynaklanmaktadir. Bu yoniiyle ele alindiginda bu ¢alisma
hem konunun derinligini ele alacak olan akademisyenler hem de konunun
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uygulayicisi olan profesyoneller agisindan farkindalik olusturmasi nedeniyle
O6nem tasimaktadir.

RZ, dinamik isletme yapismnin ortaya ¢ikmasina imkan tanimasi
nedeniyle igletmelerin degisen ¢evre kosullarina yonelik yapilandirilabilir.
Isletmelerin bu gerceveden bakmasi sonucu RZ'min stratejik roliiniin dogru
algilanmasina ve kontroliiniin saglanmasina yonelik isletmelere katki saglayacagi
diigiiniilmektedir. Bununla beraber RZ'nin katkilari; ¢evresel tehdit ve firsatlarin
ongoriilmesiyle erken uyari sistemini olusturmasi, Orgiitsel/bireysel 0grenmeyi
desteklemesi, kaliteli ve biitiinlesmis bir siire¢ yonetiminin gerceklestirilmesi,
karar destek fonksiyonunu desteklemesi, teknolojik yeniligi desteklemesi,
isletmenin yeteneklerini ve becerilerini 6n plana ¢ikarmasi, siirdiiriilebilir rekabet
stlinligiiniin belirleyici olmasi seklinde siralanabilir. Bu katkilarin igletmeler
tarafindan algilanmasi veya arastirmacilar tarafindan is diinyasinin dikkatini
¢ekecek sekilde vurgulanmasi gerekmektedir.

Bu c¢alisgma RZ kavramiin teorik yoniinii ve kapsamini agiklamaya
yonelik olusturulmustur. Teorik agidan ele alinmasinin nedeni dncelikle kavramin
Tirkge karsiliginin net olarak ifade edilebilmesine yonelik literatiire katki
sunmaktir. Bu alanda yapilmis birgok alan aragtirmasi bulunmasina ragmen,
yeterli diizeyde olmadigi yapilan literatiir arastirmasinda tespit edilmistir. Bu
nedenle bu konu ile iliskili yapilacak olan alan arastirmalarina kaynak teskil
etmesi agisindan RZ'nin kavramsal yoniine yonelik bir degerlendirme yapilmustir.
Bu kapsamda konuya ilgi duyan arastirmacilara, bu alanda yapilacak ampirik
caligmalarin yapilmasi RZ'nin dneminin ve gerekliliginin aciklanmasi agisindan
Onerilebilir.
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