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OGRETIM ELEMANLARININ TUKENMISLIGINDE BES FAKTOR
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Yiksekogretim kurumlarinda tiikenmislige odaklanan Onceki
aragtirmalar, Ogretim hizmeti sunan Ogretim elemanlarinin tiikenmiglige
duyarli bir grubu temsil ettiini agiga ¢ikarmistir. Tiikenmislik egilimi
gostermede kisilik yapilarinin 6nemini ortaya koyan ¢alismalarin sayisinda
da son zamanlarda bir artig gozlemlenmistir. Bu anlamda ¢alismanin amaci,
Ogretim elemanlarimin kigilik boyutlarinin tiilkenmisligin ¢ alt bileseni
(duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve azalmig kisisel basarim) iizerindeki
farklilagan etkilerini incelemektir. Calismanin Orneklemini bir devlet
iiniversitesinin meslek yiiksekokullarinda gorev yapan 88 6gretim elemant
olusturmustur. Bu 6gretim elemanlar1 Maslach Tiikenmislik Envanteri’ni,
Neo-Bes Faktor Kisilik Envanteri’ni ve Demografik Bilgi Formu’nu
doldurmustur. Yapilan korelasyon analizlerinin sonuglari; digadoniikliik,
duygusal istikrarlilik, sorumluluk, gec¢imlilik ve deneyime aciklik kigilik
ozelliklerinin tiikenmigligin {i¢ alt bilesenini tecriibe etme iizerinde Snemli
Olgide ve farkli sekillerde etkisinin oldugunu gdstermistir. Bu sonuglar
yiiksekogretim ortami ve kisilik 6zellikleri arasindaki etkilesim bakis
acisindan tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik; Bes faktor kisilik Modeli;
Tiikenmislik; Ogretim Elemanlar

THE EFFECT OF FIVE FACTOR PERSONALITY TRAITS ON THE
BURNOUT OF INSTRUCTORS: SULEYMAN DEMIREL
UNIVERSITY VOCATIONAL SCHOOLS’ SAMPLE

ABSTRACT

Previous researches focused on burnout in the context of higher
education institutions have shown that instructors work in it represent a group
of sensitive to burnout. Recently in the number of papers that bring up the
importance of personality structure in the disposition to burnout tendency has
increased. In this sense, the objective of this study was to examine the
dimensions of instructors’ personality have differential effects on the 3 sub-
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components of burnout (emotional exhaustion, depersonalization and
diminished personal accomplishment). The population of the study consisted
of 88 instructors in a vocational schools of a state university. These
instructors completed the Maslach Burnout Inventory, Neo-Five Factor
Inventory (NEO-FFI) and Demographic Information Form. The results of the
corelation analyses showed that extraversion, emotional stability,
conscientiousness, agreeableness and openess to experience personality
dimensions do significantly and differentially impact the experience of the
sub-components of burnout. These results are discussed from the view of
interaction between disposition variables and teaching environment.

Keywords: Personality; Five Factor Personality Models; Burnout;
Instructors

1 GIRiS

Orgiitsel stres giiniimiiziin ¢aligma ortaminda yaygin olarak yasanan
sorunlardan biridir ve 6zellikle ¢alisanlardan daha yogun taleplerin istenmesi
halinde meydana gelir (Ben- Ari, Krole ve Har-Even, 2003, s. 173). Orgiitsel
stresin en Onemli sonug¢larindan biri de mesleki tiikenmislik olmaktadir.
Mesleki tiilkenmislik; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basart
eksikligi duygusundan olusur (Maslach, 1993, s. 20). Coziilmedigi takdirde
mesleki tiilkenmiglik en sonunda tibbi, fiziksel veya duygusal sorunlar olarak
ifade edilebilecek ciddi sonuglara neden olabilir. Yiiksek mesleki tiikenmislik
oranina sahip mesleklerden birisi, 0gretme ve egitim isini ilkokuldan
liniversiteye ve hatta lisansiistii egitime kadar her diizeyde gerceklestiren
ogretmenlik veya 6gretim elemanligi meslegidir. Ogretmenler veya 6gretim
elemanlart ¢ocuklarin ve 6grencilerin akademik gelisimlerini artirmada ve
onlar1 rekabetin canli olarak yasandigi gercek diinyaya hazirlamada g¢ok
O6nemli bir gorev iistlenmislerdir. Ayrica giiniimiiz toplumlar1 da, gretmen
veya Ogretim elemanlarina fazla miktarda baski yiiklemektedirler. Soyle ki,
toplum onlardan 6gretmekten daha fazlasini istemekte ve ¢cogunun pek ¢ok
sorun dizisine sahip oldugu dgrencileri egitmesini beklemektedir. Ozellikle
Ogretim elemanlart agisindan konuya yaklasildiginda da onlar daha g¢ok
sayida &grenci, ¢alisan ve yoneticilerle kurmak zorunda oldugu iliski (Blix
vd., 1994, s. 159); bir yandan is yiikiindeki cesitlilik ve artig bir yandan da
hem yaym yapma hem de gecikmeden akademik kariyer basamaklarina
yiikselme (Winefield vd., 2003, ss. 51-63); 6gretmekle yikiimli olduklart
Ogrencilerin 6n lisans Ogrencisi olmasi, dort yil ve daha fazla bir yiiksek
6gretim kurumunda kayith olmak yerine iki y1l siiresince 6grencilik yapmasi,
Ogretilen veya dersi yiiriitiilen 6grenci sayisinin fazlaligindan kaynaklanan rol
belirsizligi ve 6grencilerle yasanilan catisma gibi stres artirict faktorlere daha
fazla maruz kalma (Pretorius, 1994, ss. 771-777); ogretim elemanlarinin
gorevinin merkezinde yer alan dgretme isinin yiiz yiize ve ses sese etkilesimi
gerekli kilan mesleklerden biri olmasi (Teven, 2007, s. 383); iiniversitelerin
iist yonetiminden beklenen sosyal destegin sorunlarin iistesinden gelme ve
bas etme kaynag1 olarak nicel ve nitel yoniiniin eksikligi (Sarros ve Sarros,
1987 s. 224); ogretim elemanlarinin dgretme gorevi haricinde bilimsel
etkinliklere ve yonetim gorevlerine katilmasi, kisisel ve akademik gelisimleri
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acisindan yenilikleri izleme, entelektiiel yetkinliklerine yatirim yapma ve
mesleki gelisimlerine uygun degerlendirme gereksinimlerini karsilama
(Tiimkaya, 2006, s. 912) gibi etkenler 6gretim elemanligi meslegini mesleki
tiikenmislik olgusuna daha duyarli hale getirmektedir. Ozellikle son
zamanlarda yapilan bazi ¢aligmalar, kisilerin sahip oldugu kisilik yapilarinin
da mesleki tilkenmiglige etkisinin oldugunu ortaya ¢ikarmig (Bakker, Vander
Zee, Lewig ve Dollard, 2006, s. 44), 6gretim elemanlarinin kisiliginin, bu
kimselerin mesleginden ayrilmasina veya sogumasina etki eden faktdrlerden
birini olusturdugunu aciga ¢ikarmustir. Kisilik tiirtintin tiikenmislikle iligkili
oldugunu bulgulayan calismalar, kisilik tlirinii anlamanin tiikenmisligi de
iceren stres yOnetimine yonelik programlar olusturmada katkilar
saglayacagint ve Ogretim elemanlarmin  simif  ortamindaki  etkin
performansinin ne yonde olacagini kestirebilecegini bildirmistir (Fisher ve
Kent, 1998, s. 10).

Aragtirmacilara gore kisilik tiirleri; bir bireyin diger insanlari,
gerceklesen olaylart nasil gézlemledigini ve onlardan nasil sonug ¢ikardigini
etkiler. Bireylerin kisilik tiirleri, onlarn bir durumu stresli olarak algilayip
algilamadiklarint belirler ki, bu durum da daha sonra tiikkenmislik yasanip
yasanmayacagina etki eder (Layman ve Guyden, 1997, s. 57).

2 KAVRAMSAL CERCEVE
2.1 Tiikenmislik Kavrami

Tiikenmiglik sosyal bilimlerde, egitimde ve isletme yonetiminde her
zaman var olan kavramlardan biridir. Kavram, belirli bir rol, bir iligki veya
bir eylem hattina dair bir olumsuz tutumu agiklamak seklinde ortaya
cikmistir. Tiikenmislik bir meslek, bir hayat tarzi veya eglenmeye yonelik
faaliyetlere dair ilgi ve istegin kaybolma nedeni olarak ifade edilmistir. Ancak
tilkenmislik kavraminin daha net bir uygulamasi; insanlara hizmete dayali
mesleki calismalarda bu galismay1 yerine getiren kisilerin islerine yonelik
isteklerinin azalmasinda goriilmektedir (Dworkin, 2009, s. 491).

Tiikenmisglik kavraminin ne anlama geldigi ve bu kavramin kapsami
ile tanmimlanmaya doniismesi siireci dort ayri yaklasim vasitasiyla
aciklanabilir. Bu yaklasimlardan birincisi klinik yaklagimdir. Klinik bakisg
Freudenberger’e aittir. Tiikenmislik kavramimi ilk defa kullanan klinik
psikologu olan Freudenberger’e gore tilkenmislik; miisterilerinin, hastalarmin
veya Ogrencilerinin gelismis, iyilesmis ve Ogrenmis goriilmedigi insana
hizmet eden galigsanlarin “tiilkenmesini (wearing out)” , bir bagka deyisle ¢ok
yogun c¢aligmaktan ve galisanin kendi gereksinimlerine egilememesinden
kaynaklanan bir tiikenme durumunu ifade eder (Freudenberger, 1974, ss.
160-161).

Ikinci yaklasim, Maslach ve Jackson’un ortaya atti§i sosyal —
psikolojik yaklagimdir. Daha arastirma temelli olan bu yaklagim tiikenmisligi
meydana getiren igin ¢evresel kosullarini belirlemeye gabalar. Bu teorisyenler
ozellikle fazla is yiikiinden kaynaklanan rolle iliskili streslerin bir kisiye nasil
zihinsel yorgunluk veya bitkinlik yasatabilecegini, miisterilere mekanik bir
sekilde davranmaya itebildigini ve isinde basar1 eksikligi algisina
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kapilabilecegini vurgulamislardir (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99).
Dolayisiyla Maslach ve Jackson’un Onciiliik ettigi sosyal psikologlarin
caligmalarindan dogan tiikkenmiglik kavraminin bu ii¢ boyutunu; duygusal
tilkenme, duyarsizlagsma ve kigisel basar1 eksikligi olusturmustur (Maslach ve
Jackson, 1981, s. 99; Maslach, 1993, ss. 19-32).

Chernish’in ileri stirdiigii orgiitsel yaklasimda O, tiikenmislik ve is
ortaminin belirli Ozellikleri arasindaki baglantiyr arastirmigtir.  O’nun
ilgilendigi konu, Orgiitlerin ve oOrgiitlerin sosyo-kiiltiirel ¢evrelerinin bir
kisinin isine kars1t tepkilerini nasil etkiledigini O6grenmek olmustur.
Maslach’in orgiitsel stresorler tarafindan ortaya ¢ikan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikligi ifadesine zit olarak Chernish, bu
faktorlerin stresli, hayal kirikligina ugratici veya monoton iste kullanilan ii¢
basa ¢ikma mekanizmasini temsil ettigini iddia etmistir (Chernish, 1980,
alintilayan Bryne, 2006, s. 18).

Son olarak sosyal — tarihsel yaklagim; bireysel veya Orgiitiin
etkisinden ziyade tiikenmisligi hizlandirmada toplumun etkisini vurgular. Bu
yaklagimi One siiren Sarason, bireyleri ¢evreleyen mevcut sosyal degerlerin
bu konudaki en énemli hizlandirici oldugunu iddia etmistir (Sarason, 1983, s.
285). Sosyolojik yaklasim, tiikkenmiglikte mevcut olan stres kaynaklarmnin
roliinii inkdr etmez iken, oOrgiitsel degisimlerin Ogretmenin veya Ogretim
elemaninin geri iyilesisini tesvik etmek icin gerekli olabilecegini Onerir.
Dolayistyla bu yaklasima gore tiikenmislik; rol performansini etkileyebilecek
olan yapisal ve Orgiitsel engellerce olusturulabilecek rol temelli
yabancilagmanin bir tiiriidiir (Dworkin, Saha ve Hill, 2003, s. 109).

2.2 Tiikenmisligin Alt Boyutlar:

Mesleki tiikenmislik bugiiniin isgiiciinde yaygin sekilde goriilen ve
Orgiitleri olumsuz finansal maliyetlere siirikkleyen bir faktor haline gelmistir.
Mesleki tiikenmisligin siddeti ¢alisanlar arasinda degisiklik gosterse de ayni
ana temellere sahip oldugu soylenebilir. Maslach’a goére mesleki
tikenmigligin {i¢ anahtar boyutu vardir. Bu boyutlar; duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basari eksikliginden olusur (Maslach, 1993, ss. 19-
32).

Duygusal tiikenme, tiikenmisligin merkezi 6zelligidir ve bu karigik
hastalik tablosunun (sendromun) en agik gostergesidir. Diger {i¢ tilkenmislik
boyutu iginde duygusal tilkenme, en genis sekilde bildirilen ve en mutlak
tarzda incelenenidir. Bu boyut tiikenmisligin stres boyutunu yansitmasina
ragmen insanlarin igleriyle sahip oldugu iligkinin O6nemli ydnlerini
kapsamaktan uzaktir ( Maslach vd., 2001, s. 402-403).

Duyarsizlagma, bir kiginin ¢alistigi insanlara yonelik olumsuz
tutumlar ve kisisel olmayan (impersonal) tepkilerin gelistirilmesini ifade
eder (Friesen ve Sarros, 1989, s. 179). Bir baska deyisle duyarsizlasma;
hissiz, alayci, ilgiden uzak ilgi ve davranmislar gostererek diger kisileri
sahsiyetsizlestirme ve fert olduklarini ayirt etmeme egilimine isaret eder
(Boles vd., 2000, s. 13). Insanlar kendini menfaatperest hissettiginde,
kendilerini islerine ve iste karsilagtigi insanlara karsi soguk, mesafeli ve
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duyarsiz tutumlar i¢inde kabul ederler. Bu kisiler islerine katilimlarini en aza
indirme ve hatta ideallerinden bile vazgegme egilimi tasirlar (Friedman,
2000, s. 595).

Kisisel basart veya kisisel basart eksikligi; isi gergeklestirme ve
memnun edici basari diizeyinde bir algi kaybii yansitir (Gold, 1984, s.
1010). Azalan kisisel basari, yetkinlik hissinde ve isteki iiretkenlikte bir
azalmayi ifade eder (Fernet, Guay ve Senecal, 2002, s. 40).

Tiikenmigligi aragtirmalarina konu edinmis kisiler, bu ii¢ boyutun
belirli bir sira ile meydana gelmedigini ve bireylerin {i¢ boyutun biitiinii ile
veya sadece biri ile karsi karsiya gelebilecegini belirtmislerdir. Ayrica
tilkkenmigligin bu ii¢ boyutuna dair yiiriitiilen ¢aligmalar, calisma ortami ile
tilkenmislik arasinda kayda deger iliskiler bulmustur. Ornegin Rupert ve
Morgan, 571 psikolog doktoru inceledigi c¢alismasinda; bir grup seklinde
calisan uygulayicilarla kiyaslandiginda bagimsiz uygulayicilarin daha biiyiik
0z-basarim sagladiklarini bulmustur. Ayrica bagimsiz uygulama ile c¢aligan
erkeklerin daha biyiik diizeyde duygusal tiikenmislik yasarken bir grup
ortaminda calisan kadinlarin, daha biiyiik diizeyde duygusal tiikenmislik
yasadigi da bu caligma ile agiga ¢ikmisgtir. Son olarak uzun saat ¢alisan ve is
yiikiimliiliikleri {izerinde daha az kontrole sahip bireyler daha yiiksek
diizeyde tiikenmislik yasadiklarini belirtmiglerdir (Rupert ve Morgan, 2005,
s. 549).

2.3 Akademik Tiikenmislik

Pek c¢ok kisi ftniversite birimlerinin kamu ve 6zel sektor
calisanlarina gore daha diigiikk diizeyde stres ve tiikenmislige sahip olduguna
inanir. Ancak yiiksek 6gretim birimleriyle ilgili tiikenmislige dair yapilan
aragtirmalar, bdylesi birimlerde ¢aliganlarin tikkenmiglige duyarli bir grubu
temsil ettigini bulmustur (Lacritz, 2000, s. 725; Talbot, 2000, s. 371; Mishra
ve Kim, 1998, s. 463). Yine bir devlet iiniversitesinin konu edildigi bir
calismada, akademik hayatta tiikenmisligin agik bir sorun oldugu ortaya
konmustur. Yiiksek egitimde gorevli dgretim elemanlari; daha ¢ok sayida
ogrenci, calisan ve yoneticilerle iligkilerinden dolay: tiikenmislik adayidirlar
(Blix vd., 1994, ss. 166-167). Ayrica dgretme isi, yiiz ylize ve ses sese
etkilesimi iceren miisteri hizmetine odaklanan pek ¢ok meslekten biridir
(Teven, 2007, s. 383).

Akademik tiikenmislik, akademik rolde yiiksek bagarim ile iliskili
duygusal bir olgu olarak tanimlanir ve tiim disiplinlerde yasanir (Talbot,
2000, s. 359). Yazinda olduk¢a fazla ragbet goren ilkokul ve ortaokul
Ogretmenlerinin yerine getirdigi gorevlerin aksine Ogretme, iiniversite
calisanlarinin  gorevlerinden sadece bir boliimiinii olusturur. Universite
Ogretim elemanlar1 genelde bilimsel arastirmalara ve yonetim gorevlerine de
katilirlar. Akademik kariyerlerinde gelismek igin {iiniversite birimleri
yenilikleri takip etmek, kendilerini entelektiiel olarak gelistirmek ve mesleki
gelisimleri i¢in degerlendirme gerekliliklerini karsilamak zorundadirlar
(Tiimkaya, 2006, s. 912). Bu ilave gorevler bir taraftan herhangi bir kisinin
mesleginin saglikli bir ¢esitliligi olarak diigiiniilebilir ancak diger taraftan bu
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gorevler, mesleki stres ve yipranmanin bir nedeni de olarak en sonunda
tilkkenmislige de neden olabilir (Taris vd., 2001, ss. 284-285).

Isinde olumsuz duygular yasayan ve mesleklerinde ilgisini kaybeden
Ogretim elemanlarimin daha az ilgili caligmas1 ve duygusal tiikenme yasamasi
muhtemel olacaktir. Duyarsizlasma yasayan 6gretim elemanlarinin ise ve
ogrencilere karst daha olumsuz tutumlar gelistirmesi, 6grencilere ilgiden
uzak davranmalar1 ve nihayetinde de hali hazirdaki is ¢evresine daha az ilgi
gostermesi yaganacaktir. Egitim ve 6gretim isini icra edenler azalan bir bagar1
hissi yasamaya basladiklarinda ise etkililik duygusunda bir kayip yasarlar
(Teven, 2007, s. 385).

2.4 Kisilik Kavrami ve Teorisi

Her bireyin kisisel yapisi nedeniyle cevreden degisik bigcimde
etkilendigi, aymt sekilde ¢evreyi degisik bicimde etkileyecegi ileri
stiriilmektedir. Bireyler, fiziksel goriiniimleri ile oldugu kadar tutum ve
davranislari itibariyle de birbirlerinden farklilik gosterirler. Olaylar insanlarin
hareketleri, duygular1 ve fikirleri bakimindan birbirlerinden farkli olduklarini
gostermektedir (Eren, 2001: 83). Bir kisiden sz edildiginde, o kisinin iyi ve
koti bir kisiligi oldugundan yani onun hos biri oldugundan veya hos olmayan
biri oldugundan bahsedilir. Bazen de kisilik kavrami, 6nemli ve meshur bir
insan1 / kisiyi ifade eder. Bir iilkenin baskaninin énemli bir kisi oldugunu
sOylemek gibi (Tosi ve Mero, 2003, ss. 22-23, Tosi, Mero ve Rizzo, 2001, s.
33).

Farkli bakislara gore degerlendirilen kisilik kavrami genis anlamda
kullanildiginda, bilissel (zeka, zihinsel yetenckler) ve biligsel olmayan
(mizag, dar anlamda kisilik veya kisilik) olmak iizere iki bigimde ele alinir.
Cattell, kisilik kavramini net olarak genis anlamda kullanmistir. Ciinkii O, 16
Kisilik Faktorii Olgiimii'ne zekay:, sosyal tutumlari ve diger kavramlar
katmistir (Eysenck, 1990, s. 246).

Gergekte psikologlarin ve davranig bilimcilerin ¢ogu icin kisilik
terimi, bireylerin karaktere dayali 6zelliklerinin ve bu &zellikler arasindaki
iligkilerinin, kisinin diger insanlar ve durumlara uyum gdsterme yollarinin
incelenmesini kapsayan bir kavram (Erdogan, 1994, ss. 234-235) olarak
diigiindliir.

Bagka bir bakisla kisilik, bir insanin tiim karaktere dayali
Ozelliklerinin goreceli olarak sabit bir tesekkiilidir ve bir insanin
benzemezligini tanimlayan niteliklerinin degismez bir modelidir. Ciinki
tutum ve degerler bu modelin pargast oldugu igin kisilik, ger¢cek davranislar
yaninda tutumsal egilimleri de icerir (Tosi ve Mero, 2003, s. 23, Tosi, Mero
ve Rizzo, 2001, s. 34).

Kisilik taniminda kullanilan bir diger ozellik de iliski kurus
bi¢imidir. Birey i¢ ve dis cevresiyle siirekli iligki halindedir. Bagka bir
deyisle birey, kendi igindeki duygu ve disiinceleri oldugu kadar, kendi
disindaki insan, olay ve nesneleri de algilar. Bireyin kisiligi, ic ve dis
cevresiyle kurdugu iliskinin bigimini belirler (Ciiceloglu, 2004, ss. 404-405).
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Kisiligin ne anlama geldigini agiklayan birbirinden farkli pek ¢ok
teori ve diisiince vardir. Ancak en yerlesik hale gelmis ve en kapsamli olani
“Bes Faktor Modeli’dir ve bu model kisiligin bir 6zellikler teorisi oldugunu
savunur (Digman, 1990, s. 420; Ozer, 2006, s. 404). Birey kisiligine yonelik
bir 6zellik (trait), bir bireyi digerinden ayiran goreceli olarak siireklilige sahip
diistince, his ve davranis oriintiilerini (Roberts ve Mroczek, 2008, s. 31) veya
bireylerin belli bir sekilde duygusal veya davranigsal olarak hareket edecegini
gosteren nispeten sabit ve devamliliga yatkin bireysel egilimini ifade eder.
Ornegin, bir kisi uyumlu, sorumlu veya saygili olarak karakterize edilebilir.
Yillardir yapilmis olan bir¢ok calisma kisiligi tanimlamak igin belirli
ozellikleri (traits) kullanmig fakat bagarili olamamistir. Son zamanlarda ise
0zellik ¢alismalar1 incelemeye alinmis ve bu 6zellikler, kisiligin “Bes Biiytik”
boyutlarinin taninmasiyla sonuglanan daha biiyiik bir siniflandirma iginde
gruplandirilmistir. Bunlar genel kisilik boyutlaridir ve benzer belli 6zellik ve
karakteristikleri yansitir. (Tosi ve Mero, 2003, s. 26). Diger bir deyisle bu
“Bes Biiyiik kisilik faktorleri”, kisilik 6zelligi teorisinin temellerinden ortaya
cikan kisilik kiimelerinin bir gruplamasidir. Bes Biiyiik, bir teoriden ziyade
aciklayicr bir kisilik modeli olarak diisiiniiliir. Bununla birlikte psikologlar,
Bes Biiyiik’ii aciklamak amaciyla teoriler de gelistirmiglerdir (De Fruyt ve
digerleri, 2004, s. 213).

Bes faktor kisilik modeli, giiniimiiziin gegerli olan yaziminda baskin
olan kisilik yapist kuramini temsil eder. Bu model; duygusal istikrarsizlik
(ndrotizm), disadoniikliik, deneyime agiklik, uyumluluk ve sorumluluktan
olusan Bes Biiyiik kisilik faktorlerini kisilik hiyerarsisinin en iist seviyesine
yerlestirir. Bu faktorlerin hiyerarsinin daha diisiik seviyesinde yer alan daha
dar kisilik 6zekliklerinin tiim alanini igine aldigi disiiniilir (McCrae ve
Costa, 1997, s. 509).

2.5 Mesleki Tiikenmislik ve Kisilik iliskisi

Her ne kadar Tiirkiye’de kisilik ile tilkenmislik arasindaki iliskiyi ele
alan ¢aligmalar ¢ok az olsa da (Cetin ve Hazir, 2012, ss. 65-77), diinyada bu
iliskiye odaklanan pek c¢ok calisma yiiriitiilmiistir. Ornegin, yakin
zamanlarda yiiriitiilen ve kigilik ile tiikenmislik arasindaki 112 g¢alismay1
(Swider ve Zimmerman, 2010, s. 493) ve yine 115 g¢alismay1 (Alarcon,
Eschleman ve Bowling, 2009, s. 257) inceleyerek sentezleyen iki ayri meta-
analiz calismasimin bulgulari; Bes Faktor Kisilik Modeli ile Maslach
Tiikenmiglik Envanteri’nin {i¢ alt boyutu arasinda iliski oldugunu
kanitlamistir.

Calismanin bu kisminda Bes Faktor Kisilik Modelinin her bir
boyutu kisaca aciklanacak, ilgili yazin 1s18inda bu kisilik boyutlar ile
tikenmislik alt boyutlar1 arasindaki iliski irdelenecek ve nihayetinde
calismada test edilmesi diistiniilen hipotezlere yer verilecektir.

2.5.1 Disadoniikliik ve Tiikenmislik

Disadoniikliik; kendine giivenen, baskin, aktif ve heyecan arayan bir
egilim olarak ifade edilir. Disadoniik kisiler; olumlu duygular, daha sik ve
yogunlukta kisisel etkilesimler ve daha fazla diizeyde harekete gecme
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gereksinimi gosterirler ve genel olarak iyimser olma ile sorunlari olumlu
yonden tekrar degerlendirmeyi tercih ederler (Costa ve McCrae, 1992, s.
178). Ozellikle disadéniikliik 6zelligi baskin olan bireyler genel anlamda is
ortamini ve ¢alisma ¢evresini, disadoniikliik 6zelligi daha az olan bireylere
gore daha olumlu algilarlar. Disadoniikliikk ayn1 zamanda bir kisinin ¢alisma
ortaminin amaca yonelik dogasi {izerinde de bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla
disa doniikler, is ortaminda pozitif sosyal ¢evreyi tecriibe ederler, ¢iinkii bu
kisiler ¢alisma arkadaglarindan pozitif tepkiler alirlar (Alarcon, Eschleman ve
Bowling, 2009, ss. 246-247).

Insan yonelimli yanlar1 fazla olan disadéniik kisiler; iyimserligi,
coskuyu daha sik yasayan, artmus bir enerji diizeyine sahip kisilerdir. Bu
yiizden Disadoéniikliik olumlu duygu yasamayla iliskilendirilir (Watson ve
Clark, 1997, ss. 768-769). lyimser kisiler ise kétiimserlere gore daha az is
stresini ve gerginligini bildirme egilimi tagirlar, ¢linkii onlar kotlimser
bireylerden daha fazla stresli kosullarin istesinden gelecek daha fazla
faaliyetlere girigirler. Bunun yaninda disadoniikliik kisilik 6zelliginin sorun
odakli ¢dziim, rasyonel eylem, olumlu tekrar degerlendirme ve bilissel
cergevelemeyle iligkili oldugunu 6ne siiren kanitlar da mevcuttur (Bouchard
vd., 2004, s. 230; De Longis ve Holtzman, 2005, s.1650). Tim bu
ozelliklerden dolayr pek ¢ok calisma digadoniikliik ve tiikenmislik arasinda
olumsuz bir iliski bulgulamistir. Daha da spesifik olarak konuya yaklasilinca,
disadoniikliik kisilik 6zelligi ile duygusal tiikenme arasinda olumsuz bir iliski
oldugu (Francis, Louden ve Rutledge, 2004, s. 12; Piedmont, 1993, s. 463;
Storm ve Rothman, 2003, s. 40; Kokkinos, 2007, s. 238); disadoniikliik ile
duyarsizlasma arasinda olumsuz bir iliski oldugu (Zellars vd., 2000, s. 1589;
Bakker vd., 2006, s. 31; Kokkinos, 2007, s. 238) ileri siiriilmiistiir. Ancak
kisilik ile tiikkenmislik yazininda ilging olan ve pek ¢ok bulgunun goreli
tutarhiligina ragmen Biihler ve Land, disadoniikliigiin hem duygusal tiikkenme
hem de duyarsizlagsma alt boyutlartyla olumlu bir iligkisinin oldugunu agiga
cikarmigtir (Biihler ve Land, 2003, s. 40). Son olarak tiikenmislik yazininda
disadoniikliik kisilik ozelligi ile kisisel basari arasinda olumlu bir iliski
oldugu one siiriilebilir (Deary vd., 1996, s. 23; Biihler ve Land, 2003, s. 41;
Bakker vd., 2006, s. 31; Kokkinos vd., 2007, s. 237; Miner, 2007, s. 24;
Zellars vd., 2000, s. 1589).

Tim bu c¢aligmalart g6z Oniine alinca c¢alismamizda asagidaki
hipotezler varsayilmaktadir:

la. Disadoniikliik 6zelligi daha yiiksek olan 6gretim elemanlar1 daha
az duygusal tiikkenme bildireceklerdir,

1b. Disadoniikliik 6zelligi daha yiiksek olan 6gretim elemanlar1 daha
az duyarsizlasma bildireceklerdir,

lc. Disadoniikliik 6zelligi daha yiiksek olan 6gretim elemanlar1 daha
fazla kigisel basar1 bildireceklerdir.
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2.5.2  Gec¢imlilik/ Uyumluluk ve Tiikenmislik

Gegimlilik kisilik 6zelligi; kisiligin kisiler aras1 yonlerini ifade eder
(McCrae ve John, 1992, s. 178; Zellars vd., 2000, s. 1576). Bu boyutun
Ozellikleri arasinda; kendinden once bagkalarimi disiinme, kisiler arasi
iliskilerde alttan alma ve yatistirma egilimi, sempatik, sicakkanli, nazik ve
saygili olma yer alir. Bu faktérden fazla puan alan bireyler giivenilir,
igbirlik¢i ve sevilen olma egilimi tasirken; diisik puan alan bireyler ise
tartigmact/kavgaci, dogaya sahip olarak diger kisilere ilgisiz, ben-merkezci ve
kiskang olma egilimlidirler (Digman, 1990, ss. 422-424; Zellars vd., 2000, ss.
1576-1577). 1lgili yazinda gecimlilik ile tiikkenmisligi ele alan caligmalarin
sonuglari birbiriyle tutarlilik gosterir. Piedmont, ge¢imlilik kisilik 6zelliginin
duygusal tiikenme ile olumsuz; kisisel basari ile olumlu iligkiler gosterdigini
bulmustur (Piedmont, 1993, s. 463). Benzer sekilde bazi arastirmalar,
gecimliligin duyarsizlagma ile olumsuz iliskiler gésterdigini agiga ¢ikarmuistir
(Deary vd., 1996, s. 21; Hochwalder, 2006, s. 1064). Ancak bu kisilerle
beraber Zellars ve arkadaslari da bir yanda ge¢imlilik, diger yanda da
duygusal tiikkenme ve kisisel basart arasinda bir iliski bulamamiglardir
(Zellars vd., 2000, s. 1589).

Gecimlilik faktorii diger kisilere karst ilgili olmay1 yansitan bir
ozellik olarak bireylerin herhangi bir yardima ihtiya¢ duyan miisterilerle ve
mutsuzluk olugturan sartlar1 ¢dzebilmelerine izin verir. Dolayisiyla gecimlilik
ozelligi baskin olan bireylerin duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsmay1 daha az
yasayacagi, kisisel basart deneyimini ise fazlaca hissedecegi ileri
stiriilebilmektedir (Piedmont, 1993, s. 460; Zellars vd., 2000, s. 1577).

Tim bu bulgular 1s18inda c¢alismamizda asagidaki hipotezler
varsayilmaktadir:

2a. Gegimlilik 6zelligi daha yiiksek olan 6gretim elemanlari daha az
duygusal tiikenme bildireceklerdir,

2b. Gegimlilik 6zelligi daha yiiksek olan 6gretim elemanlar1 daha az
duyarsizlagsma bildireceklerdir,

2c. Gegimlilik 6zelligi daha yiiksek olan &gretim elemanlar: daha
fazla kisisel basar1 bildireceklerdir.

2.5.3 Sorumluluk ve Tiikenmislik

Sorumluluk kisilik 6zelligi bir bireyin basar1 yonelimli, giivenilir,
organize olmus ve sorumlu olma derecesini ifade eder (Costa ve McCrae,
1992, s. 178). Bu boyuttaki dzelliklere sahip bireylerin hem otonom hem de
hiyerarsik yap1 igerisinde her tiirlii gorevde basar1 kazanabilecegi 6ne siiriiliir.
Sorumluluk duygusu yiiksek bireyler; daha disiplinli, planl, gayretli ve
tepkilerinde mantikli olmaya daha yatkindirlar. Sorumluluk duygusu diisiik
olanlara gore gorevin gereklerine daha bagli, sorunlarda sorumluluk
iistlenmeye ve inisiyatif kullanmaya daha arzulu, kurallara uyma konusunda
daha tutarlidirlar. Sorumluluk 6zelligi tasiyan bir bireyin sebatkarligi ve 6z-
disiplini o bireyin gorevi basarmasini ve tamamlamasini miimkiin kilar (Witt
vd., 2002, s. 150).

52



Siileyman Demirel Universitesi Suleyman Demirel University
Vizyoner Dergisi The Journal of Visionary
Y.2013,C.4, S.9. s5.44-69 Y.2013, Vol.4, No.9. ,pp.44-69

Ilgili yazinda sorumluluk ve kisisel basari arasinda olumlu bir
iligkiyi agiga ¢ikaran pek ¢ok calisma vardir (Piedmont, 1993, s. 463; Deary
vd., 1996, s. 12; Deary vd., 2003, s. 76; Hochwalder, 2006, s. 1065;
Kokkinos, 2007, s. 238). Kokkinos ile Deary ve arkadaslari sorumluluk ile
duyarsizlagsma arasinda olumsuz bir iliski oldugunu belirlemistir (Kokkinos,
2007, ss. 238-239; Deary vd., 2003, s. 76). Benzer sekilde Zellars ve
arkadaslar1 sorumluluk faktoriinden yiiksek puan alan bireyler tarafindan
gosterilen etkililige odaklanma ve amaca yonelmis davranisin, bu bireylerin
miigterilere odaklanmamasina, onu yerine sonuglara odaklanmasina yol
acacagint bunun da artan derecede duyarsizlagmaya yol acacagini
savunmustur (Zellars vd., 2000, s. 1578). Le Pine ve arkadaglar1 ise
sorumluluk ile duygusal tiilkenme arasinda olumsuz bir iliskinin var oldugunu
bulgulamigtir (Le Pine, Le Pine ve Jackson, 2004, s. 889). Boylece tiim bu
verilerden yararlanarak sorumluluk faktoriinden yiiksek puan alan bireylerin
daha azalmis bir tilkenmislik yasayacagi onerilebilir (Zellars vd., 2000, s.
1578) ve asagidaki hipotezler ileri siiriilebilir:

3a. Sorumluluk 6zelligi daha yiiksek olan dgretim elemanlar: daha
az duygusal tiikkenme bildireceklerdir,

3b. Gegimlilik 6zelligi daha yiiksek olan dgretim elemanlart daha
fazla duyarsizlasma bildireceklerdir,

3c. Gegimlilik 6zelligi daha yiiksek olan dgretim elemanlar1 daha
fazla kisisel basar1 bildireceklerdir.

2.5.4  Norotiklik / Duygusal Istikrarsizhk ve Tiikenmislik

Duygusal istikrarsizlik veya ndrotizm olumsuz, stres olusturucu
duygular1 yagama ve bunlarla ilgili davranigsal ve biligsel ozelliklere sahip
olma egilimini ifade eder. Bu boyut kapsaminda yer alan 6zellikler arasinda;
bireyin sinirli olup olmamasi, kendine giiven derecesi, iyimser veya kotiimser
olmasi, sikilgan olmasi, duygusal olmasi ve endiseli olmasi sayilabilir (Costa
ve McCrae, 1987, ss. 300-301). Genel olarak ndrotizmden yiiksek puan alan
bireyler, kendilerine yiiksek diizeyli amaclar olusturan ve kendi
performanslarini  kiigiimseyen kigilerdir. Norotizmden diigsiik puan alan
bireyler ise (duygusal agidan istikrarli olarak ifade edilir) sakin, rahat,
sogukkanli (even-tempered) veya temkinli (unflappable) olarak algilanirlar
(Costa ve McCrae, 1992, s. 5). Bu yiizden bu boyuttan yiiksek puan alan
bireylerin daha fazla duygusal tiikkenmislik bildirecegi iddia edilebilir.

Norotizmle tiikenmigligin tim {#¢ faktorliniin — yani duygusal
tilkenme, duyarsizlagma ve kisisel basari hissi- iligkili oldugunu ortaya koyan
pek c¢ok calismanin oldugu bilinir (Bakker vd., 2006, s. 31; Biihler ve Land,
2003, s. 39; Kokkinos, 2007, s. 239; Zellars vd., 2000, ss. 1588-1589;
Piedmont, 1993, s. 464; Hochwalder, 2006, s. 1061). Biihler ve Land’in
yuriittiigli ¢alismada yogun bakim servisi c¢alisanlari incelenmis ve
ndrotizmden yiiksek puan alan bireylerin daha yiiksek diizeyde duygusal
tilkenme ve duyarsizlasma yasadigi bulunmustur (Biihler ve Land, 2003, s.
39). Bu bulguya paralel sonuglar iireten bir¢ok c¢alismanin da oldugu
bilinmektedir. Ornegin istihdam hizmeti yoneticilerinin drneklem segildigi
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uzun soluklu/boylamsal bir ¢aligma; ndrotizm ile duyarsizlagsma ve duygusal
tikenme arasinda onemli Slgiide pozitif bir iliskiyi bulmustur (Goddard,
Patton ve Creed, 2004, s. 282). Yine goniillii ¢alisanlart inceleyen (Bakker
vd., 2006, s. 31-50), ilkokul 6gretmenlerini inceleyen (Kokkinos, 2007, ss.
229-243) caligmalar norotizmin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile
pozitif bir iligkiyi gdsterdigini aciga ¢ikarirken; ndrotizmin kisisel basari ile
negatif bir iligki gosterdigini bulgulayan calismalar da mevcuttur (Miner,
2007, ss. 25--26; Kokkinos, 2007, s. 238). Bu bulgulara zit olarak Zellars ve
meslektaglar1 ise hemsireleri Orneklem aldiklar1 c¢alismasinda sadece
duygusal tilkenmenin noérotizmle iligkili oldugu sonucuna varmistir (Zellars
vd., 2000, s. 1588).

Norotizmde yaygin olarak gézlemlenen olumsuz duygular sik olarak
etkin olmayan bas etme stratejilerine yol agar. Norotizmden yiiksek puan alan
bireyler duygu-temelli bas etme, kisiler arasi geri ¢ekilme, kendini suglama,
pasiflik ve kararsizlik yasama egilimi gosterirler (Miner, 2007, s. 25). Baz
arastirmacilara gére durumsal olaylara duyarlilig1 artirarak kaygi ve negatif
duygu, bu bireylerin kaygt duygular icin diger kisileri sug¢lamasina yol
acabilir. Bu durum da duyarsizlasma yasama egilimini artirir (Zellars vd.,
2000, s. 1589). Tim bu bulgular1 deger alarak calismamizda asagidaki
hipotezler dnerilmektedir:

4a. Norotiklik 6zelligi daha yiiksek olan 6gretim elemanlart daha
fazla duygusal tiikenme bildireceklerdir,

4b. Norotiklik 6zelligi daha yiiksek olan 6gretim elemanlar1 daha
fazla duyarsizlagsma bildireceklerdir,

4c. Norotiklik 6zelligi daha yiiksek olan 6gretim elemanlar1 daha az
kisisel basari bildireceklerdir.

2.5.5 Aciklik ve Tiikenmislik

Aciklik kisilik 6zelligi bir kiginin kendine has olmasini, degisimi ve
cesitliligi arzulama derecesini yansitir (Costa ve McCrae, 1992, s. 6). Ag¢iklik
ozelligi yiiksek bireyler; yeni ve alisilmadik deneyimlere agiktir, mevcut
duruma (statilkoya) ve duraganligi karsi genelde geleneksel olmayan
yontemleri tercih ederler, i¢ duyarliliklar yiiksektir, entelektiiel ve yaratict
egilimlere sahiptir. Ayn1 zamanda bu kisiler kiiltiirlii, merakli ve orijinal
fikirlere sahiptir, genis diisiiniir, hayal giicii kuvvetlidir (Thoms, 1996, s.
349). Agiklik ve tiikenmislik arasindaki iliskiye odaklanan yazinda birgok
calismanin oldugu goriilmektedir. Deary ve arkadaglari ile Bakker ve
arkadaslari, agiklik ve kisisel bagari arasinda tutarli fakat 6nemli Olgiide
pozitif bir iligki bulmustur (Deary vd., 1996, s. 12-13; Bakker vd., 2006, s.
42). Zellars ve meslektaslar1 da agiklik ve kisisel basar1 arasinda pozitif bir
iliskiyi bildirmistir ve ayrica agiklik ile duyarsizlagsma arasinda negatif bir
iliskiyi de bulmustur (Zellars vd., 2000, s. 1586). Ayrica Storm ve Rothman,
eczacilik ile ugrasan sirket calisanlarini inceledigi calismasinda agiklik
faktoriiniin kisisel basari ile pozitif bir iliski gosterdigini sonuglandirmigtir
(Storm ve Rothman, 2003, s. 40). Bir bagka calismasinda Deary ve
arkadaslari, daha agik kisilik 6zelligi sergileyen hemsirelerin duygusal olarak
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daha fazla tiikenmislik yasama ihtimalinin oldugunu belirtmistir (Deary vd.,
2003, s. 76). Ayrica Kokkinos da agiklik faktoriiniin duyarsizlasma ile negatif
bir iligki gosterdigini bulmus, kisisel basari ile negatif bir iliski acgiga
cikardigint belirtmistir (Kokkinos, 2007, s. 240). Tiim bu bulgulara ragmen
Piedmont, agiklik kisilik 6zelligi ile tiikenmigligin li¢ alt boyutu arasinda
onemli olmayan iligkiler oldugunu da bildirmistir (Piedmont, 1993, s. 464).

Aciklik uyumlu ve esnek bas etmeyle ilgilidir. Bu faktérden yiiksek
puan alan bireyler bas etme mekanizmasi olarak mizahi kullanirken; diisiik
puan alan bireyler inanctan ve mesafeli-kaginma bas etme stratejilerinden
yararlanma egilimindedirler (Bouchard vd., 2004, s. 230). Stresli ortamlar
aciklik yani agir basan bireylere bir rekabet firsati olarak goriiliir ve bu
yiizden kisisel basarida artis gosteren duygusal tilkenmede azalis gosteren bir
his yasarlar (Zellars vd., 2000, s. 1580). Tim bu bulgular sonucunda
¢alismamizda su hipotezler 6nerilmektedir:

Sa. Agiklik 6zelligi daha yiiksek olan Ggretim elemanlari daha az
duygusal tiikenme bildireceklerdir,

5b. Aciklik 6zelligi daha yiiksek olan 6gretim elemanlari daha az
duyarsizlagsma bildireceklerdir,

5c. Aciklik 6zelligi daha yiiksek olan dgretim elemanlar1 daha fazla
kisisel basar1 bildireceklerdir.

3 METODOLOJi VE BULGULAR
3.1 Ana kiitle ve Orneklem

Aragtirmanin  ana  kiitlesini  Silleyman Demirel Universitesi
bilinyesinde egitim veren Meslek Yiiksekokullarinda bulunan akademik
personel olusturmaktadir. Siileyman Demirel Universitesinde meslek
yiiksekokullarinda bulunan 82 akademik personele anket sorulari
yoneltilmistir. 7 anket formu 6zensiz cevaplandiklari igin degerlendirme dist
tutulmustur.

3.2 Arastirmamin Veri Kaynaklari

Arastirmanin amacina hizmet edecek verilerin toplanmasi amaci ile
cesitli envanterlerden yararlamilmistir. Costa ve McCrae tarafindan
gelistirilen “Bes Faktor Kisilik Envanteri (Neo FFI) (Costa ve McCrae, 1992)
ve Christina Maslach ve Susan Jackson tarafindan gelistirilen, Tiirkge
uyarlamasi, gecerlik ve giivenirlilik g¢aligmast Canan Ergin tarafindan
yapilmis olan ‘Maslach Tiikenmislik Olgegi® veri toplama araci olarak
kullanilmistir. 60 maddeden olusan Neo FFI, bes kisilik dzelligini 6lger. Tlgili
yazinda NEO-FFI envanterine yonelik birden fazla Tiirk¢e ¢eviri yapilmis ve
asil olgekteki gibi bes faktor yapisina uygun faktdr yapisi bulunmustur
(Giilgdz, 2002; Kusdil, 2000). Bu faktorler; Duygusallik (Neurotism) veya
duygusal istikrarsizlik, diga doniikliik, agiklik, sorumluluk ve gecimlilik alt
boyutlarindan olusur. “Maslach Tiikenmislik Olgegi” 22 maddeden
olugsmakta ve 5 dereceli likert tipi Olgekleme seklinde cevaplanmaktadir.

55



Siileyman Demirel Universitesi Suleyman Demirel University
Vizyoner Dergisi The Journal of Visionary
Y.2013,C.4, S.9. s5.44-69 Y.2013, Vol.4, No.9. ,pp.44-69

Tiikenmiglik 6lgegi; duygusal tikenme, kisisel basari ve duyarsizlagsma
olmak {izere {i¢ alt boyuttan olugmaktadir.

Aragtirma Ornekleminin kisilik ve tiikenmislik diizeylerinin bazi
demografik degiskenlere gore farklilik gosterebileceginden dolayr anket
formunda cinsiyet, yag, medeni durum egitim durumu, unvan, ¢alisma yilt
gibi sorulara da yer verilmistir.

3.3 Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler istatistiki analiz paket
programi ile degerlendirilmistir. Analiz Oncesinde veriler kodlanmis ve
istatistiksel analize hazir hale getirilmistir. Anket verileri kullanilarak
arastirmada, yer alan degiskenler arasindaki iligkilerin degerlendirilmesi
amaciyla oOl¢ekler oncelikle faktor analizine tabi tutulmus ardindan kisilik
6lgegi boyutlari ile tikenmislik 6lgegi boyutlar: pearson korelasyon analizine
tabi tutulmustur.

3.4 Arastirmanin Kisitlar:

Bu ¢aligma bir¢ok agidan kisitlara da sahiptir. Birincisi ¢aligma igin
secilen oOrneklemin kigisel bildirimlerini 6lgmeye dayali, kagit-kalem
Olciimlerinin bir tiiriine dayali c¢apraz-boliimsel bir arastirmayi tercih
etmesidir. Caligmanin tiim gostergeleri — kisilik ve tilkenmislik- kiginin kendi
bildirimine dayal olarak elde edilmistir. ikinci kisitlilik, calisma sonuglarinin
kii¢iik bir drneklem biiyiikliigiinden elde edilmesidir. Ogretim elemanlar
sadece bir devlet iiniversitesinin meslek yiiksekokullarindan se¢ilmistir ve bu
ylizden sonuglar diger devlet ve vakif (niversitelerinin meslek
yiiksekokullarinda gorev yapan Ogretim elemanlarina genellenemez
mahiyettedir. Ugiincii kisithlik, segilen drneklem tekniginden kaynaklanir. Bu
calismada orneklem rastgele segilmemistir ve katilimeilar anketi doldurmaya
istekliliklerine gore secilmistir. Dolayisiyla 6rneklem, katilima daha istekli
6gretim elemanlarina yonelik bir yanilgi olusturmustur.

3.5 Arastirmamin Bulgulari ve Degerlendirmesi
3.5.1 Arastirmada Kullamlan Ol¢eklerin Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmamizda kullanilan 6lceklerin  giivenilirliklerini  6lgmek
amactyla Cronbach Alpha katsayilarina bakilmistir. Tiikenmiglik Slgegi alt
boyutlar1 olan “Duygusal tiikenme” ,792 , “Kisisel Basar1” ,656 ,
“Duyarsizlasma” ,743 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar
tikenmiglik 6l¢egimizin giivenilir oldugunu gostermektedir. Bes kisilik
Ozelligine iligkin 6lgegin giivenirlilik analiz sonuglar1 ise “Disa Doniiklik”
,547 , “Norotiklik (duygusal istikrarsizlik)” ,588 , “Ac¢ikhik” ,536
“Sorumluluk™ ,767 , “Ge¢imlilik” ,539 olarak bulunmustur. Bu sonuglar
kisilik 6lgegi alt boyutlarinin gecerli oldugunu gdstermektedir.

Veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugu Bartlett Kiiresellik testi ile,
ornek hacminin faktor analizi igin yeterliligi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi testi ile test edilmistir. Olceklerin giivenilirligine iliskin
test sonuglar1 asagidaki tablolarda verilmistir.
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Cizelge 1: Kisilik Olcegi Faktor Analizi Giivenilirlik Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii 0,606
Ki-kare 1416,293

Bartlett Kiiresellik Testi Olgiimii | Serbestlik Derecesi 741
Sig. .000

Kisilik olgegi faktor analizi sonuglarina gore veri setinin faktor
analizi i¢in uygunlugu Bartlett test sonuglarindan anlagilmistir. Buna gore ki-
kare degeri 1416,293, serbestlik derecesi 741, anlamlilik diizeyi (Sig.) .000
olarak tespit edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi sonuglarina
bakildiginda 0,606 test istatistigi elde edilmistir. KMO analizlerinde 0,5 ve
iizerindeki analiz sonuglar1 giivenilirlik i¢in yeterli kabul edilmektedir. Bu
sonuglara gore drneklem yeterliligi iyi bulunmustur.

Cizelge 2: Tiikenmislik Olcegi Faktor Analizi Giivenilirlik Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii 0,672
Ki-kare 587,844

Bartlett Kiiresellik Testi Ol¢iimii | Serbestlik Derecesi 231
Sig. .000

Tiikenmislik 6lgegi faktdr analizi sonuglarina gore ise ki-kare degeri
587,844, serbestlik derecesi 231, anlamlilik diizeyi (Sig.) .000 olarak tespit
edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi sonuglarina bakildiginda
0,672 test istatistigi elde edilmistir. Bu sonuglara gére 6rneklem yeterliligi iyi
bulunmustur.

3.5.2  Arastirmanin Bulgulan

Ogretim Elemanlarinin sosyal ve demografik ozellikleri; cinsiyet,
yag, medeni durum, egitim durumu, unvan, ders verme cesitliligi, calisma
yili, ikinci 6gretimde ¢alisma durumu ve idari gorevde bulunma agisindan
degerlendirilmistir. Degiskenlere ait veriler ¢izelge 3’de verilmistir.

Cizelge 3: Ogretim Elemanlarinin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 48,00 62,34
Kadin 29,00 37,66
Yas
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20-25 4,00 5,19
26-31 35,00 45,45
32-37 21,00 27,27
38-43 7,00 9,09
43-48 4,00 5,19
48 ve iizeri 6,00 7,79
Medeni Durum
Evli 50,00 64,94
Bekar 27,00 35,06
Egitim Durumu
Lisans 13,00 16,88
Yiiksek Lisans 41,00 53,25
Doktora 23,00 29,87
Akademik Unvan
Yrd.Dog.Dr. 7,00 9,09
Dr. 5,00 6,49
Ogr.Gor. 58,00 75,32
Okutman 5,00 6,49
Uzman 2,00 2,60
Ders Cesitliligi
13 21,00 27,27
4-6 43,00 55,84
79 11,00 14,29
9 ve Uzeri 2,00 2,60
Mesleki Kidem
1-5 28,00 36,36
6-11 29,00 37,66
11-16 10,00 12,99
17-21 3,00 3,90
21 ve iizeri 7,00 9,09
IL. Ogr.Ders
Evet 70,00 91,00
Hayir 7,00 9,00
idari Gorev
Evet 35,00 45,45
Hayir 42,00 54,55
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Buna gore; aragtirmaya katilanlarin % 62,4’i erkek, % 37,66’s1
kadindir. Arastirmaya katilanlarm biiyiik ¢ogunlugu 26-31 yas araligindadir
(%45,45). Yine katilimcilarm % 64,94 evli oldugunu belirtmektedir.
Katilimeilarin % 53,25’inin egitim durumu yiiksek lisans seviyesindedir.
Ogretim elemanlar1 % 55,84’ii akademik yilda 4-6 farkli tiirde ders verdigini
belirtmistir. Katilimeilarin % 37,66°s1 6gretim elemani olarak 6 ile 11 yil
arasinda kideme sahip oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin % 91 gibi biiytik
bir ¢ogunlugu ikinci 6gretim dersi verdigini ayrica % 45,45’1 idari gorev
aldigini belirtmistir.

Asagidaki cizelge 4’de bes faktor kisilik 6zellikleri ve tiikenmislik
alt boyutlar1 arasindaki pearson korelasyon katsayilart gosterilmektedir.

Cizelge 4 incelendiginde, bes faktor kisilik ozelliklerinden disa
doniiklik ve tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tilkenme alt boyutu
arasinda .471 korelasyon katsayisi elde edilmistir. Bu sonug disa doniikliik ve
duygusal tiikenme arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu gostermektedir.
Dolayistyla disa doniikliik 6zelligi daha yiiksek olan dgretim elemanlar1 daha
az duygusal tilkenme bildireceklerdir. Bes faktor kisilik 6zelliklerinden disa
doniikliik ve tiikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlagma alt boyutu arasinda,
.295 korelasyon katsayist elde edilmistir. Bu sonug, disa doniiklik 6zelligi
daha yiiksek olan 6gretim elemanlarinin daha az duyarsizlagma bildirecegini
gostermektedir. Disa doniikliik ile kisisel bagari arasinda .096 korelasyon
katsayisi elde edilmistir. Bu degere gore disa doniikliik 6zelligi daha fazla
olan 6gretim elemanlari1 daha fazla kisisel bagar1 bildireceklerdir.

Cizelge 4’e gore, bes faktor kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ve
duygusal tiikkenme arasinda -.163 korelasyon katsayisi elde edilmistir. Buna
gore, sorumluluk ozelligi daha yiiksek olan Ggretim elemanlari daha az
duygusal tiikenme gostereceklerdir. Yine sorumluluk ile kigisel basari
arasinda . 474 korelasyon katsayisi goriilmektedir. Bu sonuca gore,
sorumluluk 6zelligi daha yiiksek olan dgretim elemanlar1 daha fazla kisisel
basar bildireceklerdir.

Aciklik ve duygusal tiikenme arasinda .135 degeri elde edilmistir.
Bu degere gore, aciklik 6zelligi daha yiiksek olan 6gretim elemanlar: daha az
duygusal tiikkenme bildireceklerdir. Ag¢iklik ile ilgili bir diger sonuca gore
aciklik ve kigisel basari arasinda .528 korelasyon katsayisi goriilmektedir.
Yani aciklik 6zelligi daha yiiksek olan 6gretim elemanlart daha fazla kisisel
basar1 bildireceklerdir. Aciklik ile duyarsizlasma arasindaki .116 korelasyon
katsayisi da, agiklik 6zelligi daha yiiksek olan 6gretim elemanlarinin daha az
duyarsizlasma bildireceklerini gostermektedir.

Duygusal istikrarsizlik ve duygusal tikenme arasindaki .205
korelasyon katsayisina gore, duygusal agidan istikrarsiz olan Ogretim
elemanlarinin daha fazla duygusal tiikkenme gostereceklerini belirtmektedir.

Calismamizin bir baska sonucuna gore, gegimlilik ve kisisel basari
arasindaki .162 korelasyon katsayisi, gegimlilik 6zelligi daha yiiksek olan
Ogretim elemanlarmin  daha fazla kisisel basar1  gostereceklerini
belirtmektedir. Gegimlilik ile duyarsizlagma arasindaki .164 degerine gore,
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gecimlilik o6zelligi daha yiiksek olan ogretim elemanlar1 daha az
duyarsizlagsma bildireceklerdir.

Cizelge 4: Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Ve Tiikenmislik Alt Boyutlari
Arasindaki Pearson Korelasyon Katsayilari

1 2 3 4 5 6 7 8
Duygusal Tiikenme 1,000
Kisisel Bagari 0,000 1,000
Duyarsizlagsma 0,000 0,000 1,000
Disa Doniiklitk 0,471 0,096 0,295 1,000

Sorumluluk -0,163 0,474 0,001 0,000 1,000

Aciklik 0,135 0,528 0,116 0,000 0,000 1,000

Norotik 0,205 0,085 0,085 0,000 0,000 0,000 1,000

Gegimlilik 0,014 0,162 0,164 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000
SONUC VE ONERILER

Kisilik ozellikleri ile tiikenmiglik arasindaki iligkiye odaklanmis
calismalar, bir biitiinliikten uzak, par¢a parga ve eksik sonuglar iiretmistir. Bu
calisma, {ilkemizde Bes Biiyiik kisilik modelini kullanarak tiikkenmislikle olan
iligkiyi sistematik ac¢idan incelemeyi yiiksekdgretim genelinde ve Ozellikle
meslek yiiksekokullar1 6zelinde inceleyen ilk ¢aligmalardan birini olusturur.
Goreli olarak kii¢iik bir 6rneklem biiylkligi gii¢lii bulgulara izin vermese
de, bulgulardan bazilar1 6zellikle kayda deger bir nitelik tasir. Oncelikle
kiigiik bir drnekleme ragmen ii¢ tiikkenmislik boyutunun her biriyle ilgili,
onemli ve anlaml iligkiler agiga c¢ikarilmistir. Yine c¢alismanin sonuglari,
“bes faktor kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik boyutlariyla iligkili oldugunu
dogrulamistir. Bu dogrulama tiikkenmislik siirecinin daha iyi anlasilabilmesi
icin kisilik degiskenlerinin g6z oniine alinmasi gerektigini gostermistir. Bu
bulgular ilgili yazindaki bir¢cok ¢aligmanin bulgulariyla tutarlilik gostermistir
(Cano-Garcia vd., 2005, ss. 937-939).

Bu c¢alismada vyiiriitilen korelasyon analizlerinden elde edilen
sonugclar, kisiligin titkenmisligin 6nemli belirleyicilerden biri oldugunu ortaya
koymus ve her bir tiikenmiglik boyutunun farkli degiskenlerin bir sonucu
olarak gerceklestigi beklentisini desteklemistir. Dolayisiyla ¢aligmanin
bulgulari, 6gretim elemanlarinin tiikenmisliginde kisilik 6zelliklerinin roli
oldugunu anlamaya imkan saglamistir. Ozellikle disadoniikliik ve agiklik
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kisilik o6zellikleri, yazindaki ¢alismalarla uyumlu olarak tiikenmisligin en
tutarli gostergelerini olusturmustur (Bakker vd., 2002, s. 13; Kokkinos, 2007,
s. 238).

Calismanin sonuglart duygusal istikrarsizlik kisilik 6zelligi ile
tilkkenmigligin alt boyutlarindan duygusal tilkenme arasinda olumlu bir iligki
oldugunu ortaya koymustur. Bu dogrultuda duygusal istikrarsizlik kisilik
ozelliginden daha yiiksek puan alan dgretim elemanlari; sinirli olma, kendine
daha az glivenme, kotiimser, sikilgan, duygusal ve endiseli olma egilimini
(Costa ve McCrae, 1987:300-301) ve kendilerine amag¢ ve hedef edindikleri
islerde basar1 eksikligini daha fazla yagamakta, stres meydana getiren
kosullarin tlirtinden ve zamanindan bagumsiz olarak stresi olumsuz olarak
algilamakta ve is ortamlarinda stres olusturan faktorlerle bas etmede daha az
yetenege sahip olmaktadirlar (Biihler ve Land, 2004, s. 39). Kaygi ve
olumsuz duygu egilimi durumsal olaylara acgik olmayla birlesince bu dgretim
elemanlar1, kaygi hissi geregince diger kisileri suclama yolunu segerler
(Zellars vd., 2000, s. 1579). Bu o6zelliklerinden dolayr duygusal istikrarsiz
yoni daha baskin olan 6gretim elemanlar1 tiikenmislige daha duyarli hale
gelirler.

Calisma  sonuglarma  gore  disadontiklik  kisilik — 6zelligi;
tilkenmigligin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt boyutlariyla olumsuz,
kisisel basar1 hissi alt boyutuyla olumlu bir iliski gdstermistir. Buna gore,
disadoniikliik 6zelliginden daha fazla puan alan &gretim elemanlar: kisisel
bagarim hissini daha fazla ve tiikkenmisligi daha diisiik yasayacaklardir.
Ciinkii disadoniik 6gretim elemanlart; olumlu duygulara sahip olma, daha sik
ve yogunlukta kisisel etkilesimler ve daha yiiksek diizeyde harekete gegme
egilimi gosterirler (Costa ve McCrae, 1987, s. 178), is ortamint ve ¢aligma
¢evresini olumlu algilarlar, is ortaminda pozitif sosyal ¢evreyi tecriibe ederler
(Alarcon, Eschleman ve Bowling, 2009, ss. 246-247), sorun odakli ¢6ziim,
rasyonel eylem pesinde kosarlar ve olumlu yonden tekrar degerlendirmeyi
onemserler (Bouchard vd., 2004, s. 230) ve bu yonleriyle 6grencilerinin
belirli gereksinim, hedef ve degerlerine onlarin bireyselligi temelinde duyarli
olarak icra ettigi meslegin insan unsuruna teknik unsurlardan daha fazla
odaklanirlar. Iste bu gerekceler disadéniikliigii daha baskin olan Ogretim
elemanlarmin duygusal tilkenme ve duyarsizlagsmayi daha az, kisisel basariyi
daha fazla yasamalarinda en onemli bakig agisini temsil eder (Zellars vd.,
2000, s. 1589).

Disadoniikliik ve duygusal istikrarsizlik kisilik 6zelliklerine sahip
Ogretim elemanlarinin tikenmislige maruz kalmalarini 6nlemek adina meslek
yiiksek okullar1 iist yonetimlerine bazi oneriler sunulabilir. Oncelikle
disadoniiklik kisilik 6zelliklerinin etkilerinin 6zellikle olumlu iletisim
aglarindan arttig1 sdylenebilir. Bu yiizden yoneticiler; ¢alisanlarinin is dist
etkinliklerini tartisabilecegi sosyal toplantilar veya orgiitsel haber biilteni
(newsletter) vasitasiyla, bireysel basarim ve Onemli olaylart (evlilikler,
dogum giinleri, terfiler ve odiiller gibi) duyurmak yoluyla olumlu iletisimi
Ozendirip tlikenmisligin azalmasim saglayabilir. Bu sekilde Ogretim
elemanlar1 meslektaslarinin yasamlarini daha yakindan tanidikga mesleki
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anlamda daha kuvvetli bir destek agini algilamis olurlar. Yoneticiler bu
sekilde is akranlar1 arasinda dogmast muhtemel gerilimleri diislirmis, birligi
ve igbirligini 6zendirmis olur. Bunun sonucunda da duygusal istikrarsizlik
egilimli Ogretim elemanlar1 kendilerini daha az kaygili ve savunmaci
hissedebilirler ve dolayisiyla duygusal tilkenmisligi daha az yasarlar (Zellars
vd., 2000, s. 1589-1590).

Calismanin sonuclart dogrultusunda sorumluluk kisilik 6zelligi de
tikenmiglik alt boyutlariyla bir iligki gostermis ve Ozellikle diisiik
tikenmiglik puanlar1 ve kisisel basari artist duygusuyla iligkili olarak
goriinmiigtiir. Bir baska deyisle sorumluluk kisilik 6zelliginden daha yiiksek
puan alan O&gretim elemanlart kisisel basarim hissini daha fazla ve
tilkenmigligi daha diisiik yasayacaklardir. Zira sorumluluk kisilik 6zelligi; bir
bireyin basar1 yonelimli, giivenilir, organize olma ve sorumlu olma derecesini
yansitir (Costa ve McCrae, 1992, s. 178). Sorumluluk duygusu yiiksek
Ogretim elemanlart daha disiplinli, gayretli, gorevin gereklerine daha bagli,
sorunlar kargisinda sorumluluk alma ve inisiyatif kullanma pesindedirler. Bu
kisilerin sebat etme duygusu ve Oz-disiplin anlayigi gorevi basarma ve
sonuglandirmayr kolaylagtirrr  (Witt vd., 2002, s. 150). Dolayisiyla
sorumluluk 6zelligi yiiksek olan 6gretim elemanlarinin hedefe giidiilenme
diizeyleri olduk¢a fazladir ve bu yiizden performans kazanimlari da
belirgindir. Iste tiim bu y&nler daha yiiksek kisisel basarimi yansitan hedef
basarimiyla ve daha az duygusal tiikenmeyi yansitan stres faktorlerini kontrol
edebilmeyle yakindan iligkiye sahiptir.

Calismanin sonuglar1 ge¢imlilik kisilik 6zelligi ile tiikkenmisligin
bazi alt boyutlar1 arasinda bir iligkinin var oldugunu da desteklemistir. Buna
gore gecimlilik kisilik 6zelligi ile duyarsizlagsma arasinda olumsuz, kisisel
basar1 hissi artigi ile olumlu bir iligski agiga ¢ikmistir. Gegimlilik yonii daha
gelismis Ogretim elemanlarmin hizmet sunumu yiiriittigii kisilere karsi
duyarsizlasma egiliminde bir azalma meydana gelmistir. Bu bulgu bir¢ok
calisma tarafindan da destek bulmustur (Deary vd., 1996, s. 21; Zellars vd.,
2000, s. 1589; Hochwalder, 2006, s. 1064). Gec¢imlilik kisilik 6zelligi;
kisiligin kisiler aras1 yonlerini ifade eder (McCrae ve John, 1992, s. 178). Bu
boyutun ozellikleri arasinda; kendinden once bagskalarini diisiinme, kisiler
arasi iligkilerde alttan alma ve yatistirma egilimi, sempatik, sicakkanli, nazik
ve saygili olma yer alir. Bu faktérden fazla puan alan &gretim elemanlari
giivenilir, isbirlik¢i ve sevilen olma egilimi tasirken; diisiik puan alan dgretim
elemanlar1 ise tartigmaci/kavgaci, dogaya sahip olarak diger kisilere ilgisiz,
ben-merkezci ve kiskang olma egilimlidirler (Digman, 1990, s. 422-424).
Gegimlilik faktori diger kisilere karsi ilgili olmay1 yansitan bir 6zellik olarak
Ogretim elemanlarinin herhangi bir yardima ihtiyag duyan hizmet alicilarin
isteklerini ve mutsuzluk olusturan sartlart ¢ozebilmelerine izin verir.
Dolayisiyla gegimlilik 6zelligi baskin olan 6gretim elemanlarinin duygusal
tilkenme ve duyarsizlagmay1 daha az yasayacagi, kisisel basar1 deneyimini ise
fazlaca hissedecegi ileri siiriilebilmektedir (Piedmont, 1993, s. 460; Zellars
vd., 2000, s. 1577). Bu ylizden meslek yiiksek okullar1 yoneticileri dgretim
elemanlarinin baskalarina yardim etme yonelimli (pro-social) davranislarina
yonelik firsatlara katilimlarmi tesvik ederek oOzellikle aceleci Ogretim
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elemanlarmin Ggrencilerine karsi duyarsizlasmalarin1  engelleyebilirler.
Ciinkii bagkalarina yardim etme yonelimli davranislara katilim ile uyum ve
uzlasiyr basarmaya doniik girigimler insan unsuruna onem veren kararlart
6zendirebilir (Zellars vd., 2000, s. 1589).

Calismanin sonuglart son olarak disa agiklik kisilik &zelliginin
tikenmigligin alt boyutlarin1 tahmin etmede oOnemli katkilar1 oldugunu
bulgulamigtir. Bu kisilik 6zelligi ile duyarsizlasma alt boyutu arasinda
olumsuz, kisisel bagar1 hissi artig1 arasinda ise olumlu bir iliski oldugu ortaya
konmustur. Buna gore; disa agiklik Ozelliginden daha fazla puan almis
Ogretim elemanlarinin daha az duyarsizlasma duygusu yasadigi ve daha
yiiksek kisisel bagarim hissi yasadigi goriilmiistiir. Bu bulgunun dayanagi
olarak bu oOzellige sahip Ogretim elemanlarinin kendilerine has olmasi,
degisimi ve gesitliligi arzulama derecesi (Costa ve McCrae, 1992, s. 6), yeni
ve alisilmadik deneyimlere acgik olmalari, i¢ duyarliliklarinin yiiksek olmasi,
entelektiie]l ve yaratici egilimlerinin agir basmasi, genis diisiinebilmesi ve
hayal gii¢lerinin kuvvetli olmasi (Thoms, 1996, s. 349) gosterilebilir. Agiklik
uyumlu ve esnek bas etmeyle ilgilidir. Bu faktdrden yiiksek puan alan
O0gretim elemanlar1 bas etme mekanizmasi olarak mizahi kullanirlar
(Bouchard vd., 2004, s. 230). Stresli ortamlar agiklik yani agir basan §gretim
elemanlarina bir rekabet firsati olarak goriiliir ve bu yiizden onlar kisisel
basarida artig gosteren ve duygusal tiikkenmede ise azalis gosteren bir his
yasarlar (Zellars vd., 2000, s. 1580). Bu yiizden meslek yiiksekokullar iist
yonetimi 6gretim elemanlarinin mesleklerini yapmada ve isini algilamada
yeni ve yaratici yonlere odaklanmalarina imkan saglayan énlemler alabilmeli,
yeni seyleri yapma, gelecege ve yeni ihtimallere yogunlagsmalarini
kolaylastirabilmelidir. Bu sekilde 6gretim elemanlari gelisimlerine katki
saglayan yonleri daha 1iyi anlayacak ve basart hissini daha fazla
yasayacaklardir (Zellars vd., 2000,s. 1590).

Sonug olarak bu ¢alisma, Neo-Bes Faktor Envanteri ile (Neo-FFI)
Olciilen tiim bes biiylik kisilik 6zelliklerinin tiikenmislikle iliskili oldugunu
dogrulamistir. Ozellikle de duygusal istikrarsizlilik, disadéniikliik, deneyime
aciklik, gecimlilik ve sorumluluk kisilik ozellikleri yiiksek Ogretim
elemanlart duygusal tiikenmisligi ve duyarsizlagmay1 daha az, kisisel basari
hissini daha fazla yasarlar. Dolayisiyla bu bulgu yiiksek diizeyde duygusal
istikrarsizlik; diisik diizeyde disadoniikliik, deneyime agiklik, gec¢imlilik ve
sorumluluk kisilik Ozelliklerinin tiikenmisligi tesvik edecegini ortaya
koymustur. Alan yazindaki ¢alismalarin bulgulari da ayni yonde sonuglar
elde etmistir (Deary vd., 1996, s. 3; Storm ve Rothman, 2003, s. 40; Cetin ve
Hazir, 2012, s. 75).

Kanaatimize gore, yliksekdgretim kurumlarinda ve dzellikle meslek
yiiksekokullarinda meslegini icra eden ogretim elemanlarinin yasadigi
tilkenmisligi inceleme konusu yapan g¢alismalar, onlarin kisilik boyutlarmin
yani sira egitimin verildigi yiiksek ogretim kurumu farkliligr ve egitimsel
0zelligin rolii gibi baglamsal faktorleri de arastirmalarina dahil etmeli ve bu
degiskenlerin de kisisel tiikenmiglige olan etkilerini derinlemesine
irdelemelidir. Ayrica bu yondeki ¢aligmalar, uzun siireye yayilmis sekilde
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boylamsal arastirma tasarimint segmeli, kisisel bildirime dayali 6l¢limleri
yasamdan veya davramigsal verilerden saglayan farkli bir veri setiyle
biitiinlestirmelidir.
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