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ARASTIRMA

Isitme Kayiph Cocugu Olan Bir Annenin Etkilesim
Davramslarimin Aile Egitimi Baglaminda incelenmesi”
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Anadolu Universitesi Anadolu Universitesi Anadolu Universitesi
Oz

Bu eylem aragtirmasinda ¢ok ileri dereceli isitme kayipli cocugu olan isiten bir annenin etkilesim davraniglart ve
bu davraniglariin desteklenme bi¢iminin aile egitimi baglaminda incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin
verileri aile egitimi video kayitlari, anneyle yapilan goriismeler, yazarlar arasinda yapilan aile egitimi
degerlendirmeleri ile gegerlik giivenirlik toplantilarinda alinan ses kayitlari, aile egitimi seans planlar1 ve
aragtirmaci giinliikleriyle toplanmistir. Toplam sekiz aile egitimi yapilmistir ve annenin etkilesim davraniglarini
incelemek amaciyla ikinci, dordiincii, altinct ve sekizinci aile egitimlerinde yer alan on dakikalik anne-gocuk
etkilesimi boliimleri temsili video kaydi olarak belirlenmis ve tiimevarim analizi uygulanmustir. Analiz
sonucunda bes etkilesim davranisi belirlenmis ve bu davraniglar iki tema altinda toplanmigtir. Annenin etkilesim
davraniglari bu davranig tanimlari altinda incelenmis, davraniglarin goriilme sikligina bakilmis ve bu davranislari
desteklemeye dair eylem planlart gelistirilmistir. Arastirmanin bulgular1 annenin etkilesimi destekleyen
davraniglarinin arttigini, etkilesimi olumsuz etkileyen davranislarimin da azaldigimi gostermistir. Arastirma
sonuglarim genellemek miimkiin olmasa da elde edilen bulgularin etkilesime odaklanan aile egitimi programinin
bu anne-gocuk cifti i¢in isledigini ve erken ¢ocukluk donemi boyunca aile egitiminin devam etmesi gerektigini
gosterdigi ileri siiriilebilir.
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Evaluation of the Interactive Behaviors of a Mother with Her
Child Who Have a Hearing Loss in the Context of Parent
Guidance Process

Abstract

The main purpose of this action research was to examine the interactive behaviour of a mother who has a child
with a hearing loss and the way these skills were supported in the context of parent guidance process. The data
were collected by the video recordings of the parent guidance sessions, audio recordings of session evaluation
meetings among the authors, audio recordings of mother interviews, educational plans and reflective journals.
Eight parent guidance sessions were conducted in total. In order to examine the interactive behaviors of the
mother, 10 minute-long mother-child interaction recordings were used as representative in the second, fourth,
sixth and eighth sessions. The inductive analysis were used to analyse the data. As a result of the analysis, five
interactive behaviours were established under two main themes and the frequency of these behaviours was
obtained. Depending on the mother’s interactive behaviour action plans were emerged. Findings of this study
indicated that while mother’s behaviours that support interaction gradually increased, the behaviours that
negatively affect interaction decreased throughout the parent guidance sessions. It was suggested to maintain the
parent guidance process throughout the early childhood period.

Keywords: Mother-child interaction, parent guidance, early education, children with hearing loss, natural
auditory-oral approach, family centered practices

Dogustan gelen isitme kaybinin g¢ocuk iizerindeki en biiyiikk etkisi cocugun sese erisimini
engellemesidir. Bunun yani sira isitme kayipli ¢ocuklar cevrelerinden gelen sdzel mesajlari ve ipuglari
anlayamamakta ve kendilerinden beklenen cevaplari da digerlerine iletememektedirler (Brinich, 1980).
Dolayisiyla isitme kaybi hem ¢ocugu isitsel girdilerden yoksun birakmakta hem de yetiskinlerle olan etkilesimini
de olumsuz yonde etkileyerek dil ve iletisim becerilerinin gelisimine ayrica bir engel olusturmaktadir (Cole,
1992; Turan, 2012; Tifek¢ioglu, 2003; Yoshinago-Itano, Sedey, Coulter ve Mehl, 1998).

Etkilesim, yetiskin ve ¢ocugun birbirlerinin sozel ve s6zel olmayan ifadelerini karsilikli anlamasi ve
cevap vermesi olarak tanimlanmaktadir. Etkilesim siirecinde ¢ocuklarin davranislari ve sdzel ifadeleri yetigkinler
tarafindan anlagilip cevaplandirilirken ayni sekilde yetiskin davraniglari da c¢ocuklar tarafindan anlasilip
cevaplanmaktadir (Bromwich, 1981°den akt., Cole, 1992). Bu karsilikli alig-veris iginde yer alan yetigkin
davranisglari ¢ocuklart iletisim kurmaya 6zendirirken ayni zamanda iletisim becerilerinin gelismesini saglamakta
ve hizlandirmaktadir (Bates, 1976; Bruner, 1990; Gallaway ve Young, 2003; Vygotsky, 1998). Erken donemde
yetigkinlerin ¢ocuklarin dil gelisimini saglayan ve destekleyen temel etkilesim davranislarina bakildiginda dort
onemli 6ge gdze ¢arpmaktadir:

Cocuga Yaoneltilen Dil

Yetiskinlerin kii¢iik ¢cocuklarla konusurken dilin anlam, s6z dizimi, kullanim ve sesbilgisel boyutlarinda
degisiklikler yapmasina, abartili vurguyla, yliksek perdede seslerle, sozciikleri belirgin bi¢imde séyleyerek, daha
yavag bir tonda konugsmasina “Cocuga Yoneltilen Dil” veya “Annece” denilmektedir (Uzuner, 2003a).
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Cocugun lletisim Girisimlerinin Taninmasi ve Cevaplanmasi

Yetiskinler ¢ocuktan gelen iletisimsel eylemleri aninda algilama ve dogru bi¢imde yanitlama becerisine
sahiptirler. Yetigkinlerin bu becerisi ¢ocugun iletisimsel eylemlerinin taninmasi ve cevaplanmasi seklinde
tanimlanabilir. Bu becerinin ¢ocuktan gelen iletisimsel girisimin fark edilmesi, dogru bigimde yorumlanmasi,
dogru bigimde cevaplandirilmasi ve aninda olmasi seklinde dort 6zelligi oldugu agiklanmistir (Ainsworth, 1969).
Cocuk ti¢ aylik oluncaya kadar yetigkinler onlarin ¢ikardiklar sesleri (hapsirma, giilme, gegirme, dksiirme vb.)
sanki iletisim kurma amag¢liymis gibi degerlendirip cevaplandirirlar. Cocuk yedi aylik oldugunda da yetiskinler
¢ocugun sesletimlerine ve hareketlerine cevap vermeye baglarlar (Cole, 1992; Cole ve Flexer, 2007; Meadows,
Elias ve Bain, 2000). Yetigkinlerin ¢ocuga gosterdigi bu duyarlilik sayesinde ¢ocugun iletisimsel girsimleri
taninmis olmakta ve yetigkinlerin yorum getirerek ¢ocugun iletisimsel girisimini yanitlamasiyla etkilesimin
devam etmesi saglanmaktadir.

Cocugun hemen her davranisini cevaplamaya meyilli olan yetiskinlerin ¢cocugun mesgul oldugu konuyla
ilgili yanit vermeleri yetiskin ¢ocuk arasindaki ortak ilginin devam etmesine katkida bulunur. Cocugun
iletisimsel girigiminin yetiskin tarafindan yanitlanmasi, sonrasinda ¢ocugun tekrar katkida bulunmasiyla devam
eden etkilesimde, hem sira alma davranisinin gelisimi hem de ortak ilginin devam etmesi desteklenir (Ainsworth,
1969; Cole, 1992; Paavola, Kemppinen, Kumpulainen, Moilanen ve Ebeling, 2006).

Ortak Ilgi (Joint Reference)

Bir bireyin bir nesne veya olay iizerine olan ilgisini iletisim esiyle karsilikli olarak koordine etme
becerisine ortak ilgi denilmektedir (Morales ve dig., 2000). Baska bir deyisle ortak ilgi, iletisim eslerinin ortak
bir odak veya konu iizerinden birbirlerine mesaj vermeleri ve almalaridir (Cole, 1992). Ortak ilgi iki birey
arasinda veya baska bireylerin katilmasiyla daha fazla sayida birey arasinda da olusabilir. Ortak ilgi yetigkin
tarafindan baslatilabildigi gibi ¢ocuk tarafindan da baslatilabilir. Yetiskinler, ¢ocuklarin ihtiyaglarini yerine
getirmek, bir sey 6gretmek, paylasmak ya da sevgi gostermek gibi cesitli sekillerde ortak ilgiyi baslatabilirler
(Cole, 1992; J. E. McLean ve L. K. McLean, 1999). Cocuklar da ¢ok kiiciikken bakislar, jest ve mimikler,
sesletimler yoluyla, biiylidiikge olaylar, nesneler, renkler ve hareketlere gosterdikleri ilgi yoluyla konu
baglatabilirler. Onlar1 cevaplamaya hazir olan yetiskinlerin ¢ocugun hemen her girisimini tanimasi ve
yanitlamasiyla ortak ilgi baglatilir ve her iki tarafin katkilariyla birlikte ortak ilgi devam ettirilir. Cocugun yasina,
gelisimine ve i¢inde bulunduklari sosyal baglama gore de konu basliklar1 giderek gesitlenir ve ortak ilgi ¢esitli
sekillerde devam ettirilir (Uzuner, 2003a). Bununla birlikte yasamin ilk iki yilinda ortak ilgiyi baslatma ve
devam ettirme yiikiiniin daha ¢ok yetigkinin istiinde oldugu belirtilmektedir (Cole, 1992; J. E. McLean ve L. K.
McLean, 1999; Uzuner, 2003b).

Sira Alma (Turn-Taking)

Yetigkinler, ¢ocuklarin konusmayacaklarini bilmelerine ragmen onlarin bakis kaliplarini, sesletimlerini
veya en ufak jest ve mimiklerini kendi konusmalarina cevap olarak kabul ederler ve konuyu devam ettirirler (J.
E. McLean ve L. K. McLean, 1999). Ortak ilgi kurularak konu etrafinda yetigskin ve gocugun sirayla katilim
gdstermesi, etkilesimde sira alma davramis1 olarak tanimlanmaktadir. 1k {ic ayda yetiskin ve ¢ocugun sohbete
katilimlar1 ortlisik ve ayni anda gergeklesebilirken, zamanla taraflarin birbirlerini dinleyerek sira almayi
diizenledikleri oriintiiler artmaktadir. Cocuk kendiliginden sira alma davraniglari gostermeye baglayana kadar
sira almayi diizenlemek yetiskinin roliidiir (Uzuner, 2003a).

Isitme Kaybimin Annenin Etkilesim Davramslarina Potansiyel Etkileri

Normal isiten anne-gocuk arasindaki etkilesimin yukarida anlatilan seyirde gelistiginin bilinmesiyle
birlikte, isiten anne ile isitme kayipl ¢ocuk arasindaki etkilesimin nasil ger¢eklestigini inceleyen arastirmalara
da ihtiya¢ duyulmustur. Bunlarin arasindan 6zellikle nitel yontemlerle yapilan arastirmalar bu annelerin olumlu
etkilesim davranislari sergilediklerini gdstermektedir (Coskun, 1997; Plaphinger ve Kretschmer, 1991; Ozyiirek,
1997; Uzuner, 2000; Yilmaz, 2000). Plaphinger ve Kretschmer (1991), on ii¢ ay gibi uzun bir siirede veri
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topladiklar1 arastirmalarinda, isiten bir anne ile isitme kayipli cocugu arasindaki etkilesimi g¢esitli baglamlarda
incelemislerdir. Bu etkilesimler sirasinda, annenin sohbeti devam ettirmek igin gesitli stratejilerle ¢ocukla bilgi
aligverisini saglayarak, olumlu etkilesim davraniglart gosterdigi bulunmustur. Diger taraftan isiten anne-gocuk ile
isiten anne-igitme kayipli cocuk ciftleri arasinda yapilan karsilastirmali nicel arastirmalarda, isitme kayipli cocuk
annelerinde etkilesimi olumsuz etkileyen davraniglara rastlanmistir. Nienhuys, Cross ve Horsborough™un (1984)
yaptiklar1 ¢alismanin bulgulari, isitme kayipli ¢ocuk annelerinin ¢ocuktan gelen ipuglarint kacgirdiklarini,
¢ocugun dretimlerini genisletemediklerini ve dolayisiyla ¢ocukla ortak ilgiyi devam ettiremediklerini
gostermistir. Annelerin dili kisir ve tekrarli bir sekilde kullanmalart da bu calismanin diger 6nemli bir bulgusu
olmustur. Meadow-Orlans’in (1997) calismasinda da, bu annelerin daha az esnek, daha az onaylayict ve daha
fazla ogretici davranislar sergiledikleri gozlenmistir. Brinich (1980) isitme kayipli ¢ocuk annelerinin etkilesimde
kontrollii ve yonlendirici davraniglarinin oldugunu, Wedell-Monning ve Lumley’de (1980) etkilesimde daha
baskin olduklarini saptamiglardir. Tiim bu arastirma bulgular birlikte degerlendirildiginde, isitme kayipl gocuga
sahip isiten annelerin etkilesim davranislarinin bazi durumlarda isitme kaybindan etkilendigini, bazi durumlarda
da etkilenmedigini sdylemek miimkiin olabilir. Alanyazin isiten anne ile isitme kayipli gocuk arasindaki
etkilesimin en basta ¢ocugun isitme kaybindan, sonra da ¢ocugun sahip oldugu dil diizeyinden olumsuz yonde
etkilenebildigini gostermektedir (Gallaway ve Woll, 1994; Nienhuys ve dig., 1984; Wedell-Monning ve Lumley,
1980; Tiifekgioglu, 2003). Diger engel gruplarinda oldugu gibi isitme kayipli bir ¢cocugun diinyaya gelmesi ile
ebeveynler duygusal problemler yasayabilmekte ve ebeveynlerin ebeveynlik becerileri bu duygusal karmasadan
etkilenebilmektedir. isitme kaybinin varhigi, cocukta goriilen cevre seslerine karsi duyarsizlik ve dil diizeyinin
akranlara gore geriden takip etmesi ile sonuglanarak yetisgkin ile ¢ocuk arasindaki etkilesimin kalitesini olumsuz
bir yonde etkileyebilmektedir (Asberg, Vogel ve Bowers, 2008; Feher-Prout, 1996; Sipal ve Saym 2013;
Quittner ve dig., 2010). Bu durum isitme kayb1 gibi bir dezavantajla diinyaya gelen ¢ocugu, dil gelisimi igin
gerekli olan uygun dil modellerinden mahrum birakabilmektedir.

Ozellikle ¢ok ileri dereceli isitme kayb1 ortaya c¢iktiginda, hem g¢ocugun isitsel kapasitesindeki sinirlilik
hem de dil gelisiminin agir seyri ¢ocukla etkilesime giren yetiskinlerin kullandiklart dil ve iletisimi
siirlandirmakta ve g¢ocugun dil gelisimini engelleyici ortamlarin olusmasina neden olmaktadir. Diger
yetiskinlerden ziyade ¢ocugun birincil bakicisi olan annede bu davraniglarin ortaya ¢ikmasi, ¢ocuk iizerinde daha
olumsuz izler birakabilmektedir. Ciinkii biitiin ¢ocuklar gibi igitme kayipli ¢ocuklar da gelisim agisindan ¢ok
kritik olan ilk yillarinda en ¢ok anneleri ve aileleriyle birlikte vakit gegirerek geleceklerini de sekillendirecek
olan dile ait ilk 6grenmelerini gerceklestirmektedirler. Isitme kayipli ¢ocuklarin bu dénemde maruz kalacaklari
uyaran eksikligi ve yetersiz dil girdileri, dil gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir. Dil gelisiminde ortaya
¢ikan gecikmeye bagli olarak da g¢ocugun gelecekteki akademik, biligsel ve sosyal alanlarda olast yeterliligine
ulagmasi engellenmektedir.

Bu nedenle isitme kayipli gocuklarla bir arada yasayan, bakimina katilan yetiskinlerde goriilen etkilesim
problemlerinin iistesinden gelmek ve yetiskinlerin ¢ocugun isitme ve dil becerilerini destekleme konularinda
beceri kazanmalarimi saglamak onemlidir. Cilinkii bilindigi gibi cocugun dili 6grenebilmesi igin kendisinden daha
tecriibeli ve bilgili yetiskinlerle giinliikk yasamin her aninda etkilesimde bulunmasi ve edindigi bilgileri yasantisi
icinde deneyerek uzmanlagmasi gereklidir (Vygotsky, 1998). Bu anlamda aileyi merkeze alan aile egitimi
seanslarinda ebeveynlerin isitme kayipli ¢ocuklarina iyi bir dil modeli olabilmeleri i¢in uzmanlarla isbirligi
kurmalari ve ¢ocuklarinin egitimlerinde aktif rol almalari ¢ok énemli goriilmektedir (Clark, 2007; Kargin, 2004;
Turan 2010, 2012). Bu tip uygulamalar hem aile merkezli yaklasimin hem de isitme kayipli ¢ocuklarin
egitiminde benimsenen dogal isitsel/s6zel yaklasimin ilkelerini olusturmaktadir. Her iki yaklasim da etkilesim
temelli olarak isitme kayipli ¢ocugun dil gelisiminde ebeveynlerin roliine dikkat ¢ekmektedir (Bruder, 2010;
Clark, 2007, Cole ve Flexer, 2007; Dunst, Trivette, Davis ve Cornwell, 1988; Mahoney ve Wheeden, 1997;
Turan, 2014). Dolayisiyla isitme kayipli ¢ocuklar ve aileleri ile siirdiiriilen aile egitimi seanslarinda ebeveyn-
cocuk arasindaki etkilesim 6zelliklerine odaklanarak etkilesimi olumsuz yonde etkileyen ebeveynin etkilesim
davraniglarinin normallestirilmesine ve dil gelisimini destekleyen teknik ve stratejileri 6grenerek giinliik yasam
icinde kullanabilir hale gelmelerine ¢alisilmaktadir (Clark, 2007; Kargin, 2004; Turan 2010, 2014).
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Dogal isitsel-Sozel Yontemde Aile Egitiminin Temel Kosullar:

Yukarida da belirtildigi gibi isitme kayipli cocugun sozlii dili edinmesini hedefleyen dogal isitsel-sozel
egitim programlarinda ebeveyn-cocuk etkilesiminin {izerinde durularak, 6zellikle ¢ocugun birincil bakicilarina
cocugun dil gelisimi konusunda destek saglanmaktadir. Bu tip uygulamalarda etkilesim temelinde isitme kayiplh
cocugun dil gelisiminde etkin bir taraf olabilmesi i¢in ebeveynlere yol gdsterilmekte ve destek olunmaktadir
(Clark, 2007; Cole ve Flexer, 2007; Turan, 2014).

Dogal isitsel-sozel yontemle yiiriitiilen aile egitimlerinde ¢ocugun sozli dili gelistirebilmesi i¢in ailenin
aktif katiliminin yani sira asagidaki kosullarin da saglanmasi gerekmektedir:

1. Erken teshis, cihazlandirma ve egitim.

2. lIsitme kaybina uygun ayarlanmis isitme cihazimin/koklear implantin cocugun uyanik oldugu biitiin
saatlerde kullanimi.

3. Cocukla normal ton, ritim ve hizda konusulmasi.

4. Isitme duyusunun dil edinimi i¢in birincil duyu olarak kullanilmas.

5. Dil edinimi i¢in igitmeye ek olarak isaret, abartili dudak hareketleri gibi konugmay1 anlamay1
kolaylastirdig1 diisiiniilen sistemlerin kullanilmamasi.

6. Ailelere ve ¢ocuklara bire bir egitim saglanmasi (Clark, 2007; Turan, 2012).

Gilinimiizde gelismis iilkelerde s6zel yontemlerin basarili olabilmesi i¢in dogumdan sonraki ilk {i¢ ay
icinde isitme kaybinin teshis edilmesi ve altinci aya kadar da ¢ocugun cihazlandirilarak egitime baslamasi
hedeflenmektedir. Cocuk cihazlandirildiktan hemen sonra aile egitimi programinin baslamasi ve erken ¢ocukluk
donemi boyunca devam edilmesi dogal isitsel-sdzel yontemin de ilkelerinden birisini olusturmaktadir. Egitimlere
¢ocugun bakimi ile ilgilenen yetigkinlerin katilmasi uygun goriilmektedir.

Dogal Isitsel-Sozel Yontemde Aile Egitimi Seans Akisi

Aile egitimi seans siiresi ortalama 45-60 dakika arasindadir. Aile egitimi, egitimcinin ebeveynden evde
gecirilen zamanla ilgili bilgi almasiyla baslar. Ardindan ebeveyn-¢ocuk etkilesimi hakkinda dogrudan bilgi
edinmek amactyla ebeveyn ve cocugun oyun oynamasi i¢in on dakika zaman ayrilir. Bu sirada da egitimci
ebeveyn-cocuk etkilesimini gozlemler (Clark, 2007; Turan, 2010). Ebeveyn-cocuk etkilesimi bittikten sonra
egitimei igbirlik¢i bir yaklagimla ebeveynin etkilesim becerilerini degerlendirir (Bruder, 2000). Ebeveynin
egitimeiyi izleyerek kendi etkilesim becerilerini gelistirmesine olanak saglamak amaciyla egitimci-ebeveyn-
cocuk etkilesimine de ayrica on veya on bes dakika zaman ayrilir. Her egitimin sonunda bir dinleme aktivitesi
yapilir. Egitimin son on dakikasinda o giin oynanan oyunlar/aktivitelere benzer evde yapilabilecek aktiviteler
konusulur. Egitimci, giinliik rutin isler sirasinda dil ve dinleme firsatlarinin degerlendirilmesi konusunda 6neriler
sunar. Ailenin paylagsmak istedigi konular varsa bunlarla ilgili konusularak seans bitirilir. Aile ayrildiktan sonra
egitimci, aile egitimini rapor haline getirir ve bir sonraki aile egitimini bu rapora gore planlar (Clark, 2007;
Estabrooks, 2006; Turan 2010, 2014).

Aile egitimlerinin saglikli yiiriitiilebilmesi ve ailenin dogru bigimde desteklenebilmesi igin iyi
uygulamalar 6nemlidir. Bununla birlikte {ilkemizde isitme kayipli ¢ocuklarin egitimi alaninda 0-3 yas arasi
cocuklarin aile egitiminde calisacak personelin yetistirildigi boliimler bulunmamakta, alanda c¢alisanlar kendi
hizmet i¢i egitim programlari veya yiiksek lisans diizeyinde aldiklart egitimlerle, ¢ocugun gelisiminde ¢ok
o6nemli olan bu zaman diliminde ¢alismak iizere yetismektedirler. Dolayisiyla alanda galisgan uzman sayist
olduke¢a sinirlidir. Bu durumun bir sonucu olarak ulusal diizeyde isitme kayipli ¢ocuklarda erken egitime dair
uygulamayi yansitan aragtirmalarin (Turan 2010, 2014) erken miidahale programlariin gerekliligi ve etkililigi
iizerine yapilan ¢aligmalardan daha az oldugu goriilmektedir (Ak¢amete ve Kargin 1996, 1997; Gokcan, 1987;
Kargin 2001, 2004). Bu nedenle iyi uygulamalar1 inceleyen ¢aligmalar hem bu alanda gelistirilecek programlara
katki saglayabilir hem de halihazirda uygulama yapan egitimcilere fikir saglayarak uygulamalarim
gelistirmelerine katkida bulunabilir.
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Bu nedenle bu ¢alismada aile egitimi baglaminda ¢ok ileri dereceli isitme kayipli gocugu olan isiten bir
annenin etkilesim davraniglarinin ve bu davraniglarin aile egitimi baglaminda desteklenme bigiminin incelenmesi
amaglanmaktadir.

Bu amag dogrultusunda agagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. Aile egitimi baglaminda ¢ok ileri dereceli isitme kayipli ¢ocugu olan isiten bir annenin etkilesim
davraniglari nasil ger¢geklesmektedir?

2. Aile egitimleri siireci nasil gergeklesmektedir?

3. Aile egitimleriyle birlikte annenin etkilesim davraniglarinda ne gibi degisiklikler ortaya ¢cikmistir?

Yontem

Bu c¢alisma eylem aragtirmasi olarak desenlenmistir. Eylem arastirmalari, en genel tanimiyla, egitim
ortaminda bir 6gretmenin dogrudan kendisinin veya bir arastirmaciyla birlikte kendi uygulamasinda gordiigii
problemleri amacli ve sistematik bir sekilde incelemesi olarak tanimlanmaktadir (Gay, Mills ve Airasian, 2006).
Eylem aragtirmalarinin en belirgin Ozellikleri ise sistematik, dongiisel, yansitmali ve isbirlikli c¢aligmay1
gerektirmesidir (Mills, 2003; Uzuner, 2005; Gay ve dig., 2006; Johnson, 2005). Bu ¢alismada da arastirmaci
yuriittiigi aile egitimi ¢aligsmasini sistemli olarak inceleyerek annenin ¢ocugu ile olan etkilesiminde dil gelisimini
destekleyen etkilesim davranmiglarini arttirmayi hedeflemektedir.

Eylem arastirmasi siireci dogrusalliktan ziyade siirekli birbirini takip eden ve birbiriyle iligkili olan
dongiisel islerden olusmaktadir. Bu dongiisel isler; bir odak alani tanimlamak, veri toplamak, verileri analiz
etmek ve yorumlamak ve bir eylem plani olusturmak iizere dort adimdan olugmaktadir. Bu arastirmanin
asamalar1 bazen yer degistirebilir, bazen tekrara diisebilir ya da farkli siralamalarla gerceklesebilir (Mills, 2003;
Mertler, 2006).

Katihimeilar

Bu arastirmanin katilimcilart  ¢ok ileri dereceli igitme kayipli bir c¢ocuk, annesi ve
Ogretmen/aragtirmacidan olusmaktadir. Katilimeilarin kimliklerini korumak amaciyla, ¢alismada ¢ocuk icin
“Yiiksel” annesi i¢in “Elif” isimleri kullanilmistir.

Yiiksel ve Elif Hamim. Arastirmanin bagladig tarihte 15 aylik olan Yiiksel iki ¢ocuklu bir ailenin ikinci
¢ocugudur. Yeni dogan isitme taramasinda isitme kaybi fark edilmis, 4 aylikken ¢ok ileri dereceli sensorineural
isitme kaybi tanisi alarak 5 aylikken cihazlandirilmis ve aile egitimi almaya baslamigtir. Yiksel’in abisi de
isitme kayipli olup koklear implant kullanicisidir. Arastirma siirecinde, Yiiksel de 20 aylikken koklear implant
ameliyati olmus ve bir ay sonra koklear implantini kullanmaya baslamistir.

Yiiksel’in annesi Elif Hanim, 27 yasinda, lise mezunu ve ev hanimidir. Baba ¢alistig1 i¢in Yiiksel’in aile
egitimlerine sadece anne katilmaktadir. Ailenin sosyo-ekonomik diizeyi, Tiirkiye Arastirmacilar Dernegi’nin
(TUAD, 2012) belirledigi sosyo-ekonomik statii standartlarina gére C1 grubundadir. Buna gore asil gelir getiren
bireyler is¢i/hizmetli olarak calisir, diizenli isi vardir ve egitim seviyesi lise diizeyindedir.

Ogretmen/arastirmaci. Ogretmen/arastirmaci Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Isitme Engelliler
Anabilim dalinda doktora 6grenimine devam etmektedir. Bu ¢alisma arastirmacinin tamamlanmig yiiksek lisans
tezinden hazirlanmstir.

Arastirma Ortami

Arastirma, Anadolu Universitesi biinyesinde bulunan Isitme Engelli Cocuklar Egitim Arastirma ve
Uygulama Merkezi’nde (ICEM) gergeklestirilmistir. Isitme kayipli cocuklara dogal isitsel-s6zel yontemle egitim
veren merkez hizmetlerinden birisi de, 0-3 yas arasindaki isitme kayipli ¢ocuklar ve aileleri i¢in aile egitimi
hizmeti sunmaktir.
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Merkez uygulamalarinda iki yasa kadar ayda iki defa, iki yastan sonra da ayda bir defa yapilan aile
egitimi seanslar1 genellikle 45-60 dakika arasinda ve daha Onceki bolimde anlatilan seans akigi iginde
gergeklestirilmektedir. Egitimei, her aile egitimi Oncesinde aile egitimi seans plamim hazirlamak ve aile
gelmeden Once seans planina uygun bir sekilde egitimin gerceklesecegi odada hazirlik yapmakla sorumludur.
Aile egitimlerinde evde kullanilan esyalardan uyarlanabilecek oyunlar ile rutin islerden olusan aktivitelere
oncelikle yer verilmektedir.

Arastirma Siireci

Aragtirma 2014-2015 giiz ve bahar doneminde gerceklestirilmistir. Bes basamakta gerceklesen
arastirmanin dongiisii Sekil 1°de gosterilmektedir.

Aile Egitimi
Alle Egitimi Yansitmal
Seans Plam Degerlendirme
Eylem
Plan
Gegerlik Aile Egitimi
Giivenirlik Degerlendirme
Toplantisi Toplantis1

Sekil 1. Arastirma dongiisii.

Aragtirma siirecinin birinci basamag, arastirmacinin aile egitimini uygulamasindan olusmaktadir. Tkinci
basamakta arastirmaci, aile egitimine iliskin bireysel olarak degerlendirme yapmistir ve bu degerlendirmeleri
giinliiklere kaydetmistir. Ugiincii basamakta, aile egitimi uzmani olan ikinci yazar aile egitimini
degerlendirmistir. Ikinci yazar her aile egitimini bastan sona izleyerek, annenin etkilesim davranislari, seans
akig1 ve Ogretmenin uygulama becerileri konusunda geri doniitler saglamistir. Dordiincii basamakta, gecerlik
giivenirlik toplantilart yapilarak, toplanan verilerin gegerlik giivenirlik ¢alismalar1 yapilmistir. Her aile egitimi
degerlendirme toplantisi sonunda bir eylem plani ortaya ¢ikmis ve gegerlik giivenirlik toplantilarinda bu eylem
planlar lizerinde uzlasilmistir. Besinci basamakta, arastirmaci bu eylem planina gore bir sonraki aile egitiminin
seans planini yapmistir. Arastirmaci bu seans planina gore aile egitimini uygulamaya gegirmistir.

Veri Toplama Teknikleri

Aile egitimi seanslarinin video kayitlari, anneyle yapilan goriigsmeler, yazarlar arasinda yapilan aile
egitimi degerlendirme ve gecerlik giivenirlik toplantilarinin ses kayitlari, aile egitimi seans planlar1 ve
arastirmact giinliikleri veri toplamak amaciyla kullanilmistir.

Verilerin Analizi

Calisma siiresince toplam sekiz aile egitimi gergeklestirilmistir. Annenin etkilesim davranislarini
incelemek amaciyla, aile egitimlerinde yer alan on dakikalik anne-gocuk etkilesimi bdliimlerinin analizinin
yapilmasina karar verilmistir. Annenin etkilesim davraniglarinda gozlenebilir degisikliklerin hemen ortaya
¢ikmast beklenmedigi icin her ay yapilacak olan aile egitimleri yerine iki aylik donemler tercih edilmistir. Fakat
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cocugun saglik sorunlar1 ve implant ameliyat: tarihindeki degisiklikler nedeniyle diizenli yapilmasi planlanan
aile egitimlerinin tarihleri degisiklik gdstermistir. Bu nedenle sekiz aile egitiminden iki aylik donemlere denk
gelen ikinci, dordiincii, altinct ve sekizinci aile egitimlerinde bulunan anne-gocuk etkilesimi boliimleri temsili
video kayitlar1 olarak belirlenmis ve bu boliimlere tiimevarim analizi uygulanmustir.

Temsili video kayitlarinin dogrulatilmasi iki asamada olmustur. Birincisi, her aile egitimi sonrasinda
video kayitlar1 yazarlar tarafindan bastan sona izlenmis ve annenin etkilesim davramiglar ile Ggretmenin
uygulama becerileri degerlendirilmistir. Ikinci olarak, ikinci yazar temsili video kayitlarmi izleyerek
aragtirmacinin yaptigi analizlerdeki kodlamalari adim adim kontrol etmistir ve arastirmacinin yaptigi kodlara
onay vermigtir. Bu sekilde analizlerin gegerliligi alinmigtir. Sonraki asamada ise temsili kayitlar
temalandirilnugtir. Izlenen aile egitimi seanslarinda annenin gelistirmesi gereken etkilesim davranislari
saptanarak arastirmacinin egitimlerde bu davramiglara 6ncelik vermesine karar verilmistir. Alanyazin tekrar
incelenerek bu davranislarin tanimi yapilmig ve iki tema altinda toplanmistir. Bu temalar altinda annenin bes
etkilesim davraniginin incelenmesine ve bu bes davranigin goriilme sikligina bakilmasina karar verilmistir.

Gecerlik Giivenirlik

Bir eylem arastirmasinin gegerligi ve giivenirliginin saglanabilmesi i¢in inandiricilik, transfer
edilebilirlik, giivenilebilirlik ve onaylanabilirlik niteliklerinin yerine getirilebilmesi gerekmektedir. Bu nitelikleri
yerine getirmek amaciyla bazi 6nlemlerin alinmasi tavsiye edilmektedir (Gay ve dig., 2006; Johnson, 2005;
Mills, 2003; Yildirim ve Simsek, 2013). Dolayisiyla bu arastirmada da gesitli 6nlemler alinmistir. Bunlardan
birincisi, verilerin toplanmasi ve uygulanmasinin arastirmaci tarafindan yapilmasiyla arastirmact hem bir veri
kaynagi olmustur hem de tiim veri kaynaklartyla uzun siireli etkilesimde bulunmustur. Ikincisi, gozlem, gériisme
ve arastirmact giinligli gibi farklt veri kaynaklari kullanilarak ayni veriler farkli veri kaynaklariyla
belgelenmistir. Ugiincii olarak, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi siireci alan uzmanlar1 olan ikinci ve
iiciincii yazar tarafindan izlenmistir. Bu siiregte ikinci yazar, annenin etkilesim davranislarini, arastirmacinin
uygulama becerilerini ve tiimevarim analizlerini izleyerek degerlendirmelerini yapmistir. Ayrica ikinci yazar,
aragtirmacinin aile egitimleri i¢in yaptig1 hazirliklari, se¢tigi oyunlari ve malzemeleri, ortamin uygunlugunu ve
cocugun odyolojik takibini de izlemistir. Bunun ardindan yazarlarin bir araya geldigi toplantilarda toplanan
veriler, timevarim analizleri, analizlerin tutarliliginin ve eylem planlarinin izlenmesi ile arastirmanin gecerlik
giivenirlik ¢aligsmalart yapilmistir.

Bulgular

Cok ileri dereceli isitme kayipli ¢ocugu olan isiten bir annenin etkilesim davraniglariin ve bu
davraniglarinin aile egitimi siirecinde desteklenme bigiminin incelendigi bu arastirmada, anne-gocuk etkilegimine
ve desteklenme bicimine iligkin bulgular sunulmustur. Annenin etkilesim davranislarinin desteklenmesi, aile
egitimlerinde annenin etkilesim davranislari ve 6gretmenin uygulama becerilerinde ortaya c¢ikan problemlere
ikinci yazar tarafindan getirilen ¢6ziim odakli uygulamalar yoluyla saglanmistir. Bulgular dort baslik altinda
anlatilmistir. Birincisinde, aile egitimlerinin igerigine iliskin bulgular, ikincisinde annenin etkilesim
davramslarina iliskin bulgular anlatilmustir. Uglincii baslikta annenin etkilesim davramslarini gelistirmek {izere
getirilen ¢oziim odakli uygulamalar, dordiincii baslikta da anneyle yapilan ii¢ gdriismenin bulgularina yer
verilmistir.

Aile Egitimlerinin I¢erikleri ve Diizeni

Aragtirmadaki aile egitimleri yukarida anlatilan dogal isitsel-s6zel programda yiiriitiilen aile egitimi
seans akisi diizeninde gerceklesmistir. Aile egitimlerinin siireleri, tarihleri ile anne-¢ocuk etkilesimi ve anne-
cocuk-6gretmen etkilesimi boliimlerinde oynanan oyunlar Tablo 1°de verilmistir. Tki yasina kadar ayda iki defa
sonrasinda da ayda bir defa aile egitimlerinin yapilmasina karar verilse de gocugun saglik problemleri ve implant
ameliyat1 tarihindeki degisiklikler nedeniyle planlanan tarihlerde degisiklikler olmustur ve aile egitimi tarihleri
arasinda farkli zaman araliklart olugmustur. Cocugun yasinin iki yastan kiigiik olmast ve oyunlarin yerde
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oynamak i¢in daha uygun olmasi nedeniyle ilk bes aile egitimi yerde oynanacak bi¢imde diizenlenmistir. Sonraki
ii¢ egitim de ¢cocuk masasi lizerinde oynanacak sekilde diizenlenmistir.

Tablo 1
Aile Egitimleri Tarihleri, I¢cerikleri ve Siireleri
Anne-Cocuk . .
Aile Egitimleri Tarih Etkilesimi Anne-Cocuk-Ogretmen Dinleme g e
Oyunlar Aktiviteleri
Oyunlari
Birinci Egitim 30.09.2014 Bebek yikama Basit esleme, tasitlarla oyun ;raerll(jrleme’ 45.14
. . T, Tekerleme,
ikinci Egitim 21.11.2014 Cay partisi Corap iginden birbiriyle iliskili parmak 4550
oyunu oyuncaklarla oyun
oyunu
Oyun
Uciineii Egitim 09122014  hamurlanyla ~ Oyuncak hayvan yikama, Parmak 48.14
oyun parfiim siseleriyle oyun oyunlart
Coraplarla esleme, camagir Sarka ve
Dérdiinci Egitim 25.12.2014 Canta karistirma P 3 » Gamas parmak 60 dk.
yikama ve asma
oyunlart
Mutfak . Sarki ve
PR . Top havuzundan sesli oyuncak
Besinci Egitim 26.03.2015 malzemeleriyle bulma, ritim aletleriyle oyun parmak 57.13
oyun oyunlari
Hayvan seslerini dinleme, kagit
s yirtma-yapistirma, tek kart Bebekle
Altinct Egitim 13.04.2015 Doktor oyunu resim destekli bebek besleme ritim oyunu 58.25
oyunu
Mutfak
malzemeleri ve Hayvan seslerini dinleme Sarki ve
Yedinci Egitim 15.06.2015  oyun oyunu, kedi konulu siralama hayvanlarla 1.06.20
hamurlartyla bakma, kuzu kolajlama ritim oyunu
oyun
Stirpriz kutulara
bakma ve tek rDitei“r/r:JLILiarak
Sekizinci Egitim 09.07.2015 kart resim Okul ¢antasi karistirma 53.20
P bebek dans
destekli 6rdek ettirme

yikama oyunu

Annenin Etkilesim Davramslari

Aile egitimlerinde yer alan on dakikalik anne-cocuk etkilesimi boliimlerine tiimevarim analizi
uygulandiktan sonra iki tema ve bes davranis ortaya ¢ikmustir. Birinci tema, etkilesimi destekleyen davranislar
altinda ¢ocugun iletisim girisimlerini tanimak ve ¢ocukla ortak ilgi kurmak, ikinci tema, etkilesimi olumsuz
etkileyen davraniglar altinda, ¢ocugun iletisim girisimlerini tanimamak, ¢ocukla ortak ilgiyi saglayamamak ve
kontrollii davranmak olmustur. Tablo 2 ile temsili video kayitlarimin alindig1 egitimlerde gozlenen ve iki ana
tema altinda 6zetlenen annenin etkilesim davramiglar1 verilmektedir.

OZEL EGITIM DERGISI
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Tablo 2

Annenin Etkilesim Davranislar

Annenin Etkilesimi Desteldeyen Annenin Etkilesimi Olumsuz Etkileyen Davranislar:

Davramslar
Cocugun Cocugun iletisim Cocukla ortak
iletisim Cocukla ortak girigimlerini ilgiyi Kontrollii
girisimlerini ilgi kurmak tanimamak/dikkate slavamamak davranmak

tanimak almamak saglay
Ikinci Egitim 25 18 28 34 36
Dérdiincti Egitim 45 89 7 7 10
Altinct Egitim 54 77 1 0 2
Sekizinci Egitim 73 80 0 0 0

Ilk aile egitimlerinde annenin oyunlar1 kurgulayabildigi, ¢ocugun yasina uygun oynadigi, oyun
oynarken yaptig1 isi anlattigi, bu anlatimi yaparken ¢ocuga yoneltilen dilin 6zelliklerini kullandig1 goriilmiistiir.
Bununla birlikte annenin ¢ocugun iletisim girisimlerini tanimadigi veya dikkate almadigi, kontrollii davraniglar
sergiledigi dolayisiyla gocukla ortak ilgiyi saglayamadigi goriilmiistiir. Ilk aile egitimlerinde annede en gok
dikkat ¢eken davranig ise annenin kontrollii davraniglari olmustur. Annenin kontrollii davranisi ayrintili bir
sekilde incelendiginde, gesitli sekillerde ¢cocuga kontrollii davraniglar gosterdigi goriilmiistiir. Oyun sirasinda
¢ocugun elindeki oyuncagi aldigi, c¢ocugun uzandigi oyuncagi almasmna engel oldugu veya cocuktan
uzaklastirdigir goriilmiistiir. Annede goriilen kontrollii davranisin diger sekli ise, fiziksel miidahaleyle ¢ocugu
oyunda yonlendiriyor olmasidir. Burada ¢ocugun fikri, istegi ve ilgisi olmadigi halde g¢ocugun elini tutarak
oyunu oynatmaya calistig1 ya da ¢ocugun oyunda baska bir fikri, ilgisi varken annenin fiziksel yonlendirmeyle
bagka bir oyun oynatmaya calistig1 gorilmiistiir.

Aile egitimleriyle birlikte annenin etkilesim davraniglarinda olumlu gelismeler gézlenmistir. Zamanla
annenin ¢ocuktan gelen iletisim girisimlerini aninda fark etmeye ve bunlari dogru bigimde yorumlayarak
yanitlamaya basladigi goriilmiistiir. Annenin bu davranisinin artmasi dogal olarak ¢ocukla ortak ilgi kurma
davranigini da olumlu yonde etkilemistir.

Annenin Etkilesim Davramislarim Gelistirmek Uzere Getirilen Céziim Odakh Uygulamalar

Aile egitimi degerlendirme toplantilarinda, ikinci ve birinci yazar annenin etkilesim davraniglarinda ve
Ogretmenin uygulama becerilerinde ortaya g¢ikan problemleri belirlemis ve bu problemlere ¢6ziim olmasi
amaciyla uygulamaya dair 6neri ve uygulamalar1 belirlemiglerdir. Bu yolla bir sonraki egitim seansina dair
eylem planlar1 ortaya ¢ikmustir. Tablo 3’te sekiz egitim seansi icin olusan eylem planlar1 verilmektedir. Ikinci
yazarin annenin etkilesim davraniglar1 ve arastirmacinin uygulamast ile ilgili verdigi geri doniitlerle, arastirmada
annenin etkilesim davraniglariin desteklenme bigimini agiklayan anneye ve Ogretmene iliskin Oneriler adim
adim agiklanmuistir.

2016, 17(1)



Tablo 3
Eylem Planlar

ISITME KAYIPLI COCUGU OLAN BiR ANNENIN ETKILESIM DAVRANISLARININ 11
AILE EGITiMI BAGLAMINDA INCELENMESI

Aile Egitimleri

Anne i¢in o6neriler

Ogretmene egitim uygulamasi icin verilen

oneriler

Birinci Egitim

Ikinci Egitim

Ugiincii Egitim

Dérdiincii Egitim

Besinci Egitim

N

Kontrollii davranigt birakmas.
Cocuga oyunda firsat vermesi.
Cocugun iletisimsel girisimlerini takip
etmesi, tanimasi ve uygun cevaplar
vermesi.

Cocuga daha ¢ok soru sormasi.

Cocugun iletisimsel girisimlerini takip
ederek ¢ocugun oyununa katilmasi ve
oyunla ilgili konugmalar yapmasi.
Kontrollii davranis1 birakarak oyunda
¢ocuga firsat vermesi.

Oyunlarda seslere dikkat ¢ekmesi ve ses
tekrarlar1 yapmasi.

“Dinle” diyerek gorsel ipucuyla
dinlemeye dikkat ¢ekmesi.

Cocugun oyununu genisletmesi,
zenginlestirmesi.
Kontrollii davranist birakmasi.

Cocugun iletisimsel girisimlerini uygun
bir sekilde yanitlamasi ve cocugun
mesguliyeti izerinden konugarak anlaml
dil saglamast.

Cocugun oyununa katilmasi veya
oyununu taklit etmesi.

Oyuna yeni bir fikir getirmesiyle oyunu
genisletmesi, zenginlestirmesi.

Oyunu genisletmesi, zenginlestirmesi.

N

o s

Oyunlari tekrarli oynamasi ve cocugun
hizinda devam ettirmesi.

Cocugun iiretimlerini ve hareketlerini taklit
etmesi.

Cocugun yerde bagimsiz oturmasini
saglamasi.

Annenin olumlu davranislarina aninda geri
doniit vermesi.

Cocukta gordiigii degisiklikleri aninda
anneye aktarmast.

Her oyun baslangicinda oyunla ilgili kisa
aciklamalar yapmasi.

Her oyuna anneyi dahil etmesi.

Somut drneklerle annenin en iyi etkilesim
davranig1 ve gelistirmesi istenen etkilesim
davranisinin anlatilmasi.

Egitimde oynanan oyunlara benzer evde
yapilabilecekleri aktarmasi.

Kontrollii davranis goriildiigii anda anneyi
uyarmast.

Annenin oyunu genisletebilmesi igin
0gretmenin model olmasi ve bunun
iizerinden anneye anlatmast.

Kuralli oyunlarda oyunu yaratici ve eglenceli
hale getirmesi.

Oyuncaklar1 ve oyunlart daha iyi planlamasi.
Dinleme oyunlar1 planlamasi.

Tek kart resim, siralama veya kitap bakma,
sanat etkinlikleri gibi oyunlara gegmesi.
Egitimin ¢ocuk masasinda yapilmasi.

Egitim sonunda anneye “Bugiin yaptigimiz
oyunlara benzer evde neler yapabilirsiniz?”
sorusunun yoneltilmesi.
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Tablo 3 (Devami)

Eylem Planlar
Aile Egitimleri Anne icin oneriler Ogretmene egitin‘l. uygulamaSI i¢in verilen
oneriler
Altinc1 Egitim 1. Oyuncaklarin seslerini daha ¢ok 1. Dinleme oyununda dnce “bekle” sonra
kullanmasi. “dinle”yi kullanmast.
2. Sik sik ses tekrarlar1 yapmasi. 2. Ses tekrarlarini yapmasi.
3. Bunlari yaparken “dinle” diyerek gorsel 3. Cocugun dikkatini oyuna ve seslere ¢gekmek
ipucu kullanmasi. amactyla oyunlari daha biiyiik hareketlerle
oynamasl.
4. Opyunlarn arasina sarki eklemesi.
5. Daha kuralli ve egitim amaglarini yerine
getirecek sekilde oynamasi.
6. Annenin oyunundan dnce, sesleri kullanmast,
“dinle” yi kullanmasi, ses tekrarlar1 yapmasi
igin anneye ipucu vermesi.
Yedinci Egitim 1. Cocugun yaptig1 oyunu baska oyuncakla 1. Cocugun yaptig1 oyunu baska oyuncakla taklit
taklit etmesi. etmesi.

2. Kontrollii davranist birakmasi. 2. Cocugu taklit ederken yeni bir fikirle oyunu

3. Cocugun iiretimlerini taklit etmesi. genisletmesi.

4. Ses tekrarlarini kullanmasi. 3. Anne-gocuk etkilesimi igin sirali resimlere, tek
kart resimlere bakma, dolap veya c¢anta
karistirma oyunlarinin hazirlanmasi.

Sekizinci Egitim 1. Evde kural koymasi. 1. Cocugun enerjisini harcayabilecegi hareketli

2. Cocuga uygun kiigiik sorumluluklar oyunlar planlamasi.

vermesi. 2. Evde baktiklar1 kitaplar1 veya oynadiklari

oyuncaklari istemesi.

3. Anneye evde kural koymasi ve sorumluluk
vermesi yoniinde tavsiye vermesi.

4. Yutma yapistirma, kolaj oyunlart ve kum
oyunlar gibi oyunlarin oynanmasi.

Siirdiiriilen aile egitimleri etkilesim temelli bir miidahale programi olmasi nedeniyle, arastirmadaki aile
egitimlerinde de bu anne ile ¢ocuk arasindaki etkilesim kalitesinin artirilmasi amaglanmaktadir. Dolayisiyla
gelistirilen Oneriler annenin etkilesim davraniglarinin desteklenmesi yoniinde olmustur. Arastirmaci, anne igin
planlanan Onerileri bir sonraki aile egitiminde anneye aktarmaya g¢alismistir. Bunu saglayabilmek igin
arastirmaci, anneye onun olumlu 6zelliklerini anlatmis, daha iyi yapabilecegi bazi etkilesim davraniglarini da
oyunlar sirasinda yonlendirerek davranisin gelisimini desteklemistir. Bunlarin yani sira bazi etkilesim
davraniglar: konusunda da anneye model olmus, annenin de istendik davranisi denemesi i¢in cesaretlendirmistir.

[Ik aile egitimlerinde anne icin getirilen 6neriler cocugun iletisim girisimlerini izlemesi, oyunda cocuga
firsat vermesi ve kontrollii davranislarini birakmasi yoniinde olmustur. Anneye bu oOnerilerin verilmesine
ragmen, annenin bir siire kontrollii davraniglarina devam ettigi goériilmiistiir. Bu duruma getirilen ilk ¢6zim
oOnerisi, ¢ocugun minderde bagimsiz oturmasinin saglanmasi, ikincisi ise etkilesim esnasinda bu davranis
goriildiigii anda annenin uyarilmasi seklinde olmustur. Cocugun ilgisinin baska bir oyuna yonelmesiyle annenin
oyunun bozulmasina karsi duydugu endisesi igin, annenin ¢ocugun ilgilendigi oyunla oynamasi ya da oyunla
iligkili anlatim yapmasi, ardindan en bastaki oyundan devam edilebileceginin anlatilmasi Onerisi getirilmistir.
Annenin ¢ocugun iletisimsel girisimlerini izlemek amaciyla ¢ok uzun siire beklemesi ve beklerken dil firsatlarini
kagirmasi lizerine, gocugun mesguliyeti ve oynanan oyunlar {izerine anlatimlar yapabilecegi ve oyunlarda sesleri
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kullanabilecegi dnerilmistir. Ayrica ¢ocugun oyununun baska bir oyunla genisletilmesi ya da ¢ocugun oyununun
taklit edilmesinin oyuna katkilar saglayacaginin anlatilmasi dnerilmistir.

Egitimlerin sonuna dogru annenin c¢ocugun iletisim girisimlerini tanimasi, uygun bir sekilde
cevaplamasi ve ortak ilgiyi rahatlikla saglayabilmesi iizerine anneye yeni oneriler getirilmistir. Cocugun koklear
implant ameliyati olmasinin da etkisiyle, ¢ocugun dinleme becerilerinin gelistirilmesine yonelik oneriler
sunulmustur. Bunun i¢in anneye oyunlarda sesleri daha ¢ok kullanmasi, bu sesleri tekrarli kullanmasi, bunlart
yaparken “dinle” diyerek kulagini gostermesiyle gorsel ipucunu kullanmasi 6nerilmistir. Ayrica son egitimlerde
cocugun cikardigi seslerin arttigi goriilmistiir. Dolayisiyla anneye g¢ocugun cikardigi sesleri taklit etmesi
Onerilmistir. Cocugun yasinin biiylimesiyle cok hareketlendigi ve bagimsiz dolagsmak istedigi goriilmiistiir.
Bunun {izerine evde kural koyulmasi ve cocuga uygun kiiciik sorumluluklarin verilmesi 6nerilmistir.

Arastirmactya verilen Oneriler de bu davranislar1 degistirmeye yonelik olarak egitim siirecinde yapmasi
gereken uygulamalar ve uygulamayi isler hale getirebilmek i¢in kullanilabilecek stratejilerdir.

Anneyle Yapilan Goriismeler

Arastirma siirecinde anneyle ii¢ yar1 yapilandirilmis goriisme yapilmistir. Birinci gériisme, annenin aile
egitimlerinden beklentilerini 6grenmek, ikinci goriisme annenin koklear implanttan beklentilerini §grenmek, son
gorisme ise arastirma siirecindeki aile egitimleri hakkinda annenin goriiglerini, kendisinde ve ¢ocugunda
gordiigli degisiklikleri 6grenmek amaciyla yapilmistir. Goriismelerden elde edilen bulgulara goére, anne,
cocuguyla iletisimsel olarak daha iyi anlastigini, oyunlar oynayarak daha Kkaliteli zaman gecirdigini
distinmektedir.  “... en azindan mesela oynamaya firsat verdim Yiiksel'e. ... onun ... ilgi gosterdigi seyleri,
onceden ben sadece kendi yapmak istedigim oyuna odaklandigim icin baska seylerle ugrastiginda hemen elinden
alyyordum. Ona firsat vermeye bagladim. Yani onun oynadigi oyunun iizerine biraz daha oynuyoruz, sonra
benimkiyle oynuyoruz. Tekerleme égrendim.” sozleriyle anne, ¢ocuguna oyunlarda firsat vermeyi, ¢cocugun
iletisimsel girisimlerini tanimay1 ve cevaplamayi, ¢ocugunun oyununa katilmayi 6grendigini ve tekerlemeler
ogrendigini anlatmigtir. Anne aile egitiminde gordiigii oyunlarin benzerini evde de oynadiklarini aktarmistir.
Anneye bu oyunlar1 oynarken en ¢ok neye dikkat ettigi soruldugunda “... bunlari yaparken ... ilk baglarda sesi
cok vurgulamiyordum agikgast. ... gegen aile egitiminden sonra ... siirekli biitiin her seyin sesini ¢itkarmaya
basladim sdylemesi i¢in, duymast i¢in.” seklinde cevap vermistir. Annenin sozlerinden de anlasildigi gibi,
oyunlar sirasinda anne en ¢ok oyuncaklarin sesine dikkat ¢ekmeye calistigini belirtmistir. Ozetle goriisme
bulgulari, annenin aile egitimlerinden faydalandigy, aile egitimlerinde gordiigii oyunlari/aktiviteleri evde giinliik
yasamda kullandigi ve aile egitimlerinde gelistirdigi becerilerini giinliilk hayatta kullandig1 izlenimini
vermektedir.

Tartisma ve Sonug¢

Bu calismanin bulgulart aile egitimleriyle birlikte annenin etkilesimi destekleyen davraniglarinin
arttiginy, etkilesimi olumsuz etkileyen davranislarinin da azaldigimi gostermektedir. Calismanin bulgularina
dayanarak, anne-gocuk etkilesimine odaklanan aile egitimi programinin bu annede degismesi hedeflenen
etkilesim davraniglari iizerinde etkili oldugu soylenebilir.

Aragtirmanin ilk bulgular1 annenin etkilesimi olumsuz etkileyen davranislarinin etkilesimi destekleyen
davraniglarindan daha fazla oldugunu gostermektedir. Annenin etkilesimi olumsuz etkileyen bu davranislari
alanyazinda igiten anne ile igitme kayipli ¢ocuk arasindaki etkilesimi inceleyen arastirma bulgulariyla benzerlik
gbstermektedir. Isitme kayipli g¢ocuk annelerinin etkilesimde baskin, yonlendirici olduklar1 ve kontrollii
davrandiklar1 (Brinich, 1980; Wedell-Monning ve Lumley, 1980), bu annelerin ¢ocuklarina daha az soru
yonelttikleri, daha ¢ok emir ciimlesi kullandiklar1 ve ¢ocuklarinin konusma {iretimlerini daha az genislettikleri
bulunmugtur (Nienhuys ve dig., 1984). Alanyazinda annelerin etkilesimi devam ettiremediklerinde sozel olarak
kontrollii davranigsa bagvurduklar1 ve boylece etkilesimi devam ettirdikleri 6ne siiriilmektedir (Brinich, 1980;
Gallaway ve Woll, 1994). Bu arastirmadaki annenin kontrollii davramglari ise sbzel kontrolden ziyade
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davranigsal kontrol olarak ortaya ¢ikmistir. Annenin bu davranisinin etkilesimi devam ettirmek yerine, ¢cocukla
olan ortak ilginin bozulmasina sebep oldugu goriilmektedir. Oysaki anne ile ¢ocuk arasindaki ortak ilginin erken
donem dil gelisimini destekleyen en dnemli 6gelerden oldugu vurgulanmaktadir (Tomasello ve Farrar, 1986).
Ortak bir konu flizerine yogunlagmadan iki tarafin karsilikli olarak birbirini anlamasi, anlamli bir iletisimi
sirdiirmeleri ve herhangi bir 6grenmenin ger¢eklesmesi miimkiin goriillmemektedir. Anne ile ¢ocuk arasinda
ortak ilgi kuruldugu zamanlarda dil gelisiminin desteklendigi ve ortak ilgi siiresinin erken donem sdzciik
ogrenmelerini pozitif yonde etkiledigi belirtilmektedir (Brown ve Nott, 2005; Clark, 2007; Cole, 1992).
Dolayisiyla annenin ¢ocukla ortak ilgi kurmakta zorlandigini gosteren ilk bulgulara dayanarak egitimlerde
oncelikle annenin bu davranisi {izerine odaklanilmstir.

Aile egitimlerinin ilerlemesiyle birlikte annenin etkilesimi destekleyen davranis sikliginin arttigi
gozlenmistir. Cocugun iletisimsel girisimlerini taniyarak ve cevaplayarak ¢cocukla oyun arkadasliginin kurulmasi
ve ¢ocugun ritminde oyuna devam edilmesi ¢ocugun oyununu ve dil gelisimini desteklemektedir (Clark, 2007;
Cole, 1992). Bu davranislarin yani sira annenin etkilesimde oyunu genisletmeye basladigi ve sira alma
davranisint daha ¢ok diizenlemeye basladigi goriilmiistir. Cocugun oyununu genisletmek etkilesimi
zenginlestirici bir unsur olarak goriilmektedir (Cole ve Flexer, 2007). Sira alma davraniginin da, gocuklarin oyun
icinde bir sonraki hareketi ve siradaki konugmayi tahmin etmelerini kolaylastirdigi belirtilmektedir (Sacks,
Schegloff ve Jefferson, 1974). Aile egitimleri siiresince ortaya ¢ikmaya baslayan bu davraniglar annenin ¢ocukla
ortak ilgi kurmasini kolaylastirmis ve anne ile ¢ocuk arasindaki ortak ilgi siiresini uzatmistir. Annede goriilen
olumlu davranislarin artmasi ve annenin yeni beceriler kazanmasi anne-¢ocuk etkilesiminin kalitesini artirmustir.

0-3 yas arasi ¢ocuklara verilecek erken egitim hizmetlerinde, dncelikle ¢ocukla yakin iligki i¢inde olan
yetiskinlerin (anne, baba, kardesler, yakin akrabalar veya 6gretmen) katilimi ve desteginin dnemi bilinmektedir
(Boemmel ve Briscoe, 2001; Brown ve Nott, 2005; Clark, 2007; Cole, 1992). Cocuklarin ebeveynleriyle daha
¢ok zaman gegcirdikleri noktasindan yola c¢ikilarak giiniin her saatinde ebeveynlerin bu becerileri nasil
destekleyeceklerini 6grenmeleri ¢ocuk icin onemli dgrenme firsatlart ortaya ¢ikarmaktadir (Clark, 2007). Bu
aragtirmadaki ¢ocuk biitlin zamanin1 annesiyle gecirmektedir. Bu nedenle aile egitimlerine ¢ocugun birincil
bakicist olan annenin ¢ocukla olan etkilesimi ¢ocugun gelisiminde biiyiik bir rol oynamaktadir. Cocuk igin en
yakin dil modeli olan annenin giiniin her saatini degerlendirebilmesi amaciyla, aile egitimlerinde anne-gocuk
etkilesimine firsat veren diizenlemeler yapilmstir. Bu etkilesimlerde, evde oynanabilecek oyunlar ve evde gegen
guinlik rutinlere yer verilmistir (Clark, 2007; Cole, 1992).

Alanyazinda, ¢ocukta var olan isitme kaybi ve ¢ocugun sahip oldugu dil diizeyinin annenin etkilegim
becerilerinde belirleyici unsur olduklari belirtilmektedir (Gallaway ve Woll, 1994; Wedell-Monning ve Lumley,
1980; Tifekgioglu, 2003). Bu aragtirmadaki ¢ocugun da seslere tepkisinin ve ses iiretimlerinin siurlt oldugu
gozlenmistir. Dolayistyla ¢ocukta var olan ¢ok ileri dereceli isitme kaybi ve ¢ocugun dil gelisiminin akranlarina
gore geriden takip etmesi bu annenin etkilesim davraniglarint olumsuz yonde etkileyen nedenlerin baginda
goriilebilir.

Yasamin ilk ii¢ yil1 dil gelisimi agisindan kritik bir donem oldugu igin, igiten ¢ocuk annelerinden farkl
seyirde goriilen bu etkilesim davraniglarinin ¢ocugun dil gelisimini olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir.
Ciinkd iletisim kurma yollariin farklilagmasi bu g¢ocuklar i¢in cesaret kirict olabilmekte ve ¢ocuklarin dil, sosyal
ve bilissel gelisimi igin kisitlayici bir ¢evre yaratabilmektedir (Brown ve Nott, 2005; Clark, 2007; Estabrooks,
2006). Bu durum aymi zamanda isitme kayipli ¢ocuklarda aile egitimlerine olan ihtiyacin birincil sebebini
olusturmaktadir. Bu baglamda ebeveynlerin uzmanlarla igbirligi kurmasi ve ¢ocuklarinin egitimlerinde aktif rol
almalar1 ¢ok 6nemli goriilmektedir. (Brown ve Nott, 2005; Clark, 2007; Estabrooks, 2006; Turan 2010, 2014).
Bu nedenle arastirmadaki aile egitimlerinde de, sistematik olarak annenin etkilesim davranislart incelenerek
olumlu 6zelliklerin desteklendigi, olumsuz olanlarin da diizeltilmesine yonelik oneriler verildigi goriilmektedir.
Brown ve Nott (2005), aile merkezli uygulamalarda amaglarin sadece ¢ocugun gelisimiyle sinirli olmadigim
ayrica ebeveynlerin ve ailenin faydalanmasina iliskin amaglarin da olmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu nedenle
egitimciler, ebeveynlerin etkilesim becerilerini destekleyen yontem ve teknikler izlemektedirler (Bruder, 2000;
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Dunst ve dig., 1988). Arastirmadaki aile egitimlerinde anne-gocuk etkilesimi tizerine gozlemler yapilmasi ve
annenin etkilesim becerilerine iligkin geri doniitler saglanmasi arastirmaci tarafindan izlenen yontem ve
tekniklerden bir tanesidir. Geri doniit saglarken annenin giiglii taraflarina odaklanilmasi, ardindan annenin
gelistirmesi gereken etkilesim davranigt konusunda anneye oOneri verilmesi aile merkezli yaklagimlarin
giiclendirme ilkesini olusturmaktadir. Anne-g¢ocuk-6gretmen etkilesimi boliimlerinde arastirmacinin ¢ocugun
iletisimsel girisimlerini tanimasi ve cevaplamasi, ortak ilgi kurma gibi temel etkilesim davranislar1 konusunda
anneye model olmasi ve annenin de denemesi igin cesaretlendirici olmasi, anneyi destekleme tekniklerinden bir
bagkasini olugturmaktadir (Bruder, 2000; Dunst ve dig., 1988).

Iyi bir aile egitimi uygulamasimin gergeklestirilmesi ve sonuglarinin basarili olabilmesi igin, her aile
egitimi seansinin Oncesinde iyi planlanmasi tavsiye edilmektedir (Estabrooks, 2006). Arastirmada her aile
egitiminden Once hazirlanan aile egitimi seans planlarinin uygulamanin niteligini artirdig1 sylenebilir. Her aile
egitimi sonunda yapilan dinleme aktiviteleriyle ¢cocugun dinleme becerilerinin desteklenme yollarindan birisi
gosterilmis ve evde devam edilmesi i¢in anne tesvik edilmistir (Estabrooks, 2006).

Aile egitimlerindeki seans amaglarimin ve uygulama bigiminin dogal isitsel/s6zel yaklasgimin ve aile
merkezli yaklagimin ilkeleriyle uyumlu oldugu gorillmektedir. Arastirmadaki c¢ocuk dogal isitsel/sozel
yaklagimin erken tani, erken cihazlandirma ve erken egitim kosullarini saglamaktadir. Konusma dilinin edinimi
i¢in isitsel 6grenme ortamlart saglamak ve dinlemeyi ¢ocuk i¢in yasam bi¢imi haline getirmek dogal isitsel/s6zel
yaklagimin temel ilkelerini olusturmaktadir. Aile merkezli yaklagimlarda da paralel bigimde, ebeveyni ¢ocugun
egitimi konusunda aktif kilmak ve ebeveynlik becerilerini gelistirme konusunda rehberlik yapmak esastir
(Brown ve Nott, 2005; Bruder, 2010; Clark, 2007; Cole, 1992; Mahoney ve Wheeden, 1997; Turan, 2010). Tim
bu yonleriyle, aile egitimlerinde olusturulan ortam ve uygulama bigimi kuramsal ¢er¢evesini Bruner’in sosyal
etkilesim kurami ile Vygotsky’nin sosyo-kiiltlirel tarihsel gelisim kuramindan almaktadir (Bruner, 1990;
Vygotsky, 1998).

Anne ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgular, tiimevarim analizlerinden elde edilen bulgularla
ayn1 yonde bilgi saglamistir. Bu bulgular aym1 zamanda, annenin egitimden 6grendiklerini giinliik hayata
gecirebildigi ve benzer etkilesim ortamlar1 olusturdugu izlenimini vermektedir. Boylece aile merkezli
yaklagimlarin gereginin yerine getirildigi sdylenebilir (Clark, 2007).

Her aile egitiminde yeni bir problem durumunun ortaya ¢ikmasiyla ve bu problemin iistesinden gelmek
icin uygulamaya iligkin ¢ozlimler iiretilmesiyle bir dongii ortaya c¢ikmistir. Bu aragtirmadaki dongii aile
egitimlerinin erken c¢ocukluk donemi boyunca yapilmasi gerektigini gostermektedir. Cocugun yasinin
biliyliimesiyle birlikte yeni davranis Ozellikleri ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla bu yeni donemlere iliskin
problemler ortaya c¢iktiginda annenin ¢dziimler iiretmesine destek saglamak gerekli goriilmektedir. Erken
cocukluk donemi boyunca iyi bir aile egitimi uygulamasina diizenli olarak devam edilmesiyle ¢ocugun birincil
bakicist olan annenin desteklenmesi g¢ocugun sozlii dil becerilerinin gelisimi {izerinde olumlu etkiler
yaratabilmektedir.

Bu ¢alismanin bulgularina dayanarak anne-cocuk etkilesimine odaklanan aile egitimi programinin bu
anne ve cocuk icin isledigi, erken c¢ocukluk donemi boyunca aile egitiminin devam etmesi gerektigi ileri
stiriilebilir. Bunun yaninda arastirmadaki annenin desteklenme bigimine dair bulgularin alanda calisan
uygulamacilar i¢in yol gésterici bir uygulama 6rnegi oldugu sdylenebilir.
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Simirhiliklar ve Oneriler

Bu arastirmanin en belirgin simirliligl, eylem arastirmasinin dogasi geregi, elde edilen bulgularla tim
isitme kayipli cocugu olan isiten annelere genelleme yapilmasina olanak tanimamasidir.

Benzer bir yontemle isitme kayipli bir c¢ocugun iletisimsel davraniglarinin annenin etkilesim
davraniglari1 nasil etkiledigini inceleyen bir aragtirmanin yapilmast bu caligmanin bulgularina katki
saglayacaktir. Nitel arastirmalar, arastirmacilarin kendi uygulamalarini nasil gergeklestirdiklerini ortaya
koymalarina firsat yarattig1 i¢in dzellikle 6zel egitim gibi uygulamali alanlarda faydali bilgiler saglamaktadir. Bu
nedenle isitme kayipli ¢ocuklarin aile egitimi uygulamalarini1 konu alan nitel arastirma sayisinin arttirilmas, aile
egitimi seanslarinin amaglari, seans akisi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi konusunda detayli bilgi edinebilmek
ve uygulamada kullanabilmek amaciyla nitel yontemleri kullanan daha fazla inceleme c¢alismasinin yapilmasi
Onerilebilir.
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A congenital hearing loss prevents language acquisition in twofold: It blocks the access to the sound
and degenerates parent child interaction which promotes language acquisition. The child with a hearing loss can
not hear and interpret the verbal initiation of the others and therefore can not respond appropriately. The lack of
responsiveness of the child may alter interactive behaviors of the significant others who provide necessary input
for language development (Brinich, 1980; Turan, 2012).

The interactive behaviors which support language development are mainly described as child directed
speech, joint attention, turn taking, recognition of communicative attempts and responsiveness to the child.
These behaviors are frequently observed between hearing mother-child dyads and recognized as language
promoting features of the interaction (Cole, 1992). In case of a hearing loss these interactive features may change
and eventually lead to an additional disadvantage to the child’s language acquisition process. Therefore, parent
guidance with family centered philosophy is needed to support parents’ interaction with their children. The
guidance sessions aim to elaborate parents’ interaction style with their child and meanwhile to support the
language development of the child (Turan, 2010).

Early diagnosis of the hearing loss, early fitting of hearing aids and early start of quality education are
the main characteristics of the successful natural auditory-verbal programs. The current standard for early
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intervention is diagnosis and fitting of hearing aids in the first 3 months of life and starting parent guidance with
family centered programs within the first 6 months (Clark, 2007).

Although it is well known that good practices lead to good outcomes, there is limited amount of
research which concentrates on the examination of the practice of parent guidance in verbal programs which
concentrate on interaction skills of parents in Turkey. Detailed information from these programs may help to
improve the quality of the services offered to the children and their families and in the long run to develop the
language skills of the children. Therefore, the current study aims to examine the interactive behaviors of a
mother who has a child with a profound hearing loss and the suggestions given by the teacher to improve the
mother’s interactive skills.

Method

The study was designed as an action research. A child with a profound hearing loss, his mother and
their teacher (first author of the study) were the participants of the study. The child was 15 months old when the
study started. He had cochlear implant surgery during the data collection period. His mother is a 26 year-old
housewife, with high school education. The data were collected from Anadolu University I{CEM (Research and
Education Center for Hearing Impaired Children). The video recordings of the parent guidance sessions, audio
recordings of session evaluation meetings among the authors, audio recordings of mother interviews, reflective
journals and educational plans were used to collect data.

The research cycle was as follows:

1. The teacher video-recorded the parent guidance sessions and transcribed the recordings.

2. The whole session was evaluated with the second author and the interactive behaviors of the mother
were evaluated and necessary suggestions for the mother were discussed. Next session was planned.

3. 10 minutes periods where mother played with her child during the sessions were chosen to establish
the interactive behaviors of the mother.

4. The sessions were evaluated one more time with the third author for codes and themes. These
sessions were used to establish validity and reliability.

The data were analyzed using inductive analysis.
Findings

The analysis of the interactive behaviors of the mother revealed two main themes and five behaviors.
The themes were the behaviors which promote interaction and the behaviors which inhibit interaction. Five main
behaviors were as follows: recognition of child’s communicative attempts, establishing joint attention, missing
or ignoring child’s communicative attempts, missing opportunities to establish joint attention and controlling the
behaviors of the child.

The evaluation of the first two sessions revealed that the mother uses age appropriate speech with the
child but had difficulties in establishing joint attention, following the child’s interests and communicative
attempts; and extremely controlling the child by physical manipulation like holding his hands, taking the toys
away from him, making him hold the toys which he has no interest et all, etc. Based on these observations the
teacher gave feedback to the mother considering these behaviors and she also modeled the skills while she was
interacting with the child during the sessions.

As a result, it was determined that the frequency of behavior which promotes interaction increased in
time while the behaviors which inhibit the interaction decreased in time. The mother also admitted the changes
in her behavior throughout the parent guidance program in the interview. She expressed that she started to use
more listening activities to develop his listening skills as well.
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Discussion

The findings of this study indicated that the parent guidance program which aims to support parents’
interactive skills with their child had a positive effect on the participant mother. During the guidance process her
positive behaviors increased and negative behaviors decreased. She also developed some additional skills like
regulating turn taking, waiting and embellishing interaction which all promote the interaction between adults and
young children.

The mother-child interaction was the focus of the sessions as it was suggested in family centered
practices. The teacher observed the mother child dyads and produced solutions and planned the consecutive
session accordingly. Therefore, the feedback given to the mother might not be suitable for another adult-child
pair, since each family is unique and requires to be evaluated in their own terms. The parent guidance is a
dynamic process since the parents may require new kind of support in each developmental phase. Therefore, it is
suggested that parent guidance is better to be maintained during the early childhood period.
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