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POZIiTiF ORGUTSEL DAVRANISLAR UZERINE
KAVRAMSAL BiR iNCELEME
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Yrd.Dog.Dr. Murat YESILTAS™
OZET

21.ylizyilin dinamik ¢aligma kosullari, isgiiciiniin pozitif tutum ve
davraniglarinin orgiitsel verimlilik elde edilmesinde ve rekabet listlinligii
saglanmasinda olduk¢a Onemli oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda,
arastirmacilar son yillarda pozitif psikolojiden dogan pozitif orgiitsel davranis
yaklasimina dikkat ¢ekmektedir.Pozitif orgiitsel davraniglar  Orgiitiin
amaglarina ve olumlu orgiitsel ¢iktilar elde etmesine katki saglayan, olumlu
davraniglart ifade etmektedir.Bu c¢alismanin amaci, giliniimiiz ¢alisma
yasaminda Orgiitler ve ¢alisanlar agisindan 6nem tasidigi diisiiniilen pozitif
orgiitsel davraniglarin teorik agidan incelenmesi ve bu davranislarin
bireysel/orgiitsel dnemlerinin belirtilmesidir.Caligmada, ulusal ve uluslararast
yazinda yaygin olarak pozitif orgiitsel davraniglar kapsaminda ele alinan ise
adanma, proaktif davramiglar, prososyal davranislar, orgiitsel vatandaslik
davraniglari, Orgiitsel baglililk ve orgiitsel Ozdeslesme kavramlarina
deginilmistir.
Anahtar Kelimeler: Pozitif Orgiitsel Davrams, Ise Adanma, Proaktif
Davranis

A CONCEPTUAL RESEARCH ON POSITIVE ORGANIZATIONAL
BEHAVIORS

Abstract

Dynamic working conditions of 21th century indicate that
employee’s positive attitudes and behaviors are quite important in providing
organizational productivity and competitive advantage. Accordingly,
researchers have drawn attention to positive organizational approach derived
from positive psychology in recent years. Positive organizational behaviors
explain the positive behaviors which contribute the aims of the organization
and getting positive organizational outputs. The aim of this study is to
examine theoretically to the positive organizational behaviors which are
being thought as important organizations and individuals. Besides, the study
aims to indicate the importance of the behaviors in terms of individuals and
organizations. In the study; the terms “work engagement, proactive
behaviors, prosocial organizational beheaviors, organizational citizenship
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behaviors, organizational commitment and organizational identification”
which are commonly used within the concept of positive organizational
behaviors in national and international literature have been explained.

Keywords: Positive Organizational Behaviors, Work Engagement, Proactive
Behavior

1.GiRiS

Kiiresellesme ile birlikte ortaya c¢ikan yeni ekonomi kosullarinda
orgiitlere rekabet avantaji saglayananahtar unsur isgiicii olarak goriilmektedir
(Rothmann ve Joubert, 2007, 5.49).Giinlimiizde 6rgiitler, rekabet tistiinligiini
stirdiirebilmek i¢in isgiiciinden en iyi sekilde yararlanmak zorunda
olduklarinin farkindadir (Kmiec, 2010, s.26).Baska bir ifade ile orgiitler,
rekabet gilicliniin, yeniliginve Orgiitsel performansin arttirilmasinda
isgorenlerin kritik onem tasidigini diisiinmektedir.Bu baglamda modern
Orgiitler yaratici, gelisime agik, igine bagl ¢alisanlari cezbetme ve elde tutma
amaci igerisinde insan sermayesine odaklanmaktadir (Bakker ve Schaufeli,
2008, s.147).insan sermayesinin mevcut c¢alisma yasanundaki artan
Oneminin, beraberinde yeni yaklasimlar getirdigi goriilmektedir. Son
zamanlarda yonetim ve organizasyon alanindaki arastirmacilar pozitif
orgiitsel davranig olarak adlandirdiklart yeni bir akima dikkat ¢ekmektedir
(Memari vd., 2013, 5.569).

Pozitif orgiitsel davranis akiminin, pozitif psikoloji yaklasimindan
dogdugu kabul edilmektedir. Genellikle insan davraniglarinin olumsuz
yoniinii inceleyen psikoloji biliminin, Seligman’in (2000) ¢alismasiyla farkli
bir boyut kazandig1 goriilmektedir.Bu caligmada psikoloji biliminin sadece
insan yasamindaki olumsuzluklar: gidermeye odaklanmamasi gerektigi; ayni
zamanda insan yasami igin gerekli olan olumlu niteliklerin insa edilmesine
katkt saglamasmin rolii vurgulanmaktadir.Bununla birlikte psikoloji
biliminin, bireylerin giiglii yonlerini ve erdemlerini de incelemesi gerektigi
belirtilmektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000, s.5).Pozitif psikoloji,
insanlarda neyin yanlis olduguna degil, neyin dogru olduguna ve nasil
gelistirilebilecegine odaklanmaktadir. Pozitif psikolojinin Orgiit ortamina
yansimas1 “Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu” ve “Pozitif Orgiitsel Davranis”
olarak ortaya ¢ikmaktadir.Pozitif Diisiince Okulu, Michigan Universitesi
aragtirmacilarinin yirittiigiorgiitsel basari igin pozitif orgiitsel dzelliklerinin
gerekliligini vurgulamaktadir (Giiler, 2009, s. 122). Pozitif Orgiitsel Davranis
ise,Luthans (2002) ve Wright (2003) tarafindan yiriitillen c¢alismalarin
onciiliigi ile baglayan, “orglitsel davranisa pozitif bir bakis agisi ile yaklasan”
bir akimdir. Bu arastirmacilar, orgiitsel basarmin elde edilebilmesi igin
orgiitsel davraniglara pozitif bir cergeveden bakilmasi gerektigini ileri
stirmektedir (Muse vd., 2008, s.171).

Bu calismada, 21.yilizyilin is diinyas1 ve calisanlar1 agisindan énem

tagidig1 diislintilen pozitif orgiitsel davraniglar teorik acidan incelenecek ve
bu davranislarin bireysel ve orgiitsel agidan 6nemleri tizerinde durulacaktir.
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Calismanin kapsami, pozitif oOrgiitsel davranis kavrami ve bu kavram
kapsaminda ele alinan davranis tiirlerinin incelenmesi ile sinirlandirtlmistir.

2. POZITIiF ORGUTSEL DAVRANIS KAVRAMI

Pozitif orgiitsel davranig, gliniimiiz ¢aligma yasaminin gelisimi igin
oOlgiilebilir, gelistirilebilir ve etkin bir sekilde yonetilebilir pozitif yonelimli
olan insan kaynaklarmin giiglii yonlerine ve psikolojik kapasitelerine iliskin
yapilan ¢aligmalar1 kapsamaktadir (Youssef ve Luthans, 2007: 775).Pozitif
orgiitsel davranis, psikolojik kapasitenin gdzlemlenebilir, 6lgiilebilir,
gelistirilebilir ve iyilestirilebilir olmas1 gerektigini ileri siirmektedir.Bununla
birlikte pozitif oOrgiitsel davranis, orgiitsel etkinlik, basari, kazang ve
verimlilik elde edilmesini saglayarak, oOrgiitsel gelisimi ve degisimi
amaclamaktadir (Gygax ve Fitzgerald, 2011, s.23). Calisma yasaminda giiglii
ve pozitif yanlara odaklanarak yonetim seklinde adlandirilan pozitif orgiitsel
davranis oOrgiitsel performansin iyilestirilmesini amaglayan ve isgiliciiniin
giiclii yonlerinin, psikolojik kapasitelerinin de duragan degil, gelistirilebilir
oldugu bakis agisina sahiptir (Ak¢ay, 2011: 79). Calisanlarin is yasamlarinda
saglikli, huzurlu ve mutlu bir yasam siirmelerinde ve orgiitsel basarinin elde
edilmesinde 6nemli diizeyde etkiye sahip olan pozitif orgiitsel davranislar
klasik olarak nitelendirilen orgiitsel davranislardan anlamli diizeyde farklilik
gostermektedir. Pozitif orgiitsel davraniglarin sahip oldugu kriterleri su
sekilde siralayabiliriz: (Luthans ve Avolio, 2009, s. 298-299).

e Pozitif orgiitsel davraniglar belirli bir teorik temele ve arastirmaya
dayalidir.

e  Gegerli 6l¢iim kriterlerine sahiptir.

e Insan kaynaklarinin gelisime agik olmasi gerektigi goriisiindedir.

Is performansinin siirekli arttirilmasini hedeflemektedir.

Pozitif orgiitsel davranis, isgiliciinlin giiclii yonlerinin 6ne ¢ikarilmasi
ve vurgulanmas: gerektigini 6ne siirmekte, proaktif ve pozitif bir yaklagimin
gerekliligini savunmaktadir (Giiler, 2009, s.122).Pozitif orgiitsel davranis;
Orgiitiin gelismesine, Orgiitiin amaglarina ve orgiitsel ¢iktilarin bagarilmasina
katki saglayan olumlu davramglardir (Bakker ve Schaufeli, 2008,
s.148).Dolayisiyla bu davraniglar, orgiitlerde c¢aligsanlarin performansimin
arttirtlmasinin,  gelistirilmesinin  ve gii¢clendirilmesinin  saglanmasinda,
yaraticilik, ise baglilik, 6z yeterlilik, iyimserlik ve umut gibi pozitif kigisel
kaynaklarin 6nemine odaklanmaktadir (Demir, 2011, s.4).Diger bir ifade ile
calisanlarin iyimserlik, umut, 6z yeterlilik, yaraticilik gibi bilesenlerden
olusan psikolojik kapasiteden en st diizeyde yararlanmalari orgiitsel
etkinligin elde edilmesinde kritik bir rol oynayan pozitif Orgiitsel
davraniglarin ~ sergilenmesini  kolaylastirmaktadir.Bu baglamda pozitif
orglitsel davraniglar, isgiicliniin sahip oldugu psikolojik kapasitenin oOrgiit
ortamina yansimasi olarak degerlendirilmektedir.
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3. POZITiF ORGUTSEL DAVRANIS TURLERI

Gilinimiizde orgiitlerin bagarisi, isgdrenlerin yaratici, yenilikgi
olmalarina ve orgiite baglihk duymalarma baglhdir.isgorenlerin baglilik
duygusu igerisinde sahip olduklar1 yaratici ve yenilik¢i potansiyeli {iist
diizeyde kullanmalarimin Orgiitsel performansin artmasina Onemli katki
olusturacag diistiniilmektedir.Bu baglamda, 21.yiizyilin dinamikleri 6rgiitsel
davranigin karanlik yonil olarak nitelendirilen belirsizlik, diizensizlik, kaos
gibi kavramlar yerine pozitif davramiglara odaklanmanmn gerektigini
gostermektedir (Ramlall, 2008, s.1582). Pozitif orgiitsel davranislar,
isgdrenlerin olumlu tutum ve davraniglar sergilemesinin ¢alisma ortamindaki
O6nemini ve isgorenlerin gelistirilebilir iyilestirilebilir, yonetilebilir
Ozelliklerini vurgulamasi sebebiyle Orgiitsel davraniglardan  farklilik
gostermektedir (Luthans vd., 2008, s.220).Son yillarda uluslararasi yazinda
pozitif 6rgiitsel davraniglar kavramina siklikla deginilmekte, dzellikle pozitif
orgiitsel davraniglarin Orgilite yansimasi olarak nitelendirilen psikolojik
sermaye kavramindan sdz edilmektedir. Bununla birlikte ulusal ve
uluslararasi yazinda orgiitlerin bagarist tizerinde etkili oldugu diisiiniilen ise
adanma, proaktif davraniglar, prososyal davraniglar, orgiitsel baglilik,
orgiitsel vatandaslik davraniglart ve orgiitsel 6zdeslesme, gibi kavramlarin
cesitli bireysel faktorler ve orgiitsel ciktilarla iliskisini ele alan caligmalar
goze carpmaktadir. Fakat ilgili yazinda pozitif orgiitsel davranig tiirlerini
biitiiniiyle kavramsal acidan inceleyen bir ¢aligma bulunmamaktadir.
Dolayisiyla pozitif orgiitsel davranis tiirlerine deginerek, pozitif orgiitsel
davraniglarin bireysel ve orgiitsel 6nemini ifade eden bu g¢alismanin ilgili
yazina katki saglamasi beklenmektedir.

Bu ¢aligmada, ulusal ve uluslararasi yazinda yaygin olarak pozitif
orgiitsel davraniglar kapsaminda ele alinan ise adanma, proaktif davranislar,
prososyal davraniglar, orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel
vatandaglik davranislart kavramlarina deginilecek, bu davraniglarin bireysel
ve oOrgiitsel agidan dnemleri izerinde durulacaktir

3.1. ise Adanma

Ise adanma, isgorenlerin enerji dolu, isine tutku ile bagl, isini
benimseyen ve isi ile ilgili olumlu bir ruh haline sahip olmasi olarak
tanimlanmaktadir. Ise adanma, gegici ve 6zel bir durum olmaktan ziyade,
herhangi bir olaya, nesneye, bireye veya davraniga bagl olmayan; devamli,
her zaman hissedilen duygusal/biligsel bir durumu ifade etmektedir (Inoue
vd., 2010, s.30; Bezuidenhout ve Cilliers, 2010, s.2). Diger bir ifade ile ise
adanma, isgorenin isiyle ilgili olumlu duygulara sahip olmasi, isini anlamh
bulmasi ve gelecege yonelik isiyle ilgili iyimser beklentiler tasimasidir
(Attridge, 2009, s.384).ise adanan isgorenler, islerine karst olumlu duygular
beslemekte, orgiitsel rollerini yiiksek diizeyde enerji ile gerceklestirmeye
caligmakta ve isleriyle giiclii bir sekilde 6zdeslesmektedirler. Baska bir
acidan ise adanan isgorenler isleri i¢in isteyerek ¢aba harcayan, enerjik bir
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ruh hali igerisinde olan, isini anlamli ve 6nemli hisseden, isine bagl ve
tamamen isine odaklanan bireylerdir (Bakker vd., 2010, s.2).

Ise adanma, orgiitlerde istihdam iliskilerinin en temelinde yer alan
ve Orgiitlerin bagarisi i¢in kritik 6nem tasiyan pozitif orgiitsel davranislardan
birisi olarak kabul edilmektedir. Ciinkii ise adanan isgdrenler olumlu
duygular icerisinde orgiitsel rollerini gerceklestirmeye ¢aligmakta ve boylece
orgiitsel basarinin elde edilmesine katki saglamaktadir (Armstrong, 2008, s.
141). Dolayisiyla ise adanma, isgérenlerin is performanslari, orgiitsel
bagliliklar1 ve psikolojik sagliklar1 {izerinde onem tasimakta ve c¢alisma
davranislartyla ilgili olumlu deneyimleri ve pozitif duygular: ifade etmektedir
(Keser ve Yilmaz, 2009, s.100). Pozitif duygulardan ve pozitif 6rgiitsel
davraniglardan birisi olarak nitelendirilen ise adanma kavraminin bazi
aragtirmacilar tarafindan ise ilgi duyma, ise kapilma, isle biitiinlesme, ise
baglilik, ise tutkunluk, ise cezbolma, ise angaje olma gibi kavramlarla da
nitelendirildigi goriilmektedir (Esen, 2011, s.381).Bununla birlikte ise
adanma iizerine gergeklestirilen baz1 ¢alismalarda ise ise adanma kavraminin;
iskoliklik, ise gomiilme, is tatmini, isi benimseme, Orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaglik davramigi gibi kavramlarla i¢ ice ge¢mis oldugu
goriilmektedir. Fakat uluslararasi yazindaki mevcut bazi arastirmalar ise
adanma kavramiin sézii edilen bu kavramlardan farkli oldugunu
belirtmektedir. Bu ¢alismalarda, ise adanmadrgiitsel vatandaslik davranislari,
is tatmini, orgiitsel baglilik, ise baglilik, ise gomiilme, isi benimseme gibi
tutum ve davramslarin 6nciilii olarak distiniilmektedir (Saks, 2006: 602;
Halbesleben ve Wheeler, 2008: 243; Xanthopoulou vd., 2009: 235; Bakker
ve Bal, 2010: 190; Alarcon, 2009: 12).

Giliniimiiziin hizla degisen, dinamik ve rekabet¢i ¢alisma kosullar
isini, istekli ve coskulu bir sekilde yerine getiren bireylerin istihdamini
zorunlu kilmaktadir.iginde bulundugumuz belirsiz ¢alisma yasaninda
orgiitlerin etkili bir sekilde rekabet edebilmeleri i¢in sadece iistiin nitelikteki
isgorenleri cezbetmeleri yeterli degildir.Orgiitlerin ayn1 zamanda iistiin
nitelikli iggorenlerin tiim yeteneklerini kullanmalar1 i¢in onlara gerekli
imkanlart olusturmalart ve ise adanmalarii saglamalar1 gerekmektedir
(Bakker vd., 2010: 1-2).isgorenlerin ise adanmalarmin saglanmasinda ise
iggérenlerin  yan1  sira  Orgiitlerinde  6nemli  roller istlenmesi
kagmilmazdir.Diger bir ifade ile biitiin benligiyle kendini ise veren, olumlu
psikolojik ruh haline sahip isgorenlerin calistigi bir Orgiit atmosferinin
yaratilmasinda insan kaynaklar1 yonetimi, hat yoneticiler ve Orgiitiin iist
yonetimi belirleyici unsurlar olarak goriilmektedir (Keser ve Yilmaz, 2009,
§.114-115).Bu baglamda orgiitler, isgorenleri elde tutabilmek, isten
ayrilmalarint dnleyebilmek ve iggiicii verimliligini arttirabilmek amaciyla
isgorenlerin ise adanmalarma zemin hazirlayan en iyi insan kaynaklar
politikalarini ve orgiitsel politikalart uygulama zorunlulugu igerisindedirler
(Lousion, 2007, s.4). Ciinkii mevcut calisma yasaminda ise adanan
iggorenlerin iglerini sahiplenmeleri ve islerinden gurur duyarak, motivasyon
diizeyleri yiiksek bir sekilde caligmalar1 acisindan ise adanan isgdrenlerin
istihdaminin oldukga 6nemli hale geldigi goriilmektedir (Erim, 2009, s.146).
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Ise adanma, bireysel ve 6rgiitsel acidan olumlu sonuglara yol agan
pozitif oOrgiitsel davranistir.Bireysel agidan bakildiginda ise adanan
isgorenlerin orgiitsel faaliyetlere karst daha duyarl, caligma arkadaglarina
karsi daha cana yakin ve yardimsever olmasi beklenmektedir.ise adanan
isgorenler c¢alisgma ortaminda genellikle mutluluk, iyimserlik ve
yardimseverlik gibi olumlu duygular hissetmektedirler.Boylece bu olumlu
duygularin Orgiitsel verimlili§in artmasinda, isgorenlerin yeni bilgi ve
beceriler elde etme istegi duymasinda Onemli rol oynayacagi ileri
stiriilmektedir (Bakker ve Demerouti, 2008, s.216).Bununla birlikte ise
adanmanin olusturdugu olumlu duygularin isgorenlerin yaptig1 isin kalitesini,
isine kars1 dzverisini, psikolojik kapasitesini kullanma diizeyini etkilemesi ve
olumlu orgiitsel ¢iktilarin elde edilmesine katki saglamasi beklenmektedir
(Keser ve Yilmaz, 2009, s.112).Ise adanmanin drgiitsel agidan olusturacagi
olumlu sonuglara bakildiginda ise orgiitsel verimligi ve miisteri tatmini
arttiracagl, isgiici devir oranini diislirebilecegi goriilmektedir (Attridge,
2009, s.389). Ayrica ise adanan iggdrenlerin islerine karst duyduklart ilgi
sebebiyle beklenilenin tizerinde caba goéstermelerinin {iriin ve hizmet
kalitesinde, karlilikta ve is performansinda artisa neden olacagi
distiniilmektedir (Shimazu vd., 2010, s.2).

Ise adanma, uluslararas1 yazinda en sik séz edilen pozitif orgiitsel
davramglardan birisidir.ise adanmanin bazi pozitif 6rgiitsel davranislarin
sergilenmesini kolaylagtirmasinin veya bu davramiglarin sergilenmesi igin
gerekli kosullar1 olusturmasinin ise adanma kavramina olan ilgiyi son
yillarda arttirdig1 goriilmektedir.Bagka bir ifade ile ise adanma diger pozitif
orgiitsel davraniglar kapsaminda degerlendirilen proaktif davraniglari,
orgiitsel vatandasglik davranislarini, orgiitsel bagliligi, orgiitsel 6zdeslesmeyi
ve prososyal davraniglart olumlu diizeyde etkilemektedir. Bununla birlikte ise
adanma; ilgili yazinda proaktif davranislarin, Orgiitsel vatandaglik
davraniglarinin, prososyal davranislarin bir onciilii olarak, orgiitsel bagliligin
ve Orgiitsel  Ozdeslesmenin ise Oncilii  veya sonucu  olarak
degerlendirilmektedir.

Ise adanma, isgdrenlerin olumlu bir ruh haline ve olumlu duygulara
sahip olmalarimi saglamasi sebebiyle, orgiitsel siireclerde oOrgiite yonelik,
calisma arkadaslarina ve kisisel gelisimlerine yonelik ¢esitli proaktif
davraniglar sergilemelerine neden olmaktadir (Bakker ve Demerouti, 2009, s.
221).Diger bir ifade ile proaktif davranislarin istege bagli, rol tanimli veya rol
oOtesi bir 6zellik tagimast, bu davranislarin isini seven, isine bagli ve istekli bir
sekilde c¢alisgan isgdrenler tarafindan sergilenebilecegini gostermektedir
(Sonnentag, 2003, s. 520).Bununla birlikte ise adanma isgorenlerin 6rgiitsel
vatandaslik davranisi ve prososyal davranislar sergilemeleriyle de yakindan
iliskilidir.Ise adanan isgorenler &rgiitsel rolleri kapsaminda veya rollerinin
Otesinde fazladan ¢aba gosteren ve islerini hevesle yerine getiren
bireylerdir.Bu olumlu 6zellikler sebebiyle ise adanan iggorenlerin rol 6tesi ve
istege bagli davranmiglar sergilemesi beklenmektedir (Rich, 2006: 53-
54).Diger taraftan orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel baglilik ise ise adanmanin
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olugmast i¢in gereken psikolojik kosullara zemin teskil etmektedir.Birey ile
orgiit arasindaki psikolojik bagi yansitan oOrgiitsel 6zdeslesme isgérenin
kendini Orgiite ait hissetmesini, sadakat duymasini ve yaptigi isi anlamli
olarak gormesini boylece ise adanmasini miimkiin kilmaktadir(Hansen, 2009,
5.13-18).Orgiitsel baghlik ise, isgorenin kendisini calisigi kuruma ait
hissetmesini, calistigt kurumu benimsemesini saglayarak ise adanmay1
kolaylastirmaktadir.ise adanmanin sonucu olarak degerlendirildiginde ise
isini istekli ve coskuyla yerine getiren ve iistiin bir performans gosteren
isgdrenlerin zamanla drgiitlerine baglilik duymalari1 beklenmektedir.

3.2. Proaktif Davranislar

Isgiicliniin kiiresel, hizla degisen ve belirsizligin yiiksek oldugu
rekabetgi  kosullarindaki Oneminin giderek artmasi, farkli davranigsal
niteliklere sahip isgorenlerin istihdam edilmesini gerekli kilmaktadir.
Gliniimiiz ¢aligma yasaminda kritik rol oynayan davranigsal niteliklerden
birisi proaktif davraniglardir (Belschak vd., 2010, s.267). Ciinkii ¢alisma
kosullarindaki belirsizliklerin zamanla artmasi, degisimin, yeniligin ve
yaraticiliin orgiitsel rekabet i¢in gerekli olmasi proaktif davranislari 6nemli
hale getirmektedir(Searle, 2011, s.1). Bu baglamda orgiitler siirdiiriilebilir
rekabet istiinligii ve orgiitsel verimlilik elde etmenin anahtar unsurlarindan
birisinin proaktif davranmiglar oldugunun farkindadir (Fritz ve Sonnentag,
2009, s.95).

Proaktif davranis, igsgérenlerin kendilerini ve gevrelerini etkileyecek
olaylar veya siirecler meydana gelmeden Once davranarak, onlem almayi
iceren gelecek odakli davraniglart olarak tanimlanmaktadir (Grant ve
Ashforth, 2008, s.9).Proaktif davramslar, isgorenlerin  Orgiitsel
stireclerdemevcut durumlara uyum saglamak yerine degisiklik, yenilik
yapmasini Ve insiyatif almasim kapsamaktadir (Belschak ve Den Hartog,
2010, s.476). Proaktif davraniglar, mevcut durumu kabullenmekten ziyade
orgiitsel gevredeki tiim siiregleri kontrol altina alma ve degisiklik yapma
amaci tasimaktadir. Diger bir ifade ile proaktif davranislar degisim, gelisim
ve girisim odakli, ileriye ve insiyatif almaya yonelik olma gibi 6zelliklere
sahiptir (Parker vd., 2010, s.828; Parker ve Collins, 2010, s.3).

Pozitif orgiitsel davraniglardan birisi olarak degerlendirilen proaktif
davraniglar, son on bes yildir 6rgiitsel davramis yaziminda dikkat g¢eken,
onemli bir kavram olarak kabul edilmektedir. Ozellikle &rgiitlerin dinamik
hale gelmesi ve katilimcir yonetim anlayisim benimsemesiyle, proaktif
davraniglarin ~ Orgiitsel basarida kritik bir rol {istlenmeye basladigt
goriilmektedir. Proaktif davranislar ilgili yazinda rol tanimli veya rol otesi
davranislar olarak nitelendirilmektedir. Diger bir ifade ile proaktif davranislar
igsgorenlerin is gerekleri kapsaminda yerine getirdigi rol tanimli davranislar
veya rol tamimlarimin disinda sergiledigi rol otesi davranislar olarak
degerlendirilmektedir (Crant, 2000, s.436).Fakat ilgili yazinda proaktif
davraniglarin rol dtesi veya rol tanimli davraniglardan hangisinin kapsamina
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dahil oldugu konusunda bir fikir birliginin olmadig1 goriilmekte, isgdren
tarafindan sergilenen davranigin hangi kapsama girdiginin belirlenmesi,
isgérenin Orgiitsel roliinii yorumlamasiyla iliskilendirilmektedir (Parker ve
Collins, 2010: 4).Bu baglamda proaktif davramslarin orgiitsel davranig
yazininda bir diger pozitif orgiitsel davranis olarak ele alinan Orgiitsel
vatandaslik davranislariyla karistirldign goriilmektedir.Orgiitsel vatandaslik
davraniglart  iggdrenlerin  Orgiitsel  rollerinin  disinda  sergiledigi
davraniglardir.Proaktif ~davramslar ise isgérenlerin  orgiitsel  rolleri
kapsaminda sergilenebilecegi gibi, rol Otesinde de
sergilenebilmektedir.Dolayisiyla isgéren tarafindan sergilenen davranisin
proaktif veya oOrglitsel vatandaslik davranisi olup olmadigr isgdrenin hangi
rolleri orgiitsel rolii kapsaminda hangilerini ise bu kapsam disinda
degerlendirdigine gore degismektedir (Bindl ve Parker, 2011: 8).

Pozitif orgiitsel davranis olarak degerlendirilen proaktif davraniglar
ve Orgiitsel vatandaslik davranislari istege bagli ve orgiit tarafindan istenen
davramglar olmasi sebebiyle birbirleriyle iliskilidir.Ornegin yardimseverlik
davranisi hem proaktif hem de orgiitsel vatandaglik davranisi kapsaminda ele
alimmaktadir. Fakat bu iki pozitif orgiitsel davranig tiirleri arasinda ayrimlar
oldugu aciktir.Soyle ki; proaktif davraniglar dngdriimli, ileriye yonelik ve
girisimcilik 6zellikleri tagirken, drgiitsel vatandaslik davranislarinin bdyle bir
ozellik tasimadig goriilmektedir. Bir bagka agidan bakildiginda ise proaktif
davraniglarolay veya sartlar olusmadan 6nce onlem alma ve ¢éziim iiretme
Ozelligine sahip iken, orgiitsel vatandaslik davraniglari sartlar veya olaylar
olustuktan sonra harekete gegme yani reaktif olma &zelligine sahip oldugu
goriilmektedir (Belschak ve Hartog, 2010, s.476).Bu dogrultuda orgiitsel
vatandaglik  davramiglart  proaktif  davramiglarin = bir  tiirii  olarak
nitelendirilebilmektedir.

Orgiitsel davranis yaziminda proaktif davranislar ile ilgili yapilan
arastirmalarin birgogunda orgiitlerde isgorenler tarafindan sergilenen hangi
davraniglarin ~ proaktif davraniglar kapsamima girdigi  belirlenmeye
calistlmistir. Bu dogrultuda yapilan arastirmalarda, isgoérenlerin Orgiitsel
stireglerde inisiyatif almalari, performanslarina yonelik yoneticilerinden geri
bildirim  istemeleri,  orgiitsel  faaliyetlere  iliskin  yoneticilerini
bilgilendirmeleri ve yonlendirmeleri, Yyenilik¢i ve yaratici davranmiglar
sergilemeleri, yardimsever olmalari, fazladan sorumluluk istlenmeleri,
orgiitsel ¢evrede Sosyal iliskiler gelistirmeleri, kariyerlerine yonelik
girisimlerde bulunmalar1 ve diislincelerini agik¢a ifade etmeleri proaktif
davranig tiirleri olarak simiflandirilmistir (Grant ve Ashford, 2008, s.4-5;
Grant vd., 2009, s.33; Bolino vd., 2010, s.326; Searle, 2011, s.3; Saks vd.,
2011, s.2). Pozitif orgiitsel davramglar kapsaminda degerlendirilen tim
proaktif davraniglarin orgiitsel siiregler ve c¢alisanlar {izerindeki etkisi goz
Oniine alindiginda s6z edilen tiim davraniglarin olumlu sonuglar olusturdugu
goriilmektedir.

Proaktif davranislar, Orgiitlerin rekabet avantaji elde etmesinde,
degisken ve belirsiz ¢aligma yasamina uyum saglamasinda, orgiitsel basarinin
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kazanilmasina Onem tagimaktadir. Ciinkii proaktif davranig sergileyen
isgorenler iginde bulunduklari durumu kabul etmekten ziyade, karsilastiklart
durumlarla miicadele ederek, yeni kosullar olusturmakta veya mevcut sartlart
iyilestirmeyi amaglamaktadir (Bolino vd., 2010, s.325).Bu nedenle 6rgiitsel
etkinligin saglanmasinda, Orgiitsel siireclerin iyilestirilmesinde ve rekabet
iistiinliigliniin  stirdliriilmesinde proaktif davraniglar belirleyici bir role
sahiptir (Fritz ve Sonnentag, 2009, s.95).Diger taraftan proaktif davraniglar
orgiitsel agidan cesitli olumlu sonuglar saglamakla birlikte isgorenlere de bir
takim faydalar yaratmaktadir. Orgiitsel siireclerde inisiyatif alma, sorumluluk
iistlenme, gerekli oldugunda bilgilendirme ve yonlendirme yapma, yenilik¢i
ve yaratict davranma, diislincelerini acikca ifade etme gibi proaktif
davraniglar sergileyen isgorenlerin islerini anlamli ve 6nemli gorerek, islerine
adanmasi ve yliksek diizeyde motivasyon duymasi beklenmektedir. Bununla
birlikte proaktif davranislar, isgorenlerin Orgiitlerine baglilik duymasina,
kariyerlerinden  tatmin  olmasina, Orgiitleriyle  6zdeslesmesine  ve
performanslarmin artmasina da olumlu sekilde yansimaktadir.

Proaktif davraniglarin bireysel ve Orgiitsel sonuglar1 dikkate
alindiginda, orgiitlerin bu davranislari sergileyebilecek iggorenleri istihdam
etmek istemesinin ve proaktif davranan isgorenleri elde tutmaya galismasinin
Onemi yadsinamaz.Bu baglamda orgiitler, kiiresel rekabetin yasandigi,
degiskenligin ve belirsizligin yiiksek diizeyde seyrettigi ¢aligma kosullarinda
oncelikle isgoérenlerin proaktif davranis sergilemelerine zemin hazirlayacak
orgiitsel kosullar1 saglama c¢abasi igerisindedirler.Bununla birlikte proaktif
davraniglarin sergilenmesini kolaylastiracak orgiitsel kosullar olusturulduktan
sonra ise bu davramiglarin siireklilik kazanmasi i¢in iggérenleri proaktif
davranis sergilemeye tesvik edecek unsurlari elde etmek istegi duymaktadir.

Ilgili yazinda mevcut arastirmalarin cogunda isgdrenleri proaktif
davranmaya iten nedenlerin bireysel ve orgiitsel olmak tizere farkli agilardan
ele alindig1 goriilmektedir.Bireysel faktorler, isgdrenlerin kisilik 6zellikleri,
0z yeterlilige ve 6zgilivene sahip olmasi, olumlu ruh hali igerisinde olmast,
o0grenme odakli olmasi gibi unsurlardir.Bu unsurlar iggoérenlerin proaktif
davranig sergileme potansiyelini ortaya cikarmasi ve isgdrenleri proaktif
davranisa tesvik etmesi agisindan Onem tasimaktadir. Bununla birlikte
isgorenlerin proaktif davranmalarinin sadece bireysel degil biiyiik olglide
orgiitsel faktorlerle de iligkili oldugunun iizerinde durulmus ve isgdrenlerin
proaktif davramis sergilenme diizeyini arttiran Orgiitsel faktorler ele
almmustir. Orgiitiin 6zellikleri, algilanan &rgiitsel destek, algilanan orgiit
iklimi, is 6zerkligi, is zenginlestirme, liderlik, kisilerarasi iligkiler iklimi gibi
orgiitsel faktorlerin proaktif davraniglarin sergilenmesini olumlu veya
olumsuz olarak etkiledigi belirtilmektedir (Crant, 2000, s.438; Parker vd.,
2010, s.830; Belschak ve Hartog, 2010, s.477; Bindl ve Parker, 2011, s.50).
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3.3. Prososyal Orgiitsel Davramslar

Prososyal orgiitsel davranislar, isgdrenlerin rol tanimlari kapsaminda
zorunlu olarak veya rol tanimlarinin Gtesinde, istege bagli olarak sergiledigi
yararli davraniglar1 ifade etmektedir (Brief ve Motowidlo, 1986:
712).Prososyal orgiitsel davraniglar, genel olarak orgiitteki bireylerin ve
biitiinityle orgiitiin refahini arttirmay1 amaglayan davraniglardir (Chaoluck ve
Medlin, 2012, s.2)

Prososyal orgiitsel davranislar, isgdrenin orgiitsel roliiniin bir parcasi
olarak veya istege bagli olarak sergilenen bireyin kendisine, orgiitteki diger
bireylere ve orgiitsel etkinlige katki saglayan bir 6zellige sahiptir.Prososyal
davraniglarin rol tanimli ve rol 6tesi davraniglar olmasi, bu davranislarin
orgiitsel vatandaslik davranislariyla karistirtlmasina neden
olmaktadir.Prososyal orgiitsel vatandaslik davraniglart istege bagli olarak
sergilenmesi, oOrgiitiin  odiil/iicret sistemleri tarafindan taninmamasi ve
dogrudan bireyin c¢aligma arkadaglarina ve orgiite yonelik sergiledigi bir
davranis olmasi halinde Orgiitsel vatandaglik davraniglart kapsaminda
degerlendirilebilmektedir (Onyishi, 2012, 5.97).

Uluslararas1 yazinda prososyal oOrgiitsel davranislarin ii¢ farkli
sekilde siniflandirilabilecegi ileri —siiriilmektedir.Birinci  siiflandirma,
prososyal orgiitsel davraniglarin Orgiitsel amaclarin basarilmasina katki
saglamasiyla iliskilidir.Baska bir ifade ile prososyal orgiitsel davranislarin
bazilar1 orgiite katki saglayan bazilari ise herhangi bir katki saglamayan
davramglardir.Ikinci ayrim, prososyal érgiitsel davraniglarin rol tanimli veya
rol Gtesi davranislar olarak siiflandirilmasidir.Bazi davraniglar iggdrenlerin
rol tanimlar1 kapsaminda yer alirken, bazi davraniglar ise rol tanimlarimin
disinda sergilenen davranislardir. Ugilincii ayrim, prososyal davramslarin
Orgiite, miisterilere, bireye ve calisma arkadaslarina yonelik olmak iizere
farkli sekillerde sergilenebilecegi ile iligkilidir (Hazzi ve Maldaon, 2012,
s.107).Bu ayrimlar detayli olarak incelendiginde ilgili yazinda siklikla
miigteri odakli prososyal orgiitsel davraniglarn ve Orgiit-isgoéren odakl
prososyal orgiitsel davraniglarin ele alindig1 goriillmektedir.

e  Misteri odakli prososyal orgiitsel davranislar; oOrgiitlerde isgorenler
tarafindan rol tanimli ve rol Otesi olmak {izere iki farkli sekilde
sergilenmektedir. Rol tanimli prososyal orgiitsel davraniglar, isgorenlerin is
tanimlarinda yer alan, orgiit tarafindan isgérenlerden beklenen davranislardir
(Tsaur ve Lin, 2004, s.72). Diger bir ifade ile rol tamimli prososyal
davraniglar, orgiit tarafindan belirlenmis gorevleri kapsamaktadir (Werner,
2000, s.4). Rol otesi miisteri odakli prososyal orgiitsel davraniglar ise istege
baglt olarak sergilenen, ig tanimlarinda yer almayan prososyal orgiitsel
davraniglardir (Blancero ve Johnson, 2001, s.308). Bu davranislar
igsgdrenlerin oOrgiit tarafindan belirlenen bigimsel performans standartlarinin
iizerinde sergiledikleri davramislardir (Pelled vd., 2000, s.209). Ornegin
isgbrenin Orgiitiin lirlin ve hizmetlerine yonelik miisteriye yardimci olmasi,
miisterinin sorununu ¢ézmeye ¢aligmasi rol taniml miisteri odakli prososyal
davranigtir. Diger taraftan isgérenin iirlin ve hizmetler kapsaminda yer
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almayan, miisterinin kigisel problemi olarak degerlendirilebilecek bir konuda
isteyerek miisteriye yardimci olmasi ise rol 6tesi prososyal davranistir (Hazzi
ve Maldaon, 2012, 5.108)

e Orgiit- isgoren odakli prososyal érgiitsel davranislar; rol dtesi prososyal
orgiitsel davranislar olarak isgoérenler tarafindan miisterilere, orgiite ve
bireylerin kendilerine yonelik sergiledikleri davraniglardir. Bu davranislar
ayni  zamanda  Orgilitsel  vatandaglik  davraniglart  olarak  da
degerlendirilmektedir (Kanten, 2006, s.39). Orgiitsel vatandaslik davranislar;
Orgiitiin {icret-0diillendirme sistemleri tarafindan dogrudan taninmayan,
orgiite katki saglayan istege bagl davranislardir (Koys, 2003, s.18).Ornegin
orgiitlerde iggorenlerin c¢alisma arkadaslarina orgiitsel siireglere yonelik
isteyerek yardim etmesi, calisma arkadasinin ise iliskin problemlerini
¢dzmeye caligmasi Orgiitsel vatandaglik davranisi olarak ifade edilmekte ayni
zamanda da isgoren odakli prososyal orgiitsel davranis kapsaminda ele
alinmaktadir (Hazzi ve Maldaon, 2012, s.107-108). Prososyal orgiitsel
davraniglar, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin gelisiminde rol oynayan,
orgiitsel vatandasglik davraniglarii kapsayan daha genis bir kavrami ifade
etmektedir (Demirel ve Geggel, 2011, s.310). Dolayisiyla, 0Orgiitsel
vatandaglik davranigi, rol 6tesi prososyal davranislar olarak nitelendirilen,
ayni zamanda iggoren ve Orgilit odakli olarak tanimlanabilen prososyal
davraniglardir (Kanten, 2006, s.39). Bir sonraki boliimde orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 daha detayli olarak ele alinacaktir.

Prososyal orgiitsel davraniglar, olumlu orgiitsel c¢iktilar elde
edilmesine katki saglamasi sebebiyle pozitif orgiitsel davraniglardan birisi
olarak degerlendirilmektedir. Prososyal oOrgiitsel davraniglarin  Orgiitsel
sonuglar1 incelendiginde, bu davramiglarin Orgiitsel iletisim siirecini
iyilestirdigi, ig tatminini ve miisteri tatminin arttirdigi, boylece orgiitsel
etkinligin saglanmasin1 kolaylastirdigi goriilmektedir (Baruch vd., 2004,
s.401). Prososyal oOrgiitsel davraniglar giiniimiiziin belirsiz ve rekabetci
calisma  kosullarinda  isgorenlerden beklenen davranislardir.Orgiitler
isgdrenlerin rol tanimli veya rol otesi prososyal davranislar sergilemelerine
6nem vermekte ve bu davranislarin sergilenmesi igin gerekli Orgiitsel
kosullar1 saglamaya calismaktadirlar.Orgiitlerde isgdrenler tarafindan
prososyal orgiitsel davraniglarin sergilenmesi g¢alisanlar arasindaki iliskiler,
caliganlar aras1 birliktelik, liderlik tarzlari, algilanan orgiit iklimi wve
calisanlarin  orgiite bagliliklar1 gibi bir takim Orgiitsel faktorlere
baglidir.Bununla birlikte, isgérenlerin kisilik 6zelliklerinin ve olumlu bir ruh
haline sahip olmasinin da prososyal orgiitsel davraniglar1 etkileyecegi
belirtilmektedir (Hazzi ve Maldaon, 2012, s.110-111).

3.4. Orgiitsel Vatandashk Davramslari
Glinlimiiziin rekabet ortaminda isletmelerin etkin ve verimli

caligabilmeleri ¢alisanlarin rol tanimlamalarimin 6tesinde fazladan rol
davranig1 gostermelerine baghdir. Bu tip davraniglar isletmelerde orgiitsel

93



KANTEN-YESILTAS

vatandaglik davramis1 olarak ifade edilmektedir (Aslan, 2009, s.270).
Orgiitsel vatandashk davramslar;, bigimsel is tammlarmin = Stesinde
sergilenen, belirlenmis rol gereklerini ve beklentilerini asan, isgorenlerin
orgiite katkida bulunmak igin istekli olarak gosterdikleri rol fazlasi
davranislar1 nitelemektedir (Sezgin, 2005, s.318) . Organ (1988) Orgiitsel
vatandaglik davraniglarii  “istege bagli davranislar arasinda, bicimsel
odiillendirme sistemi icerinde dogrudan ve agik bir sekilde yer almayan,
orgiitsel fonksiyonlar1 artirmaya yonelik olan bireysel davramiglar olarak
tanimlamustir (Pillai vd.,1999, 5.898).

Orgiitsel vatandashk davramslari, isgorenlerin orgiite ya da orgiit
liyelerine yonelik olarak, rol gerekleri ve asgari zorunluluklarin Gtesinde
sergiledikleri davranislardir (Kanten vd., 2008, s.32). Diger bir ifade ile bu
davraniglar, bicimsel gorev ve performans tanimlamalari icerisinde yer
almayan davramglar olarak ifade edilmektedir (Marinova vd., 2010,
5.1464).0rgiitsel vatandaslik davranislar1 calisanlar arasindaki isbirligini ve
dayanigmay1 arttirmasi, Orgiitsel faaliyetleri etkilemesi ve orgiitiin imajini
yiikseltmesi  sebebiyle  pozitif  oOrgiitsel  davramiglar  kapsaminda
degerlendirilmektedir (Demirel ve Geggel, 2011, s.310).Bu kapsamda ulusal
ve uluslararast yazinda Orgiitsel vatandaslik davranislarmin tiirlerine iliskin
cok fazla sayida arastirma yapilmig ve aragtirmalarin ¢ogunda oOrgiitsel
vatandaglik davranig tiirleri farkli acilardan ele alinmistir.Son yillarda
orgiitsel vatandaslik davranigi alaninda yapilan calismalara bakildiginda
Organ’in sivil vatandashigin gerektirdigi sorumluluklardan yola ¢ikarak
gelistirdigi bes boyutun (6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil
erdem) en fazla kullanilan siniflandirma oldugu goriilmektedir (Bolat vd.,
2009, 5.218). Bu boyutlar su sekilde 6zetlenebilir:

e Ozgecilik: Bu davrams bireyin orgiitteki kisilere yardim etmeye veya
isle iligkili sorunlarin ortaya ¢ikmasini dnlemeye yonelik goniillii olarak
sergiledigi davramglardir (Basim ve Sesen, 2006, s.87). Ozgeci davrams
sergileyen bireyler igin diger igsgorenlere yardim etme egiliminde oldugu
ifadesini kullanmak yanlis olmaz (Yesiltas vd., 2011, s.175).

e  Vicdanlhk: Orgiit {iyelerinin  kendilerinden  beklenen  rol
davraniglarinin 6tesinde bir davranig sergilemeleri ve bunu goniillii olarak
yapmalar1 vicdanlilik bilesenini olusturmaktadir (Igerli ve Yildirim, 2012,
5.170). isgorenlerin orgiitsel faaliyetlerde siirekliligi saglamak amaciyla ise
devamlilik, dakiklik ve 6zen gostermeleri, oOrgiitsel kaynaklart korumaya
calismalari rol tanimlarimin Stesinde sergilenen olumlu davranislardir (Ozler,
2010, s.108).

e  Centilmenlik: Sportmenlik olarak da ifade edilen centilmenlik orgiitte
karsilagilan giicliiklerde ve sikintilarda itiraz etmeden veya sikayet etmeden
bu durumlari Kkabullenmeyi ve olumlu tutum igerisinde olmay1 ifade
etmektedir. Diger bir ifade ile centilmenlik davranisi, igyerinde istenmeyen
gerginliklerden kaginmak ve orgiit igindeki sinerjik atmosferi korumaya
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calisarak olumsuz durumlardan uzak durmaktir (Tokgéz ve Seymen, 2013,
s.64).

e Nezaket:isgorenlerin isle ilgili problemler olusmadan problemleri
onlemeye doniik sergiledigi goniillii davramislardir (Aslan, 2008: 167). Baska
bir ifade ile nezaket davranigi orgiitsel siireglerde baskalarinin ¢alismalarini
aksatacak sorunlari tespit edilmesini ve énlem alinmasini icermektedir (Oz,
2009, s.60).

e Sivil Erdem: Orgiitiin ¢ikarlarmi en iist diizeyde gdzeterek, mesleki ve
sosyal anlamda orgiitiin islevlerini destekleme, orgiite goniillii olarak katilma
ve Orgiitle ilgili olma davraniglar olarak ifade edilmektedir (Sezgin, 2005, s.
323) . Bu bilesende orgiitiin politik siirecine sorumlu ve yapisal bir katilim
s6z konusudur. Orgiitiin gelismesine yardime1 olmak, orgiitsel faaliyetlere
yardim etmek veya bu tip faaliyetlerin neler olabilecegini tartigmak sivil
erdem davraniglar kapsaminda degerlendirilmektedir (Rego vd., 2010, s.218).

Orgiitlerin icerisinde bulundugu ¢alisma kosullarinda basar1 elde
etmelerinin kilit roliinii isgorenler istlenmektedir. Fakat bugiinkii ¢aligma
yasami iggorenlerin gorev tanimlarinda yer alan iglerle birlikte orgiit icin
fazladan goniilli olarak ¢aba gostermesini gerektirmektedir. Diger bir ifade
ile iggdrenlerden Orgilitsel siireclerde hicbir karsilik beklemeden orgiitsel
vatandaslik ~ davramislar1  sergilemesi  beklenmektedir (Ozler, 2010,
s.101).Ciinkii, orgiitsel vatandaslik davranmiglari iggorenlerin is tatmini ve
orgiitsel baglilik duymalarma katki saglamakta bdylece oOrgiitsel
performansin ve miisteri tatminin arttirilmasini, rekabet avantaji elde
edilmesini kolaylagtirmaktadir (Zabihi vd., 2012, s.6925-6927). Bu baglamda
orgiitler, pozitif orgiitsel davranis olarak nitelendirilen orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin isgorenler tarafindan sergilenmesi i¢in gerekli kosullari
olusturmalidir.Ciinkii  6rgiitsel vatandaslik davraniglar1  goniillii  olarak
sergilenen ve isgorenlerin kisilik ozelliklerine bagli davramiglar olmasina
ragmen Orgiit iklimi, orgiit kiiltiir, algilanan orgiitsel destek, orgiitsel adalet
algis1 ve Orgiitsel giiven gibi bir ¢cok orgiitsel faktorden de etkilenmektedir.

Orgiitlerde goniilliiliik esasina dayanan ve isgdrenlerin bigimsel rol
gereklerinin tesinde sergilenen orgiitsel vatandaslik davraniglart bireylere ve
orgiitlere olumlu c¢iktilar olarak yansimaktadir.Orgiitsel ~vatandaslk
davraniglar1 bireysel ve orgiitsel anlamda getirdigi olumlu sonuglar sebebiyle
pozitif orgiitsel davraniglardan birisi olarak goriilmektedir. Bu davranislar
isgorenlerin Orglitte sosyal iligkiler gelistirmelerine, kariyer ve is tatmini
duymalarina bdylece olumlu duygular hissetmelerine ve refah diizeylerinin
artmasina katki saglamaktadir. Diger taraftan Orgiitsel vatandaglik
davraniglarinin - miisteri  baglili§i, verimlilik, rekabet istiinligi gibi
olusturdugu olumlu sonuglar bu davraniglarin mevcut ¢aligma yagamindaki
o6nemini gostermektedir.
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3.5. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghlik, ¢alisanlarin 6rgiitte kalmaya istekli olmasi, drgiit
yararina yiksek c¢aba harcama arzusu duymasini, Orgiitin ama¢ ve
degerlerine inanmasiyla olusan bir biitiinii ifade etmektedir (Segkin, 2011,
s.345).Mayer ve Allen ise orgiitsel bagliligi; isgérenlerin Orgiitleriyle
iligkisiyle sekillenen ve orgiitiin siirekli bir iiyesi olma karar1 almasi ile
sonuglanan bir davranis olarak tanimlamaktadir (Dogan ve Kilig, 2007,
5.40).Orgiitsel baglilik, bireyin orgiitiin amag ve degerlerine inanmasi, bu
amag ve degerler dogrultusunda ¢aba harcamasi ve Orgiitiin iiyesi olmaktan
gurur duymasi gibi {i¢ farkli bilesenden olugsmaktadir (Edwards ve Peccei,
2007, s. 27). Diger bir ifade ile, orgiitsel baghlik bireyin 6rgiitsel amag ve
degerleri kabul ederek, bu amaglarin elde edilmesine katki saglamasi ve drgiit
kalma istegi duymasidir (Durna ve Eren, 2005, s.211).

Orgiitsel davrams yazininda orgiitsel baglhiliga iliskin yapilan
tamimlamalarda, oOrgiitsel bagliligin tutumsal veya davranigsal temele
dayandirildigr goriilmektedir.Diger bir ifade ile orgiitsel baglilik bazi
arastirmacilar tarafindan tutum olarak, bazi arastirmacilar tarafindan ise
davranis olarak ele alinmaktadir.Tutumsal agidan baglilik, bireyin orgiitle
biitiinlesmesinin giiciinii ifade etmektedir. Tutumsal baglilik, bireyin 6rgiitiin
ama¢ ve degerleriyle 6zdeslesmesi, Orgiitsel faaliyetlere yiiksek diizeyde
katilmas: ve oOrgiite sadakat duymasi olarak ele alinmaktadir (Boylu vd.,
2007, s.56). Davranigsal agidan baglilik ise, calisanin 6rgiitte kalma istegi
duymast ve devamsizlik yapmamasim icermektedir.Meyer ve Allen
davramigsal baglihigi, ¢alisanlarin Orgiitte uzun siire kalma sorunu ve bu
sorunla nasil basa ¢ikilacag: ile iligkilendirilmistir.Bu baglilik, c¢alisanin
orgiitiin kendisinden ziyade Orgiitiin belirli faaliyetlerine baglanmasini ve bu
davranisi siirdiirerek, davranigsal agidan bagli hale gelmesidir (Segkin, 2011,
5.346).Bu dogrultuda orgiitsel baglilik, tutum veya davranis olarak her iki
kapsamda da olusturdugu olumlu &rgiitsel ¢iktilar sebebiyle pozitif orgiitsel
davranislar icerisinde degerlendirilebilir.

Orgiite bagl caliganlarin istihdam edilmesi i¢inde bulundugumuz
kiiresel rekabet kosullarinda olduk¢a onem tasimaktadir.Clinkii Orgiitlerine
baglilik duyan ¢alisanlarin iiriin ve hizmet siireglerinin kalitesini arttirarak,
orgiitsel verimlilige katki saglamasi beklenmektedir.Bu baglamda orgiite
bagli calisanlarin yaratilmasi i¢in Orgiitlerin gerekli kosullari olusturmasi
gerekmektedir.Ozellikle orgiitlerde calisanlara deger veren insan kaynaklari
politika ve uygulamalarinin yiiriitiillmesi, ¢alisanlarin orgitsel rollerinin
acikca tanmimlanmasi, Orgiitsel siireglere iligkin kararlara katilmalarina
firsatlar taninmasi oOrgiitsel bagliligin saglanmast igin gerekli Orgiitsel
unsurlar icermektedir (Griffin ve Moorhead, 2007, s.70)

Isgorenlerin  orgiitlerine  baglilik duymalari, mevcut caligma
kosullarinda ve siirdiiriilebilir rekabet istiinliigii elde edilmesinde artan bir
oneme sahiptir.Clinkii  Orgiitlerin  dinamik c¢evre kosullarinda rekabet
edebilmeleri isglicliniin sahip oldugu bilgi ve beceriyi orgiitsel amaglar
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dogrultusunda kullanmasina baglidir. Bununla birlikte isgdrenlerin orgiitsel
stireclerde isteyerek caligmasi, i memnuniyeti duymasi ve orgiitte kalma
arzusu duymasi da Orgiitsel etkinligin saglanmasinda temel kosullar
igerisinde yer almaktadir (Seckin, 2011, s.345). Dolayistyla orgiitsel baglilik
is performansi, motivasyon, is tatmini gibi olumlu o&rgiitsel ¢iktilar elde
edilmesine katki olusturmakla beraber ayni zamanda isgérenlerin rol 6tesi
davramglar sergilemesini de kolaylastirmaktadir. Orgiitsel baglilik orgiitsel
sonuglar baglaminda cesitli olumlu sonuglar1 meydana getirmesi sebebiyle,
ilgili yazinda pozitif orgiitsel davranig olarak kabul edilmektedir (Ersoy ve
Bayraktaroglu, 2010: 2).

3.5. Orgiitsel Ozdeslesme

Yonetim ve Orgiitsel davranis yazininda Orgiitsel 6zdeslesme
alaninda  yapilan  ¢alismalar,  Orgiitsel  Ozdeslesme  kavraminin
tanimlanmasinda uzlagsmaya varilamadigini gostermektedir.Ciinkii orgiitsel
0zdeslesme kavramin tanimlanmasinda ¢ogu zaman Orgiitsel bagliliktan
yararlanilmis olmasi sebebiyle orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme
kavramlari arasinda bir kavram kargasasinin olustugu
goriilmektedir(Edwards, 2005: 208).Fakat orgiitsel baghlik ve Orgiitsel
ozdeslesme kavramlar1 ayri anlamlari ifade etmektedir.Orgiitsel bagllik,
bireyin orgiitteki mutlulugunu ve orgiitten tatmin olma diizeyini gostermekte,
orgiitsel 6zdeslesme ise bireyin orgiitle birlik olma algis1 ve orgiitiiyle olan
psikolojik bagidir.Bu iki kavram arasindaki tek benzer yon Orgiitsel
Ozdeslesmenin Orgiitsel bagliligin bir pargasi olmasidir (Hassan, 2010: 57-
58).

Orgiitsel 6zdeslesme bireyin tiim orgiitsel siireclerde orgiitle birlik
olma veya Orgiite ait olma algisidir.Bagka bir ifade ile orgiitsel d6zdeslesme
birey ve Orgiit arasindaki biligsel bag: ifade etmektedir (Fuller vd., 2006, s.
701-702). Bununla birlikte orgiitsel 6zdeslesme birey ile Orgiit arasindaki
psikolojik baglilign gostermektedir.Psikolojik olarak kendisini oOrgiite ait
hisseden c¢alisanlarin orgiitsel ama¢ ve degerlerle kendi degerlerini
biitiinlestirmesi orgiitsel 6zdeslesmeyi saglamaktadir (Turung ve Celik, 2010,
5.187).0rgiitsel 6zdeslesme en temel diizeyde biiyiik bir biitiiniin parcasi
olma hissi saglamaktadir.Boylece orgiitsel 6zdeslesme biz kavraminin ortaya
cikmasini ve bireye bilyilik bir biitiiniin parg¢asi olma imkanini sunmaktadir
(Rousseau, 1998: 219).

Orgiitsel 6zdeslesme, calisma yasaminda isgdrenlerin olumlu tutum
ve davraniglar sergilemelerine neden olmasi sebebiyle pozitif oOrgiitsel
davraniglardan birisi olarak degerlendirilmektedir (Shahnawaz, 2012, s.126-
127).Orgiitleriyle dzdeslesen, kendilerini orgiitiin bir pargasi olarak géren,
orgiitsel stireglerde iistlendigi gorevleri anlamli bulan, orgiite sadakat duyan
ve Orgiitin degerlerini igsellestiren isgorenlerin orgiite ve c¢alisma
arkadaglarina  yonelik olumlu tutum ve davraniglar sergilemeleri
beklenmektedir.Bu baglamda giiniimiiz orgiitleri, kendi deger ve amaglarim
orgiitle biitlinlestirebilen, orgiitiin misyonuna paralel davranabilen isgdrenleri
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istihdam etmek istemektedir. Ciinkii orgiitsel degerleri igsellestiren ve
orgiitleriyle biitiinlesen isgorenlerin orgiitleriyle gurur duyarak, orgiitsel
amaglar dogrultusunda olumlu tutum ve davraniglar sergilemeleri
muhtemeldir (Miller vd., 2000, s.626-629).

Orgiitsel dzdeslesme, dinamik bir ¢evrede rekabet iistiinliigii elde
etmeye ¢aligan orgiitler agisindan bityiik 6nem tagimaktadir.Cagdas orgiitlerin
hiyerarsik kademeleri ve biirokratik yapilar terk ettigi, iletisimin giiclii
oldugu, giliclendirme uygulamalarinin yer aldig1 yapilar haline doniistiigii ve
calisanlarin  Orgiitsel  faaliyetlerdeki Oneminin de giderek arttig1
goriilmektedir.Cagdas orgiitler, bugiin ¢alisanlarinin kalbinde ve zihninde bir
yer edinmek zorunda oldugunun farkindadir.Diger bir ifade ile orgiitler
calisanlarinin orgiite sadakat duymalar1 ve orgiitleriyle 6zdeslesmeleriyle
ancak orgiitsel verimlilige ulasabileceklerini diisiinmektedir.(iscan ve
Karabey, 2009, s.47).Dolayisiyla Orgiitlerin ¢alisanlarin ~ orgiitleriyle
biitiinlesmelerine zemin hazirlayan kosullar1 saglamalar1 gerekmektedir.

Orgiitsel ~ dzdeslesme,  orgiitsel  performansin  arttirilmasina,
calisanlarin oOrgiitsel amaglar dogrultusunda motive edilmesine, is tatminine
calisanlarin refah diizeyinin yiikselmesine, ¢alisanlarin proaktif, prososyal ve
orgiitsel vatandaslik davraniglart sergilemesine neden olmaktadir. Bununla
birlikte oOrgiitsel 6zdeslesme calisanlarin ise devamsizliklarinin veya isten
ayrilma niyetlerinin azalmast gibi olumlu ve orgiitler tarafindan istenen
sonuglar1 saglamaktadir.Orgiitsel dzdeslesme, drgiitler agisindan olusturdugu
bu olumlu sonuglar sebebiyle son yillarda kavrama olan ilgiyi arttirmakla
beraber pozitif orgiitsel davramislar kapsaminda degerlendirilmektedir
(Cheung ve Law, 2008, s.213; Chughtai ve Buckley, 2010, s.242).

Orgiitsel 6zdeslesmenin, olumlu &rgiitsel ciktilar elde edilmesine
katk1 saglamasi ve calisan ile orgiit arasindaki iliskiyi yansitmasi, kavramin
orgiitsel davraniy yazininda merkezi bir kavram haline geldigini
gostermektedir.Bununla birlikte mevcut calisma kosullarinda duygularin
giderek onemli bir konumda yer almasi orgiitsel 6zdeslesmenin saglanmasi
gerekliligini 6n plana ¢ikarmaktadir.Ciinkii kendisini orgiite ait hisseden ve
orgiitle arasinda psikolojik bir bag olusturabilen ¢alisanlarin olumlu duygular
hissetmesi miimkiindiir.Bu baglamda calisanlarin olumlu duygulara sahip
olmasi tizerinde orgiitleriyle 6zdeslesmelerinin etkili olacag: ifade edilebilir
(Sezici, 2010: 177).

Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel amag ve degerlerin bireyin amag ve
degerleriyle uyumlastirmasin1  saglayarak, bireylerin orgiitiin  ¢ikarlari
dogrultusunda tutum ve davranislar sergilemesini kolaylastirmaktadir.Bagka
bir ifade ile orgiitle 6zdeslesen bireylerin Orgiitsel amaglart desteklemeleri
beklenmektedir (Tiiziin, 2009: 729).Orgiitsel 6zdeslesme, bireyde orgiite ait
olma hissi uyandirarak, zamanla bireyin Orgiite sadaka duymasina yol
acmakta ve bireyin kendi degerleri ile orgiitsel degerleri uyumlastirmasini
saglamaktadir.Kendisini orglite ait hisseden calisanlarin, ¢alistiklar1 kurumu
sahiplenerek, kurumlariyla gurur duymalart miimkindir.Bununla birlikte
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orgiitleriyle 6zdeslesen c¢alisanlarin  Orgiitin - ama¢ ve degerlerini
benimsemesi, orgiitlerine baglilik duymas: ve orgiitte kalma istegine sahip
olmas1 beklenmektedir.

4.DEGERLENDIRME

Bu c¢aligmada, 21.yiizyilin dinamik, degisken ve belirsiz calisma
kosullarinda orgiitlerin basarisi ve calisanlarin verimliligi tizerinde etkili
oldugu kabul edilen pozitif orgiitsel davraniglar teorik bir gergevede ele
almmustir. Pozitif psikoloji akimindan dogan pozitif orgiitsel davranislar,
calisma yasaminda isgiiciiniin gelistirilebilir, glicli ve pozitif ydnlerine
odaklanmlmas1  gerektigini  vurgulamaktadir.Ciinkii  gliniimiiz ~ ¢alisma
yasaminda isgiiciniin sahip oldugu bilgi, beceri ve psikolojik kapasite
rekabet avantaji yaratan kilit unsurlardir.Pozitif oOrgiitsel davranislar,
isgiiciiniin sahip oldugu psikolojik kapasitenin Orgiit ortamina yansimasi
olarak degerlendirilmektedir.Bununla birlikte, pozitif orgiitsel davraniglar
Orgiitiin amagclarmma ve olumlu orgiitsel ciktilar elde edilmesine katki
saglayan, olumlu davraniglari ifade etmektedir.

Orgiitsel davrams ve yonetim yazinindaki arastirmacilarin pozitif
psikolojiden esinlenerek, oOrgiitsel davraniga pozitif bir bakis agis
getirmeleriyle pozitif orgiitsel davranis akiminin ilgili yazinda yer aldig
goriilmektedir.Pozitif orgiitsel davranis alanindaki arastirmacilar, orgiitlerin
strdiiriilebilir rekabet {dstiinligii ve basart elde etmelerinde Orgiitsel
davranislarin pozitif bir ¢er¢eveden degerlendirilmesinin gerekli oldugunu
ileri slirmektedir.Bu baglamda ¢alismada oOrgiitsel davraniglarin pozitif
yoninii  vurgulayan davranig tiirleri kavramsal agidan detayli olarak
incelenmistir.Bununla birlikte séz edilen pozitif Orgiitsel davranislarin
orgiitsel ve bireysel diizeyde onemlerine deginilmistir.Calismada pozitif
orgiitsel davraniglar kapsaminda ise adanma, proaktif davranislar, prososyal
orgiitsel davranislar, orgiitsel vatandaglik davraniglari, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel 6zdeslesme kavramlari ele alinmustir.

Calismada, pozitif orgiitsel davranislar kapsaminda degerlendirilen
tim davraniglarin meveut c¢alisma yasaminda isgorenlerden sergilemesi
beklenen ve istenen davranislar oldugu goriilmektedir.Bagka bir ifade ile
orgiitler, glinimiiziin kosullarinda isgdrenlerin oOrgiitsel rolleri kapsaminda
veya rollerinin Otesinde pozitif oOrgiitsel davraniglar  sergilemesini
beklemektedir.Ciinkii pozitif orgiitsel davraniglar, i¢inde bulundugumuz
calisma yasaminda isgiicline farklilik yaratmakta ve orgiitsel verimliliginin
artmasma katki saglamaktadir.Bu dogrultuda orgiitler, pozitif orgiitsel
davranislarin  sergilenmesini  kolaylastiracak gerekli orgiitsel kosullari
olusturma c¢abasi igerisindedir.Fakat isgorenlerin pozitif orgiitsel davranis
sergilemelerinde sadece orgiitsel faktorlerin yeterli olmadigi, bireysel
unsurlarin  da &nem tagidigi goriilmektedir.isgdrenlerin 6z yeterlilige,
proaktif, uyumlu, yeniliklere acik, disadoniik kisilik Ozelliklerine sahip
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olmasi, olumlu bir ruh hali igerisinde olmasi gibi unsurlarin pozitif orgiitsel
davranislari etkileyecegi ileri stirilmektedir.

Pozitif orgiitsel davranig olarak degerlendirdigimiz ise adanma,
proaktif davraniglar, prososyal davranislar,orgiitsel vatandaslik davranislari,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme birbirleriyle etkilesim icerisinde olan
davramglardir.Ornegin  orgiitsel baglihk ve orgiitsel 6zdeslesme ise
adanmanin Onciilii veya sonucu olarak ortaya c¢ikabilmektedir.Diger taraftan
ise adanan, oOrgiitsel baglilik duyan ve oOrgiitleriyle 6zdeslesen isgdrenlerin
proaktif, prososyal ve Orgiitsel vatandashk davraniglart sergilemesi
beklenmektedir.Dolayisiyla pozitif 6rgiitsel davramiglarin  ortaya ¢ikan
orgiitsel ¢evre kosullari itibariyle birbirlerinin dnciilii veya sonucu olacagi
ifade edilebilir.

Bu calismada ulusal ve uluslararasi yazinda 6nem teskil edenise
adanma, proaktif davraniglar, prososyal davranislar, orgiitsel baglilik,
orgiitsel vatandaslik davraniglart ve Orgiitsel 6zdeslesme gibi kavramlar
detayli olarak incelenmistir. ilgili yazinda bu kavramlarin cesitli bireysel
faktorler ve OoOrgiitsel ciktilarla iligkisini ele alangok sayida c¢aligma
bulunmaktadir. Fakat orgiitsel davranis ve yonetim yazininda sozii edilen bu
kavramlar1 pozitif orgiitsel davranig ¢ergevesinde kavramsal olarak inceleyen
bir ¢aligma bulunmamaktadir.Bu baglamda ¢alismanin pozitif orgiitsel
davranig catist altinda degerlendirilebilecek davranig tiirlerini ele almasi
sebebiyle ilgili yazina katki saglamasi beklenmektedir.
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