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OZET

Muhasebeden hizmet talep eden miisterilerin muhasebe meslegi
kavramini algilayls durumu, muhasebeci tercihini de etkiler. Algimn
olugsmasi ise semalarla gerceklesir. Semalar kisileri etkileyen uyarmin ne
oldugunun anlagilmasi ve degerlendirilmesi i¢in olusturulmus zihinsel
yapilardir. Bir baska ifadeyle semalar hizmet talep eden kisilerde talep
edilecek hizmete kars1 algilarin olugsmasimi saglar. Muhasebeden hizmet talep
kisi de kendilerinde olusan semalarin etkisi altindadir. Bu etki
muhasebeciden  beklentileri  ile = muhasebeciye = Odenecek  iicret
karsilastirilmasinda kendini siddetli olarak hissettirir. Muhasebeciden hizmet
talep eden kisi hizmete karsilik odemis oldugu iicreti fazla algilarsa
muhasebecisini degistirme yoluna gidebilecektir. Ancak, fazla ticretten dolay1
muhasebecisini degistiren kisi ayn1 nedenlerden dolayr hekimini degistirme
yoluna gitmeyecektir. Bunun nedeni ise gibi kisinin algi diizeyine baghdir.
Bu calismada muhasebecilik mesleginin miikellefler tarafindan algilanma
diizeyi ve bu diizeye bagli olarak muhasebecilere bakis agist incelenmeye
calisilmigtir.
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THE IMPACT OF PERCEIVED SERVICE CONCEPT ON
ACCOUNTANT

ABSTRACT

The perception of accountancy profession by the consumers that
demand accounting service affect the accountant selection process. The
perception begins with schemas. Schemas are the mental structures to
understand and evaluate the drivers of perception. In other words, they help
development of perception of the demanded service by the consumer. The
consumers and institutions that demand accountancy service are under
influence of schemas. Such an effect can be strongly seen in a comparison of
the expectations from an accountant and the payment for the accountancy
service. If the customer of the accountant perceive that the payment of the
accountancy service is higher, then s(he) may switch to another accountant.
Nevertheless, depending on personal perception level, the person who change
his/her accountant does not necessary change his/her practitioner because of
the price. In this study, the perception level of accountant customers and their
views on the accountants has been examined.
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1. GIRiS

Miisterilerin istek ve beklentilerini karsilamak amaciyla firetilen
sosyal tiriinler olarak tanmimlanan hizmet (Neal,vd.,202:369-370); zaman, yer,
bicim ve psikolojik yararlar saglayan ekonomik faaliyetler biitiindiir
(Zerenler ve Ogiit, 2007:502). Diger bir tanima gore hizmet; hizmeti sunan
kisi ile hizmeti alan kisi arasinda karsilikl1 olarak iletisimin zorunlu oldugu
sosyal bir faaliyettir ve malin ya da hizmetin satigina bagli olmaksizin pazara
strtildiiginde istek ve ihtiyaglari doyuma ulastiran ve bagimsiz olarak
nitelenebilen eylemlerdir (Karahan,2000:14). Bir bagka tamimda ise bir
tarafin karsi tarafa sundugu, temel olarak dokunulamayan ve herhangi bir
seyin sahipligi ile sonuclanmayan bir faaliyet ya da fayda olarak
tamimlanabilir (Kotler,1997:467).

Alg ise; cevresel bilginin duyular araciligi ve zihinsel bir siiregle
okunmasidir (Ozen,2011). Bu baglamda alg:1 iki asamadan olusur. Bunlar;
duyularimiza dayali duyumsal siire¢ ile bilgiye dayali zihinsel siiregtir
(Lang,1987:88). Duyumsal siireg; ¢evreden gelen bilgileri ve verileri
duyularimiz  araciligr ile yorumladigimiz siirecken, zihinsel siire¢
duyularimizi ile edindigimiz ya da fark edemedigimiz ¢evresel bilgileri ancak
yasanmisliga bagli olarak kavramsallastirdigimiz ve bu yolla zihnimizde
olusturdugumuz olgudur (Ozen, 2011).

Bir miisterinin  almig oldugu hizmet hakkindaki algisi;
deneyimlerinden, yasadigi sosyo- ekonomik ve kiiltiirel c¢evreden,
inanglardan, psikolojiden ve ¢esitli iletisim kanallar1 yardimiyla edindigi
bilgilerden yararlanarak olusturdugu oOnsel tutumlardan etkilenerek olusur
(Y1lmaz ve Catalbas,2007:84).

Bu tutumlar, kisinin bebeklikten baslayan ve yasam boyu siiren
semalarin etkisi altindadir. Semalar; kisileri etkileyen uyarinin ne oldugunun
anlagilmast ve degerlendirilmesi igin olusturulmus zihinsel yapilardir
(Usul,2007:21). Diger bir ifadeyle semalar, ¢evreden gelen bilgiyi anlamada
kalip gorevi goriirler ve bu nedenle yasam boyu geliserek kisinin
davraniglarini, diigiincelerini, hislerini ve diger insanlarla olan iligkilerini
belirler (Ciiceloglu,1999:208).

Semalar oncelikle bilis {izerinde odaklagirlar. Diger bir deyisle,
genel olarak bilgilerin bellekte nasil temsil edildigi ve yeni bilgilerin var
olanlara nasil baglandigi iizerinde yogunlagirlar. Sema arastirmalarinin en
temel sonuglarma goére insanlar gercegi yalinlastirmaktadirlar; bunu da
kismen 06zgil durumlart genel durumun 1siginda  yorumlayarak
yapmaktadirlar (Donmez,2011).

Hizmet talep eden kisi kendisine sunulan hizmetin degerlemesini
yaparken, ayn1 zamanda da bu fayday1 elde etmek i¢in 6demis oldugu bedeli
de dikkate almaktadir (Mazumdar, 2000:32). Yapilan bir hizmet sonucunda
hizmeti alanin algiladig1 yarar ve hizmete ddedigi bedelin karsilikli olarak
degerlendirilmesi; o hizmetle ilgili algilanan degeri olugsmaktadir. Algilanan
fayda algilanan maliyetten daha fazla olmasi durumunda algilanan degerin
daha ¢ok olmasini, buna karsilik tersi olmasi durumunda algilanan degerin
maliyetin altinda olmas1 sonucunu yaratir (Dursun ve Cer¢i,2004:23).

Hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren muhasebecilik mesleginin
algilanma diizeyi bu baglamda da muhasebeci se¢imini de dogrudan etkiler.
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Bu etki, muhasebeci se¢imi yapma durumunda olan kisilerin gemalarin
yonlendirmesine gore hareket etmesine yol agar. Diger bir ifadeyle, kisinin
muhasebe meslegi hakkindaki algis1t muhasebeci se¢iminde en dnemli etken
olarak karsimiza ¢ikar.

Bu alg1 diizeyi; muhasebeci se¢iminde bulunacak kisilerin iginde
bulundugu toplumun muhasebeci kavramindan ne anladigi ile dogrusal
orantilidir. Diger bir ifadeyle; kisinin i¢inde yasadigi toplumun muhasebe
meslegine bakis acisi, kiside muhasebe semasinin olusumuna etki edecek ve
bu semada muhasebe algisinin olusum yéniinii etkileyecektir. Ornegin;
muhasebecilik meslegini sadece kayit yapan bir toplum anlayisinda yasan bir
kisi ile muhasebecilik meslegini bir ¢oziim ortagi olarak gdren toplumda
yasayan kiside olusan muhasebe semasi farkli olacak ve bu semalarn da
etkisiyle olusan muhasebe algist degisiklik gosterecektir. Dolayisiyla, bu
algilama muhasebeci se¢imini de etkileyecektir.

2.HIZMET ALGILAMASININ MUHASEBECI SECIMINE ETKIiSi
UZERINE BiR ARASTIRMA
2.1. Arastirmanin Amaci
Bu ¢alismanin amaci; hizmet talep edenlerin muhasebeci segerken
algiladiklar1 muhasebeci meslegi kavrami ile bu algiya pareler olarak
gostermis olduklart davranig bi¢imlerini belirlemek ayni zamanda da bu kisi
veya kurumlarin muhasebecilere bakis agilarini ortaya koymaktir.
2.2. Aragtirmanin Sinirlari ve Veri Toplama Yontemi
Bu arastirma Antalya’da faaliyet gosteren ve bilango esasina gore
defter tutun tiiccar ile serbest meslek erbabi arasinda yapilmistir. Antalya
vergi dairesine bagli olarak faaliyet gosteren miikellefler, arastirmanin ana
kiitlesini olusturmaktadir. Veri toplama bu ana kiitleden tesadiifen secilen
120 hizmet talep eden miikellefi ile yliz yiize anket uygulamasi seklinde
yapilmistir. Anket sorularina verilen cevaplar SPSS istatistik paket programi
ile analiz edilmistir. Analiz t testi ile Friedman Cift Yonli Anova testi
uygulamasiyla yapilmigtir.
2.3. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri
Anketimize 31’1 kadin, 89’u erkek olmak tizere 120 adet
muhasebeciden hizmet talep eden vergi miikellefi katilmistir. Bunlarmn
%26’s1 kadin, %74’1 ise erkektir. Bu kisilerin tahsil durumlarinin dagilimi
tablo 1’de verildigi gibidir.
Tablo 1: Arastirmaya Katilan Miikelleflerin Tahsil Durumuna
Gore Dagilimi

Tahsil Durumu
Kadin Erkek
Mutlak % Mutlak %
[Ikogretim 2 6 8 9
Lise 4 13 16 18
Universite 25 81 65 73
Toplam 31 100 89 100

Kadin miikelleflerin %6°s1 ilkdgretim, %4’i lise ve %81°1 ise
iiniversite mezunudur. Erkeklerin ise %9’u ilkogretim, %181 lise ve
%73 tide liniversite mezunudur.
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Aragtirmaya dahil olan ve muhasebe meslek elemanlarindan hizmet
talep edenlerin yas grubu ise agsagida tablo 2’de verilmistir.
Tablo 2: Arastirmaya Katilan Miikelleflerin Yas Durumuna Gore

Dagilimi
Yas Grubu Mutlak %
18 - 30 32 27
31-40 46 38
41-50 31 26
51-60 8 7
61- + 3 2
Toplam 120 100

Tablo 2’nin incelenmesinde arastirmaya katilanlardan en fazla
grubu 31-40 yas arasindaki miikelleflerden olugsmaktadir. Bu grubu 18-30 yas
grubundaki hizmet talep edenlerle 41-50 yas grubu arasindaki kisiler
izlemektedir. Arastirmada en az grubu ise 61 yas iizeri hizmet talep eden
kisilerden olugturmaktadir. Arastirmaya dahil olanlarin miikellefiyetlerine

gore dagilimlari ise asagidaki gibidir;
Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin Miikellefiyetine Goére Dagilimi

Yas Grubu Mutlak %
Serbest Meslek Mensubu 64 53
Ticaret Erbabi 56 47
Toplam 120 100

Yukarida verilen tabloya gore arastirmaya dahil olanlarin %53’
serbest meslek mensubu, %46°s1 da ticaret erbabidir.

2.4. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmayla ilgili olarak kurulan ve test edilen hipotezler ve
sonuglari tablo 4’de verilmeye c¢alisilmustir.
Tablo 4: Arastirmanin Hipotezleri ve Hipotezlerin Sonuglari

Hipotezler N P (0%5) Sonug
Muhasebe kavraminin algi diizeyi ile 0.009 | <0.05 Kabul
muhasebeci segimi arasinda iligki | 120
vardir. (H1)
Muhasebe mesleginin alg1 diizeyi ile | 120 | 0.047 | <0.05 Kabul
muhasebe ticreti arasinda iliski vardir
H2) 120
Muhasebe mesleginin algi diizeyi ile 0025 | <0.05 Kabul
muhasebeci degistirme arasinda iligki
vardir (H3)

2.5. Miikelleflerin Muhasebeci Algisinda  Gostermis

Olduklar: Davrams Sekilleri
Hizmet talep edenlerin muhasebeci seg¢iminde sahip olduklar1 algi
diizeyi ve bu diizeye gore muhasebeci tercihinde gostermis olduklar1 davranig
sekilleri agagida verilmeye ¢aligilmistir.
2.5.1.Muhasebe Kavramimin Algilams Sekilleri
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Muhasebe meslek elemanindan hizmet talep eden miikelleflerin
muhasebe meslegini algilayis diizeyleri tablo 5°de verilmeye ¢aligilmistir.
Tablo 5: Muhasebe Mesleginin Algilanig Boyutu

Mubhasebecinin Algilamis Boyutu Mean Rank N Chi-Square
Devlet daireleri (Maliye SSK v.b.) iligkileri diizenler 4.28

Isletmenin vergiye dayali islemlerini yapar 4.16

Yonetimin karar almasina yardimet olur 3.56

Parasal islemleri kayit altina alir 3.53 120 140.00
Isletmenin stratejik planlarinin yapilmasina yardimci 3.41

olur

Diger 2.06

Tabloyu inceledigimizde, muhasebe hizmeti talep edenler agisindan
muhasebecilik mesleginin algilaniginda ilk sirayr muhasebe meslek
elemaninin isletmenin; maliye ve sosyal giivenlik kuruluslar1 gibi kuruluslar
arasindaki iligkilerini diizenleyen kisi veya kurum olarak diisiiniilmesi yer
almaktadir. Yine tabloya gore ikinci sirada ise isletmenin vergisel islemlerini
takip etme olarak algilanma s6z konusudur. Diger taraftan, muhasebe
mesleginin asil islevlerinden olan stratejik plan yapma ise alt siralarda
bulunmaktadir.

Bu algi durumu muhasebeciden beklentileri ve muhasebe meslek
elemanlarma bakis agilarim da etkilemektedir. Bu bakis agis1 da muhasebe
hizmetini talep edenlerin zihninde kimler basarili muhasebecidir sorusuna
verecekleri cevabin olusmasina neden olmaktadir. Bu sorunun cevabi tablo
6’da verildigi gibidir.

Tablo 6: Muhasebe Hizmeti Talep Edenlerin Basarili Muhasebeci

Algist

En basarih muhasebeci Mean Rank N Chi-Square
Isletmenin maliye gibi kuruluslarla arasim diizelten 5.13

Isletmeye mali damigmanlik yapabilme yetenegine 4.98

sahip olan

Isletmenin vergi tasarrufu yapmasina yardimei olan 4.89

Isletmenin faaliyetlerine yardime1 olan 3.78 120 195.251
Az licret isteyen 3.40

Isletmenin defterleri inceletmeyen 3.29

Diger 2.62

Tablo 6’da verilen degerleri inceledigimizde muhasebe hizmetini
talep edenlere gore en basarili muhasebeci; isletmenin iligkili oldugu kamu
kuruluslariyla iligkilerini diizenleyen kisidir. Bu alg1 bigimini sirastyla mali
damigmalik yapabilme yetenegine sahip olan ve isletmenin daha az vergi
O6demesine yardimci olan muhasebeciler gelmektedir.

Muhasebe hizmeti talep edenlerin bu tanimlamasi
muhasebe kavraminin zihinlerinde olusturduklart algi ile dogru orantilidir.

69




Siileyman Demirel Universitesi Suleyman Demirel University
Vizyoner Dergisi The Journal of Visionary
Y.2012, C.4, S.7.5.65-72 Y.2012, C.4, S.7.5.65-72

Tablo 5 ve tablo 6’y1 beraber inceledigimizde muhasebe hizmeti talep
edenlerin muhasebeci algisina pareler basarili muhasebeci tanimi yaptiklari
goriilmektedir.

2.5.2.Hizmet Talep Edenlerin Muhasebeci Tercihinde Gostermis
Olduklar: Davrams Sekilleri

Muhasebe hizmeti talep edenlerin muhasebeci se¢iminde etkin olan
faktorler ise tablo 7°de verildigi gibidir.

Tablo 7: Muhasebe Hizmeti Talep Edenlerin Muhasebeci Se¢iminde

Etkin Olan Faktorler

Mubhasebeci Seciminde Etkin Olan Faktorler Mean Rank Chi-Square
Muhasebecinin tecriibesi 7.17

Muhasebecinin ticreti 6.23

Muhasebecinin vergi tasarrufu becerisi 5.37

Muhasebecinin egitim durumu 4.92

Muhasebecinin tavsiye edilmesi 4.73 120 239.947
Miikellefle akrabalik derecesi 4.39

Muhasebecinin cinsiyet 3.75

Muhasebecinin medeni hali 3.30

Yukarida verilen tabloyu inceledigimizde; bir miikellefin
muhasebeci tercihinde etkin olan en Onemli faktor tercih edilecek
muhasebecinin mesleki tecriibesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tercihi
ikinci sirada muhasebecinin talep ettigi licret, Ug¢ilincli sirada ise
muhasebecinin vergi tasarrufu saglamadaki yetenegi izlemektedir. Tablo 7°ye
gore muhasebecinin cinsiyeti ve medeni hali tercih edilmesindeki agirliklari
oldukga azdir.

2.5.3. Muhasebeci Degistirme Boyutunda Gosterilen Davranis
Sekilleri

Yapilan  c¢aliymaya  katilanlarmmn  %33’0i  muhasebecisini
degistirdiklerini ifade etmislerdir. Bu degistirmenin nedenleri ise asagida
verilen tabloda gosterilmistir.

Tablo 8: Muhasebeci Degistirilmesinde Etkin Olan Faktorler
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Mubhasebeci Degistirme Nedenleri Mean Rank N Chi-Square
Muhasebecinin iicreti 5.60
Muhasebecinin vergi tasarrufu saglayamamasi 5.50
Muhasebecinin bilgi sizdirmasi 5.20
Muhasebecinin Maliye ile isletme arasinda iligkiyi 4.80
saglayamamasi 40 57.404
Miikellefle muhasebeci arasindaki ¢atisma 4.60
Muhasebe biirosunun uzakligi 3.80
Mubhasebecinin 6zel hayati 3.50
Diger nedenler 3.00

Tabloyu inceledigimizde muhasebeci degistirmede en biiyiik
faktoriin ticret oldugunu goriiyoruz. Bu faktérii muhasebecisinin vergi
tasarrufu yapmamasi ve bilgi sizdirmasi gibi faktorler izlemektedir.

Aslinda muhasebeci degistirmede ticret faktoriiniin birinci sirada yer
almas1 normaldir. Bu c¢alismanin teorik bdliimiinde de anlattigimiz gibi
miikellefler muhasebeci algisindan yola c¢ikarak; muhasebecinin yaptigi
hizmet ile aldig1 ticreti karsilastirip, alinan dicretin yapilan hizmetten daha
fazla olacagi diisiincesine kapilabilir. Bu durumda da kendi semasinda
olusturdugu muhasebeci kavramina pareler olarak muhasebecinin almis
oldugu tcreti hak etmedigini veya ¢ok yiiksek iicret aldigi kanisina sahip
olabilir.

3. SONUC

Muhasebe meslek elemanindan hizmet talep eden isletme
sahiplerinin muhasebeci tercihinde belirleyici olan ana unsur muhasebe
kavramimin algilanmasi diizeyine baghdir. Algt cevresel bilginin duyular
araciligt ve zihinsel bir siirecle okunmasidir. Diger bir ifadeyle algi;
cevreden gelen bilgileri ve verileri duyularimiz araciligi ile yorumlayip
zihnimizde olusturdugumuz olgudur.

Muhasebe hizmeti talep eden bir kisinin muhasebe kavramindan
edindigi algi; kisinin deneyimlerinden, yasadig1 sosyo- ekonomik ve kiiltiirel
cevreden, inanglardan, psikolojiden ve gesitli iletisim kanallari yardimiyla
edindigi bilgilerden yararlanarak olusturdugu onsel tutumlardan etkilenerek
olusur.

Bu tutumlar ise; kisinin bebeklikten baglayan ve yasam boyu siiren
semalarin etkisi sekillenir. Semalar; ¢evreden gelen bilgiyi anlamada kalip
gorevi goriirler ve bu nedenle yasam boyu geliserek kisinin davraniglarini,
diistincelerini, hislerini ve diger insanlarla olan iligkilerini belirler.

Muhasebe meslek elemanindan hizmet talep eden kisilerde
muhasebeci se¢imi yaparken semalarin olusturdugu algilarin etkisi altinda
kalir. Bu algi, muhasebeden veya muhasebeciden beklentilere gére degisim
gosterir. Hizmet talep eden muhasebe mesleginden almis oldugu hizmetle bu
hizmete 6demis oldugu ticreti karsilagtirir. Kendi belleginde olusturulan algt
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ile almig oldugu hizmetin karsilagtirmasini yaparak durum muhasebesi yapar.
Yapilan durum tespiti sonucunda muhasebeciye fazla iicret 6dendigi kanisina
ulagilabilir. Bu durumda kisi muhasebecisini degistirme yoluna gidebilir.
Buna karsilik ayni kisi fazla iicret aliyor gerekcesiyle hekimi degistirme
yoluna gitmeyebilir. Iste bunun nedeni kisinin muhasebe mesleginin
algilanmastyla iligkilidir. Yukarida verdigimiz H2ve H3 hipotezleri kabul
edilmesi de bu iligkiyi dogrulamaktadir.

Ote yandan muhasebe hizmeti talep eden kisinin muhasebeci
tercihini yaparken yine muhasebeci kavraminin bellegine yerlesen algisina
gore hareket eder. Bu beklentiyi de kisinin algisi belirler. Bu durum H1
hipoteziyle dogrulanmistir.

Sonu¢ olarak buraya kadar yapilan agiklamalar ve kurulan
hipotezlerin testinden anlasildigina gére; muhasebe hizmeti talep eden kisiler
muhasebeci tercihinde belleklerinde olusan muhasebeci kavramina gore
hareket ederler. Hizmet talep eden kisilerin muhasebe algisina baktigimizda
bu algmmin muhasebe mesleginin ana islevinin diginda olustugunu
goriilmektedir. Bu durumun; muhasebecinin alacagi icretten, isletme
muhasebeci iligkisine kadar oldukga etkin oldugu anlasilmistir.
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