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TURKIYE’DE MOBIL TELEKOMUNIKASYON VE GENiSBANT
INTERNET HiZMETLERi SEKTORUNDE PAZAR
YOGUNLASMASININ ANALIZI"

THE ANALYSIS OF MARKET CONCENTRATION IN TURKEY
MOBILE TELECOMMUNICATIONS AND BROADBAND
INTERNET SERVICES SECTOR

Ogr.Gor.Dr.Fazh YILDIZ'
OZET

Yogunlasma, ekonomiyi ya da belirli bir sanayi dalint olusturan
firmalar arasinda cesitli sekillerde ortaya ¢ikan ve haksiz rekabeti 6l¢mede
bagvurulan onemli bir pazar yapisi analiz aracidir. Pazar yogunlasmasi
kavramu, iirtin pazarinda alict ve saticilarin sayr ve biiyiikliik bakimindan
dagilimi olarak ifade edilmektedir. Piyasadaki firma sayist ile yogunlasma
derecesi arasinda ters yonlii bir iligki vardwr. Yogunlasma arttikca pazardaki
rekabet sansi da o dlgiide azalmaktadir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’'de
telekomiinikasyon sektériinde mobil telekomiinikasyon ve genisbant internet
hizmetleri pazarlarinin yapilari, yogunlasma oranlart 2000 sonrast yillar
verileri incelenerek Herfindahl-Hirschman Endeksi analiz  yontemi
kullanilarak karsilastirmali belirlenmeye ¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobil Telekomiinikasyon, Genisbant Internet Sektorii,
Pazar Yogunlugu, Oligopol Piyasa.

ABSTRACT

Concentration is an important analysis method to measured unfair
competition between companies in an economy or specific companies in an
industry. The concept of market concentration is expressed as the numbers of
distrubutions of buyers and sellers in the product market. The number of
companies and market concentration have a negative relationship between
each other. The more concentration is increased the more reduce the
competition in the market. In this study, we try to investigate the data
structure of Turkey's mobile telecommunications and broadband internet
services in the telecommunications industry after 2000 by using a analysis of
Herfindahl-Hirschman Index.

Key Words: Mobile Telecommunications, Broadband Internet Sector,
Market Density, Oligopoly
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1.GiRiS

Pazar yogunlagmasi kavrami, i¢inde bulunulan pazarin tiirii ve
rekabet sekillerine gore farkliliklar gostermektedir. Ornegin; monopolistik
yapida bir pazarda yogunlasma g¢ok yiiksek rekabet ¢ok zayif iken, tam
rekabet¢i bir pazarda yogunlasma disiikk rekabet yiiksek olmaktadir.
Isletmelerin iginde bulunduklari pazarmn yapisini ve bu pazar yapisimin
Ozelliklerini belirleyip ona gore stratejilerini belirlemeleri gerekmektedir.
Pazarda rekabetin saglanabilmesi icin piyasalarin yeni girecek firmalara agik
tutulmasi1 gerekir. Giris engellerinin oldugu piyasalarda rekabetin isleyis
dinamigi azalma egilimi gosterir. Bu durum, piyasalarda yogunlagma
egilimini arttirarak rekabetin zayiflamasina neden olur (Bas, 2005: 38).

Gelismis ve gelismekte olan ilkelerin pazarlarinda, pazar
yogunlagmasi sik¢a rastlanan bir durumdur. Anti-tekel veya anti-kartel olarak
adlandirilan, rekabeti ve dolayisiyla tiiketiciyi korumaya yo6nelik kanunlarin
yeterince uygulanamadigi veya yaptirimlarin yetersiz oldugu iilkelerde pazar
yogunlagmasi, rekabetin dniindeki en biiyiik engel olmaya devam etmektedir
(Durukan ve Hamurcu, 2009:76). Bu c¢alismada, Oncelikle pazar
yogunlagmast ve yogunlagma derecesi kavramlarina kisaca deginilecek,
ardindan 2000 sonrasi yillar verileri ile Tiirkiye’de mobil telekomiinikasyon
hizmetleri ve genisbant internet hizmetleri pazarlarimin yapilar1 ve
yogunlagsma oranlari, Herfindahl-Hirschman Endeksi analiz yontemi
kullanilarak belirlenmeye ¢alisilacaktir.

2. PAZAR YOGUNLUGUNUN OLCULMESI

Yogunlagsma derecesini Olgmeye yonelik ¢alismalarin  nedeni,
yogunlagsmanin pazar yapisi, pazar davranigt ve pazar performansinin en
O6nemli unsuru olarak goriilmesidir. Ayrica yogunlasmanin yiiksek oldugu
sektorlerde, kaynaklarin optimal dagilimi saglanamadigindan refah kayiplar
meydana gelmektedir (Atiyas,2000:12). Pazar yogunlugu endeksleri, pazar
giicliniin dl¢tilmesinde yararli ve pratik gostergeler saglamaktadir. Ancak, bu
endekslerin, maliyet, talep, vb. gibi ekonomik degiskenlerle veya bu
degiskenlerde meydana gelen degisimlerle herhangi sistematik iliskileri
bulunmamaktadir. Ayrica bu endeksler, pazar bazinda degerler olduklart igin,
bir firmanin pazar giicinin belirlenmesinde bagka verilerle birlikte ele
alindiginda ¢ok daha yararl olmaktadirlar (Su, 2003: 17).

Pazar yogunlugunun degisik tanimlari yapilmis olmakla birlikte,
Koch’un “belirli bir iiriin pazarinda alic1 ve saticilarin sayr ve biiyiikliik
bakimlarindan dagilimi” tanimlamasi kavrama rekabet hukuku ag¢isindan iyi
bir gergeve ¢izmektedir (Koch, 1980: 56). Yogunlagsma kavrami iki ayri
sekilde ele alinmaktadir. Ekonomide Genel Yogunlagsma : Ekonominin
timiindeki mal ve hizmetlerin tamamini iireten isletmelerin sayist ve
iretimdeki paylarini ifade etmektedir (Mc Guigan ve Meyer,1986: 589).
Genel yogunlagsmada, ekonominin tamami az ya da belirli biiytikliikteki
firmalar tarafindan kontrol edilmektedir. Bir firma genel yogunlagmada
yiiksek, pazar yogunlagmasinda diisiik veya genel yogunlagmada diisiik,
pazar yogunlagmasinda yiiksek paya sahip olabilmektedir. Onemli olan pazar
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yogunlagmasidir.  Pazardaki  biiyiiklik monopol  yaratacak kadar
olabilmektedir. Pazar Yogunlasmasi: Endiistrinin ya da tiretim miktarinn,
endiistrideki en biiyiik firmalar tarafindan paylasilmasidir. Diger bir ifadeyle,
belli bir sanayi dalindaki satislarin, varliklarin ya da yaratilan katma degerin
birka¢ elde toplanmasidir. Rekabet hukukunda belirli eylemler hakim
durumda bulunan bir tesebbiis tarafindan yapildiginda yaptirima maruz
kalabilmektedir. Diger bir deyisle, rekabet hukuku miidahalesini gerektirecek
pazar gilici seviyesi “hakim durum” olarak ifade edilmektedir.
Telekomiinikasyon sektdriinde hakim durumun tespiti icin kullanilabilecek
faktorler asagida verilmistir:

* Pazar payy,

* Girig engelleri,

* Firmanin toplam biiytkligi,

* Teknolojik istiinliikler,

* Dengeleyici alim giiciiniin yoklugu veya diisiikligi,
» Sermaye veya finansal kaynaklara kolay ya da imtiyazli erigim,
» Uriin/hizmet cesitliligi,

+ Olgek ve kapsam ekonomileri,

* Dikey entegrasyon,

* Geligmis dagitim ve satis agi,

* Potansiyel rekabetin yoklugu.

Hakim durumun belirlenmesinde baslangic noktasi genellikle pazar
giici olmakta, iirin ve hizmetlere goére pazar giicii degisik sekillerde
hesaplanabilmektedir. Telekomiinikasyon sektdriinde pazar giiciiniin
hesaplanmasinda dikkate alinacak temel faktorler gelir, taginan trafik miktari
ve ilgilenilen pazardaki abone sayisidir (ITU 2002: 13). Analizde, pazara
giris Oniinde engel niteligi tasiyabilecek Ozellikler arz etmesi nedeniyle,
sebeke digsallik etkilerine de 6zel bir 6nem verilmektedir. Her ne kadar
zorunlu ara baglanti anlagmalar1 yoniinde yapilan diizenlemeler sebeke
digsallik etkilerinin 6nemini azaltsa da, genis sebekeye sahip operatdrlerin ve
ozellikle yerlesik operatoriin, diger operatdrlerin pazarda etkin bir sekilde
faaliyet gostermelerini engelleyecek eylemleri dikkatle takip edilmelidir
(Andz, 2005: 28).

Telekomiinikasyon sektorii rekabete agilsa da, pazarlar bir anda
rekabetgi bir yapiya kavugsmamaktadir. Sektoriin ekonomik ozellikleri bazi
kisimlarinda pazar giiciiniin yerlesik operatorler elinde yogunlasmasini
destekler niteliktedir. Bu ozellikler: Sebeke dissalliklarin  mevcudiyeti
miisterilerin, sayet arabaglanti ile ilgili gerekli diizenlemeler yapilmadiysa,
sebekesi daha genis olan operatorii segcmesine yol agmaktadir. Sektoriin bazi
kisimlarinda (6rnegin yerel sabit sebekede) yiiksek batik maliyetler halen
mevcuttur. Yerlesik operatdriin uzun siiredir faal olmasindan kaynaklanan
birtakim avantajlar1 bulunmaktadir. Bu avantajlar kisaca sunlardir: Sektoriin
bazi kisimlarinda 6lgek ve kapsam ekonomilerinin mevcudiyeti, yiliksek
abone sayisina sahip olunmasi, zorunlu unsur niteliginde bir tesise veya
sebeke unsuruna sahip olunmasi, finansal kabiliyet ve pazardaki
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tecriibe,hizmetler arasi ¢apraz siibvansiyon yapma potansiyeli, dikey
entegrasyon (ITU, 2002: 9; Intven, Oliver ve Sepulveda, 2000: 10).

Bircok durumda yukarida sayilan haller, yerlesik operatoriin
pazardaki giiciinii kotiiye kullanmasina yol agabilmektedir. Pazar sorunlart ve
rekabet¢i yapiyr olumsuz etkileyebilecek riskler goz Oniine alindiginda,
hiikiimetler yasanabilecek sorunlarin etkilerini azaltmak amaciyla pazara
dogrudan miidahale edebilmektedir. Miidahale genel olarak iki baglik altinda
toplanabilir: Telekomiinikasyon diizenlemeleri (regiilasyon) ve rekabet
kurallar1. Telekomiinikasyon tekellerinin olumsuz sonuglarini azaltmak ve
birtakim politika hedeflerini gerceklestirmek {izere dizayn edilen sektorel
diizenleyici otoritelerinin rolii, evrensel hizmet amacini ger¢eklestirmekten
tilketici haklarimin korunmasina kadar uzanabilmektedir. Bu amagclart
gerceklestirmek igin, diizenleyici otoriteler tiim sektoére veya sektoriin bir
kismina uygulanmak {izere ¢ogunlukla, ex-ante olarak tabir edilebilecek
pazar davramislarini tamimlayan Kkararlar alacaklar ve bu kararlar firma
davranislarina uygulanacaktir.

Pazar yogunlugu endeksleri, kolay hesaplanabilirler ve pazarin ne
kadar rekabetci olduguna iliskin ipuglar1 verirler. Pazarda faaliyet gosteren
tesebbiis sayisinin ¢oklugu ve bu tesebbiislerin birbirlerine denk olmalart
oraninda yogunlagsma azalir ve rekabet artar. Pazar yapisinin rekabetci olmasi
Olciisiinde de, pazarda faaliyet gdsteren tesebbiislerin pazar degiskenlerini
etkileme imkanlari, dolayisiyla pazar gii¢leri azalir. Bu nedenle, pazarin ne
kadar rekabet¢i oldugunun tespitinde pazar yogunlugunun bilinmesinin
o6nemli yeri vardir. Pazar yogunlugunu 6lgen ¢ok sayida metod bulunmakla
birlikte, bu boliimde rekabet hukuku agisindan en gegerli olan ve en etkin
gosterge saglayan ii¢ metoda yer verilmistir.

2.1.Yogunlasma Oram (CR)

Yogunlagsma orani, pazarda faaliyet gOsteren “n” tane firmanin
paylarinin toplamini ifade eder. “n” degeri genellikle dort veya sekiz olarak
almur:

CR,=S,+S,+...+S, =>_5,
i=1

Yogunlagsma orani endeksi, hesaplamasi ¢ok kolay bir yontem
olmakla birlikte, iki 6nemli sakinca igermektedir. Birincisi, endekse katilan
firmalarin goreli biiyilikliikleri hesaba katilmamaktadir. Birbirlerine denk
biiyiikliikteki firmalarla farkli biiytikliikteki firmalar arasindaki rekabet
siddeti farkli oldugundan, bu sakinca nedeniyle pazardaki rekabetin boyutlar
tam olarak dikkate alinamamaktadir. Bu endeksin ikinci sakincasi, pazardaki
toplam firma sayisim1 ve endekse katilmayan firmalarin pazar paylarini ihmal
etmesidir. Bu nedenle, “n” degerinin isabetli alinmamasi durumunda,
yogunlagma orani yaniltici sonuglar verebilir.
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2.2.Herfindahl-Hirschman Endeksi (HHI)

HHI, ilgili pazarda faaliyet gosteren firmalarin pazar paylarinin
kareleri toplamudir:

HHE=S+S7 +S7+S; +..+S2 =) _S?

i=1

Bir pazar icin en yiiksek HHI degeri 10.000 olabilirken, pazarda ¢ok
sayida ve kiiciik payli firmalar oldugunda HHI sifira yakin bir deger alir.
Endeksin ilk hesaplamasi, pazar payimnin yiizdelik ifadesi seklindedir. Buna
gore HHI, 0.00 ile 1.00 arasinda bir sonu¢ vermektedir. Ancak seksenli
yillardan beri, literatiirde daha agirlikli olarak pazar payinin ondalik sayilarla
ifadesi yerine yilizde puani baz alimmmaktadir. Bu nedenle saf monopol
pazarinda pazar yogunlugu (100)?=10.000 sonucunu vermektedir. Genellikle
0-2000 aras1 HHI degeri yogun olmayan bir pazari, 2000-4000 arast HHI
degeri orta yogunluklu bir pazari, 4000-10000 aras1 da yogun bir pazari ifade
etmektedir (Weinstock, 1982: 288). ABD “Birlesmeler Kilavuzu”na gore bu
araliklar sirasiyla 0-1000 arasi “tam rekabet, yogunlasmamis”, 1000-1800
aras1 “tekelci rekabet, orta yogunlasmis” ve 1800-10000 arast “rekabetci
olmayan  oligopolcli,  yogunlasmis  bir  pazar  yapisi”  olarak
degerlendirilmektedir (Durukan ve Hamurcu, 2009:78).

HHI, yogunlagsma orani endeksinin sakincalarini tagimaz. Hem
pazarda faaliyet gdsteren biitiin firmalari, hem de bu firmalarin paylarmin
goreceli durumunu dikkate alir. Hesaplamada pazar paylarinin karelerinin
alinmasi, daha biiyiik firmalarin endekste daha agirlikli temsil edilmesini
saglar. Rekabet hukukundaki “hakim durum” ve “de minimis” kavramlari
g0z Oniine alindiginda, HHI’nin teknik anlamda daha pratik sonuglar verdigi
anlasilmaktadir. Bununla birlikte, her iki veriye de sahip olunabilen bir
pazarda, iki verinin kiyaslamasi yapilarak daha saglikli bir sonug elde
edilebilmektedir. Nitekim, pratikte bir pazarla ilgili olarak yogunlagma orani
ile HHI sonucu ulagilan ¢ikarimlar genellikle aym yondedir. Ancak, bu
¢ikarim yapilirken segimler dogru yapilmali, hangi degerin neyi ifade ettigi
dogru degerlendirilmelidir. HHI kullanmanin tek 6énemli sakincasi, pazarda
faaliyet gosteren firmalarin hepsinin pazar payr oranlarma ihtiyag
duyulmasidir. Herhangi bir bilginin endekse dahil edilmemesi nispetinde,
Ol¢tim kesinlikten daha uzak sonug verebilir (Weinstock, 1982: 285-301).

2.3.Entropi Endeksi

Entropi endeksi, pazarda faaliyet gosteren firmalarin, “pazar paylar
carp1 bu paylarin logaritmalar1” degerlerinin toplamidir.

R, = Zn_:ai Inc;

Bu degerler, pazarda faaliyet gosteren firma sayisiyla dogru orantili
olarak artar. Endeks degerini karsilagtirma yapmak amaciyla kullanmak igin,
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bu degeri firma sayisinin logaritmasina bdlerek standartlagtirmak gerekir.
Boylece, entropi endeksi 0-1 araliginda bir deger alir ve kiigiildiikk¢e daha
yogun bir pazari ifade eder. Firmalarmn biiyiiklikleri birbirine denk
oldugunda ise endeks degeri 1’e yaklagir. Entropi endeksi, HHI ile aym
ozelliklere sahip olup, pazarin tiimiinii dikkate alir. Bu endeksin HHI’den
temel farki, pazarda faaliyet gosteren irili ufakli firmalarin paylarin1 daha
orantili bir bigimde endekse yansitmasidir. Oysa, HHI’nde pazar paylarinin
kareleri alindig1 icin, daha biiyiik firmalar endekste daha agirlikli temsil
edilmekte idi (Su, 2003: 19).

3. MOBIL TELEKOMUNIKASYON (GSM) PAZARI

GSM (Global System For Mobil Communications), “Mobil Iletisim
Icin Kiiresel Sistem” anlamina gelen cep telefonu iletisim protokoliidiir.
GSM, 1987 wyilinda Avrupa Birligi iginde mobil haberlesmenin
entegrasyonunu saglamak tizere gelistirilmistir. GSM sebekeleri ¢ogunlukla
kisisel sesli iletisim sebekeleri olarak kullanmilmigtir. Ancak mobil
telekomiinikasyon endiistrisi artan bir hizla mobil veri hizmetleri de
sunmaktadir. 2003 sonu itibariyle, en yaygin cep telefonu standardi olarak
214 iilkede GSM, 1 Milyardan fazla abone tarafindan kullanilmakta iken,
2008 yili sonu itibariye ITU (Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi)
verilerine gore 4 milyardan fazla, 2009 yili sonu itibariyle 4.678.559.531
abone tarafindan kullanilmaktadir (ITU, 2010: 87). GSM’in en kullanish
ozelliklerinden birisi, kullanicilarin aymi hat ile degisik iilkelerden goriisme
(roaming) yapabilmeleridir.

Tiirkiye'de mobil iletisim pazarinda halen 3 operator bulunmaktadir:
Turkceell, Vodafone ve Avea operatorler tarafindan yapilan agiklamalara gore
2010 sonu itibariyle toplam 61,8 milyon mobil hat bulunmaktadir ve mobil
hat penetrasyon oraninin 2010 yili1 sonunda yaklasik olarak % 85 seviyesine
ulagsmigtir. Turkcell, Nisan 1998'de 500 milyon ABD Dolar1 bedeli
kargiliginda, 25 yil siireli GSM isletme lisansi almaya hak kazanmigtir ve bu
lisans sozlesmesi cercevesinde faaliyet gostermektedir. Telsim de 1998
yilinda 500 milyon ABD Dolar1 bedeli karsiliginda 25 yil siireli GSM isletme
lisans1 almaya hak kazanmustir. Telsim'e Subat 2004'te Tasarruf Mevduat
Sigorta Fonu (TMSF) tarafindan el konulmustur, Agustos 2005'te Telsim,
TMSF tarafindan satisa ¢ikartilmig ve 13 Aralik 2005'te diizenlenen ihaleyi
4.55 milyar ABD Dolar1 ile en yiiksek teklifi veren Vodafone kazanmistir.
Satis islemleri 24 Mayis 2006'da tamamlanmistir.

2000 yilinda 2 yeni GSM 1800 lisans1 verilmistir. Bunlardan biri
Telecom Italia ve Tiirkiyenmin en biiyiikk 6zel bankalarndan biri olan Is
Bankas1 ortakl1g1 olan Is-Tim'e verilmis ve Is-Tim Mart 2001'de Aria markasi
ile GSM hizmetleri vermeye baslamistir. Is-Tim, vergiler hari¢ 2,5 milyar
ABD Dolar lisans bedeli ddemistir. Diger GSM 1800 lisanst ise, Tiirk
Telekom'a verilmistir. Tiirk Telekom 14 Aralik 2001'de Aycell markasi ile
GSM  hizmetleri vermeye baslamistir. Subat 2004'te, Is-Tim ve Aycell
birleserek %401 Tiirk Telekom'a, %40'1 Telecom Italia Mobile'ye ve %20'si
Is Bankasi'na ait olan “TT&TIM”i kurmuslardir. TT&TIM Avea markasi ile
faaliyet gdstermeye baslamistir. Kasim 2004'te, Tiirkiye Ozellestirme Idaresi,
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Avea'nin %40 hissesine sahip olan Tirk Telekom'un %55'inin blok satist
yolu ile ozellestirilecegini duyurdu. Tirk Telekom'un %55'inin satisina
iliskin ihale 1 Temmuz 2005'te gerceklesti. Ihaleyi, Oger Telecom, Telecom
Italia ve BT Consult'ten olusan Oger Telecom konsorsiyumu kazandi. Oger
Telecom konsorsiyumu, Tiirk Telekom'un %55' i¢in 5 yilda 6denmek tizere
6,55 milyar ABD Dolari, faizi ile birlikte 7,4 milyar ABD Dolari, ddedi ve
satis islemleri 15 Kasim 2005'te tamamlandi. 2006'nin {igiincli ¢eyreginde,
Avea'min ortaklarindan Telecom Italia Mobile Is-Tim'deki %40 oramndaki
hissesini Tiirk Telekom'a satacagini acikladi ve satig islemi Eyliil 2006'da
tamamlanmustir.

Tiirkiye'de tiim telekomiinikasyon faaliyetleri Ulastirma Bakanlig1
ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan diizenlenmektedir. 406
Sayili Telgraf ve Telefon Kanunu (Telekomiinikasyon Kanunu) Tiirkiye'de
telekomiinikasyon faaliyetlerini diizenleyen temel kanundur. 2813 Sayili
Telsiz Kanunu ve 3348 Sayili Ulastirma Bakanligi Kanunu da Tiirkiye'de
telekomiinikasyon hizmetlerine iliskin maddeler icermektedir.
Telekomiinikasyon Kanunu 2000 ve 2001 yillarinda degisiklige ugramustir.
Degisiklikler Tiirkiye'de telekomiinikasyon altyapisi ve hizmetlerinin kanuni
ve yapisal diizenleme c¢ergevesinin modernizasyonunu ve reformunu
hedeflemektedir. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu finansal ve idari
bagimsizligina sahip bagimsiz bir telekomiinikasyon diizenleyicisi olup, Bilgi
Teknolojileri, ve Iletisim Kurumu’nun diizenleyici sorumluluklar1 sunlardir
(www.btk.gov.tr: 10.12.2010):

-Elektronik haberlesme sektoriinde; rekabeti tesis etmeye ve
korumaya, rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici uygulamalarin
giderilmesine yonelik diizenlemeleri yapmak, bu amagla ilgili pazarlarda
etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere ve gerekli hallerde diger isletmecilere
yiikiimliiliikler getirmek,

-Elektronik haberlesme sektoriinde ortaya ¢ikan rekabet ihlallerini
denetlemek, yaptirnm uygulamak, elektronik haberlesme sektoriinde rekabet
ihlallerine iliskin konularda Rekabet Kurumundan goriis almak,

-Abone, kullanici, tiiketici ve son kullanicilarin haklart ile kigisel
bilgilerin iglenmesi ve gizliliginin korunmasina iligskin gerekli diizenlemeleri
ve denetlemeleri yapmak,

-Gerektiginde isletmeciler arasinda uzlastirma prosediiriinii igletmek,
uzlagma saglanamadigi takdirde ilgili taraflar arasinda aksi kararlastirilincaya
kadar gegerli olmak iizere gerekli tedbirleri almak,

-Elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasit ve elektronik
haberlesme sebeke ve altyapilarinin tesis ve isletilmesi i¢in gerekli olan
frekans, uydu pozisyonu ve numaralandirma planlamasmi ve tahsisini
yapmak,

-Elektronik haberlesme ile ilgili olarak Bakanligin strateji ve
politikalarin1 dikkate alarak, yetkilendirme, tarifeler, erisim, gecis hakki,
numaralandirma, spektrum ydnetimi, telsiz cihaz ve sistemlerine kurma ve
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kullanma izni verilmesi, spektrumun izlenmesi ve denetimi, piyasa gozetimi
ve denetimi de dahil gerekli diizenlemeler ile denetlemeleri yapmak,

-Isletmecilerin  ticari sirlar1  ile kamuoyuna agiklanabilecek
bilgilerinin kapsamini belirlemek, isletmecilerin ticari sirlari ile yatirim ve is
planlarinin gizliligini korumak ve bunlar1 adli makamlarin talepleri disinda
muhafaza etmek,

-Kullanicilara ve erisim kapsaminda diger isletmecilere uygulanacak
tarifelere, sozlesme hiikiimlerine, teknik hususlara ve gorev alanina giren
diger konulara iligkin genel kriterler ile uygulama usul ve esaslarini
belirlemek, tarifeleri onaylamak, tarifelerin  denetlenmesine iliskin
diizenlemeleri yapmak,

-Isletmeciler tarafindan hazirlanan referans erisim tekliflerini
onaylamak,

-Yiriitilecek elektronik haberlesme hizmetleri, sebeke ve/veya alt
yapist ile ilgili olarak yapilacak yetkilendirmelere iliskin hiikkiim ve sartlart
belirlemek, uygulanmasini ve yetkilendirmeye uygunlugu denetlemek, bu
hususta gereken is ve islemleri yiiriitmek ve mevzuatin dngordiigii tedbirleri
almak,

-Elektronik haberlesme sektdriine yonelik pazar analizleri yapmak,
ilgili pazari ve ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmeci veya
isletmecileri belirlemek,

-Ara baglant1 ve ulusal dolasim da dahil erigim ile ilgili uygulanacak
usul ve esaslari belirlemek ve mevzuatin 6ngérdiigii diizenlemeleri yapmak,
elektronik haberlesme saglanmasi amaciyla imzalanan anlagmalarin rekabeti
kisitlayan, mevzuata ve/veya tiiketici menfaatlerine aykiri hiikiimler
igermemesi amaciyla mevzuatin 6ngérdigii tedbirleri almak,

-Evrensel hizmetlere iliskin hizmet kalitesi ve standartlar1 da dahil
olmak tizere, gerektiginde her tiirli elektronik haberlesme hizmetine yonelik
hizmet kalitesi ve standartlarim1 belirlemek, denetlemek, denetlettirmek ve
buna iliskin usul ve esaslar1 belirlemek,

- Kurum, yapacagi pazar analizleri sonucu ilgili pazarlarda etkin
piyasa giicline sahip isletmecileri belirleyebilir. Kurum, etkin rekabet
ortaminin saglanmasi ve korunmasi amactyla etkin piyasa giiciine sahip
isletmecilere yiikiimliiliikler getirebilir. Ayni ve/veya farkli pazarlarda etkin
piyasa giicline sahip olan isletmeciler arasinda s6z konusu yiikiimliliikler
acisindan farklilastirma yapilabilir. Isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa
glicline sahip oldugunun belirlenmesi halinde; Kurum, fiyat sikistirmasi,
yikici fiyatlandirma gibi rekabeti engelleyici tarifelerin 6nlenmesi icin gerekli
diizenlemeleri yapar ve uygulamalar1 denetler.

3.1. Mobil Telekomiinikasyon Pazarinda Rekabet Etkileri
Uzerine Incelenmis Ampirik Calismalar

Bu kisimda mobil telekomiinikasyon sektoriindeki rekabetgi
geligsmelerin izlendigi literatiirde ulasilan ve incelenen ¢aligmalara iliskin &zet
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degerlendirmelere yer verilecektir. Mobil telekomiinikasyon piyasalarinda
sebeke etkilerini ampirik olarak inceleyen Grajek (2003), mobil
telekomiinikasyon hizmetlerinin gii¢lii sebeke etkileri sonucu S seklinde bir
yayllma gosterdigi varsayimindan hareketle yapisal bir talep modeli
tamimlayarak sebeke etkilerini ve sebekeler arasinda uyumlulugu Polonya
mobil telefon endiistrisinde ¢eyreklik verilerle 1996-2001 donemi igin
ongormistiir. Grajek, sebeke etkilerini tiikketicinin 6deme isteginin sebekenin
kurulu abone tabani ile iliskisi ile dl¢erken, belli bir popiilasyonda {iriiniin
yayginlasmasinin  hizimi fiyatlarla birlikte sebekenin kullanici tabaninin
belirledigini varsaymaktadir. Uyumluluk ise sebeke etkilerinin firma ve/veya
endiistri diizeyinde mevcut olup olmadigint gosterecek bigimde sebekelerin
kendilerinden kaynaklanan ve diger sebekelerden kaynaklanan etkilerin
(capraz sebeke etkileri) goreceli biiyiikliigii ile 6l¢iilmektedir. Bu analizlerin
sonucuna gore Polonya mobil telekomiinikasyon endiistrisinde yukar1 dogru
egimli bir talep egrisine neden olan giiglii sebeke etkileri goriiliirken,
sebekeler arasinda arabaglantinin teknik olarak miimkiin olmasina ragmen
uyumlulugun oldukga sinirli oldugu sonucuna varilmaktadir. Bunun anlami
ise belli bir sebekenin kullanicilart igin diger sebekelerin kullanicilarinin
fazla bir deger yaratmadigidir (Karaguka, 2007: 220-221).

Doganoglu ve Grzybowski (2007), Alman mobil telekomiinikasyon
piyasasinda 1998 Ocak ile 2003 Haziran tarihleri arasinda fiyatlarin % 41
diistiigii bir ortamda kullanic1 sayisinin % 700 gibi yiiksek bir seviyede
artmasinin ardinda sebeke etkilerinin oynadigi rolii ampirik olarak
incelemektedirler. Logit model kullanilarak yapilan 6ngoriiler sonucunda
abone sayisindaki artista sebeke etkilerinin yari yariya etkili oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Park, C., Han, S.S. ve Seok, W., (2010)’da mobil
telekomiinikasyon sektoriindeki piyasa diizenlemelerinin etkisini G.Kore
piyasasi Ozelinde incelemislerdir. 1990’lardan sonra rekabete agilmis olan
G.Kore mobil telekomiinikasyon sektoriinde, 2000 ve 2008 yillar1 arasi
veriler lizerinden ¢oklu regresyon yontemi kullanilarak analiz yapilmistir.
Analizde abone bagina ortalama gelir diizeyi agisindan piyasadaki degisimler
incelenmistir. Mobil telekomiinikasyon sektoriindeki diizenlemelerin giris
fiyatlarin1 diislirdiigii, abone basina ortalama gelir seviyesini azalttidi,
sektordeki yatirimlar arttirdigi sonuglarina ulasilmistir.

Parker ve Roller (1997), ABD’de cografi bolgelere gore ayrilmisg
diiopolistik piyasalarda ikinci bir firmanin faaliyete gegmesiyle birlikte mobil
telefon hizmetlerindeki rekabetin yapisini ampirik olarak incelemislerdir.
1984 ile 1988 arasi donemi kapsayan bu ¢alismada sanayi iktisadinda genis
uygulama alani olan statik yapisal rekabet modelinden hareketle, panel data
yontemleri kullanilarak birden fazla piyasada firmalarin etkilesimi ve
firmalarin piyasalarda ¢apraz miilkiyet 6zelliklerinin firmalar arasinda gizli
igbirligine yonelme derecesi iizerindeki etkileri incelenmistir. Capraz
miilkiyet, bir firmanin bir endiistrinin ¢esitli alanlarinda degisik kuruluglara
sahip olmas1 anlamina gelmektedir. Ornegin, bir sabit hat operatdriiniin ayni
zamanda mobil operatdér firmasmna da sahip olmasi veya bir televizyon
kanalinin bir gazeteye sahip olmasi ¢apraz miilkiyet tanimma girmektedir.
Yapilan analizler sonucu ulagilan sonuglara goére mobil telekomiinikasyon
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hizmetleri fiyatlarinin tam rekabetgi piyasa ve rekabetci diiopolist piyasa
diizeylerinden daha yiiksek sekilde olustugu goriilmistiir. Bunun yani sira
fiyatlarin operatorler ve piyasalara gore oldukca degisken oldugu ve
gozlemlenen gizli anlasmaya dayali fiyatlarin agiklanmasinda birden fazla
piyasada etkilesimin ve c¢apraz miilkiyetin énemli faktdrler oldugu sonucu
ortaya cikmistir.

Gruber ve Verboven (2001), Avrupa Birligi {ilkelerinde mobil
telefon  teknolojisinin  yayilmasim1  1984-1997 donemi  verileriyle
incelemektedirler. Bu calismada dogrusal olmayan en kiigiik kareler yontemi
kullanilarak lojistik yayilma modeli tahmin edilmis ve analog teknolojiden
dijital teknolojiye gecisin mobil telefon hizmetlerinin yayginlagsmasinda
6nemli bir etkisi oldugu goriilmiistlir. Bunun yani sira piyasalarda rekabetin
artmasinin da yayginlasma tizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmektedir. Bu
etki her ne kadar fazla kuvvetli goriillmese de rekabetin sahip olma disinda
kullanim oranlarin1 daha fazla etkileyecegi iddia edilen bu ¢alismada yeni
firmalara erken donemde lisans veren iilkelerin daha yiikksek oranda
penetrasyon oranlarina ulastigi goriilmektedir. Bulunan bu sonuglar Parker ve
Roller (1997) ile paralel olarak mobil telekomiinikasyonun yayginlagsmasinda
piyasalardaki rekabetten ¢ok teknolojik yeniliklerin ve ilk lisanslarin
verilmesindeki zamanlamanin daha c¢ok etkisi oldugunu gostermektedir

Avrupa Birligi iilkelerinde regiilasyon politikalariin ve iilke
ozelliklerinin mobil telekomiinikasyon fiyatlart iizerindeki etkilerini
inceleyen Grzybowski (2005), sabit hat hizmetlerinin rekabete agilmasinin ve
numara taginabilirligi uygulamasinin fiyatlar tizerinde negatif etkilerinin
oldugunu, ancak piyasadaki perakende hizmet satan firmalarin sayisinin
fiyatlar lizerinde belirgin bir etkisinin olmadigini ifade etmektedir. 1998—
2002 donemini kapsayan ve panel data yontemleri kullanilarak arz ve talep
denklemlerinin statik denge varsayimi altinda ayri ayri tahmin edildigi bu
calismada incelenen AB iilkeleri mobil telekomiinikasyon piyasalarinda
talebin artmasinda en Onemli etkenin sabit hat hizmetlerinin
serbestlesmesinin  yant sira  teknolojik ilerleme oldugu sonucuna
varilmaktadir. Sabit hattaki serbestlesme ile beraber bu piyasada fiyatlarin
diismesi hem tiiketicilere ilave gelir imkani ile beraber ek bir hizmet olarak
mobil telefon hizmetlerine yonelmesini saglayarak, hem de yakin bir ikame
olarak mobil operatorlerinin de fiyatlarimi diigiirmesiyle talep ve arzi
etkileyebilmektedir. Diger regiilasyon degiskenleri arasinda (numara
tagmabilirligi, perakendeci operatorler ve hakim firmaya uygulanan ara
baglant1 iicretinin sinirlanmasi) arz regresyonunda etkisi goriilen degisken
sadece numara tasmabilirligi degiskenidir. Numara tasmabilirligini
uygulayan iilkelerde rekabetin daha fazla olmasiyla fiyatlar iizerinde etkili
olarak arzi etkileyebildigi goriilmesine ragmen, bu degiskenin etkisi talep
regresyonunda belirsiz goriilmektedir. Bunun nedeni bu degiskenin iilkeler
icin eklenen kukla degiskenler, diger regiilasyon degiskenleri ve zaman
trendiyle yiliksek korelasyonda bulunmasindan kaynaklanabilir. Numara
tagmabilirliginin sosyal refah iizerindeki etkisi ise fiyatlar1 disiirmesine
ragmen uygulamada firmalara getirdigi maliyetlerden dolay1 tartigmaya acik
olarak yorumlanmaktadir. Hakim firmaya uygulanan ara baglant1 {icreti
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siirlamasinin fiyatlar izerinde negatif etkisi gézlemlenirken, talep iizerinde
etkisi bulunmamaktadir. Bu durumun yine degiskenler arasindaki ¢oklu
dogrusalliktan kaynaklandig1 diistiniilmektedir.

Grzybowski (2005) iilkelere 6zgii degiskenler arasinda ise Gruber ve
Verboven (2001)’in aksine sabit hat aboneliginin talep {izerinde etkisi
olmadigi, kisi basina GSMH nin ise pozitif etkisi oldugu goriilmektedir. Arz
regresyonunda ise sabit hat aboneligi fiyatlar1 negatif olarak etkilemektedir.
Bu da yine sabit hattin yogun oldugu yerlerde mobil sebekelerin buradan
kaynaklanan rekabetgi baski sonucu fiyatlar1 distirdiigli seklinde
yorumlanmaktadir. Talep yonlii modelin istatistiksel olarak arz yonlii modele
gore daha basarili oldugu goriiliirken, bunun nedenleri olarak statik denge
varsayimma dayanan model ile firmalarin dinamik rekabet stratejilerinin
uyusmazligt ve incelenen iilkelerin her birinin kendine &zgii rekabet
ortaminin ekonometrik bir model ile agiklamanin zorlugu ifade edilmektedir.

Gagnepain ve Pereira (2005), Portekiz mobil telefon endiistrisinde
talep, sebeke ve maliyet denklemlerini igeren bir model ile piyasaya yeni
giren firmalarin maliyetler ve rekabet {izerindeki etkilerini analiz
etmektedirler. Talep ve sebeke biiyiikliigii denklemlerinin tahminlerinden
elde edilen sonuglara gore kisa donemde talebin sebeke biiyiikliigiine
esnekligi 0,35; uzun dénemde ise 0,48 (sebeke biiyiikliigiinde % 10’luk bir
artis talebi kisa donemde % 3.5, uzun donemde %#4,8 oraninda artirdig)
olarak goriilmektedir. Sebeke biiyiikliigiiniin fiyat esnekligi ise kisa donemde
-0,139, uzun dénemde ise -1,112 (fiyatlardaki %10’lik bir artis sebeke
biiyiikligiinii kisa donemde %1,39; uzun donemde ise %11,12 oraninda
azalttig1) goriilmektedir. Bu sonuglara gore sebeke biiyiikliigiiniin fiyatlardaki
degismelere duyarli oldugu gorilirken, bu duyarliligin ancak zamanla
onemli diizeyde kendini gostermesi degistirme maliyetlerinin bu piyasada
mevcut olduguna isaret etmektedir. Bu ¢aligmanin talep ve sebeke yonlii
diger 6nemli bir bulgusu ise talebin fiyat esnekligi ile ilgilidir. Talebin fiyat
esnekligi kisa donemde -0,384; uzun dénemde ise -0,53 olarak ve istatistiksel
olarak anlamli goriilirken, capraz fiyat esnekliklerinden sadece iki firma
arasinda istatistiksel olarak anlamlidir.

Koski ve Krettschmer (2004)’de yine {ilkelerin regiilasyon
diizenlemelerinin ve rekabet¢i ortamin mobil telefon kullanimindaki
yayginlagsmaya etkilerini incelemektedirler. Bu ¢alismada yazarlar piyasaya
girisin, fiyatlarin ve mobil telekomiinikasyon hizmetlerin yayginlasmasinin
regiilasyon idarelerinin rekabet ve teknolojik standartlar konusundaki
tercihlerinden nasil etkilendiklerini ve piyasaya girisin zamanlamasi,
hizmetlerin ~ fiyatlar1 ve  birbirleriyle  etkilesiminin  derecesini
incelemektedirler. 1991-2000 doneminde 32 geligmis lilkeyi igeren panel
calismada standartlagsmanin ikinci nesil mobil telekomiinikasyon firmalarinin
girisini ve yayginlasmasini hizlandirdigi, ancak firmalar arasi fiyat rekabetini
yumusattig1 sonucuna ulasilmaktadir. Bunun yan1 sira yerlesik firmanin belli
bir kullanic1 taban1 kurmak i¢in daha saldirgan rekabet ettigi ve sabit hatlarda
getirilen serbestlesmenin de mobil hizmetlerin yayginlagsmasinda etkili
oldugu goriilmektedir.
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Miravete ve Roller (2005) ABD’de erken dénem mobil piyasalarda
diopolcii denge c¢ergevesinde dogrusal olmayan fiyatlarla rekabeti
incelemektedirler. Literatiirde bildigimiz kadariyla degisik tarifelere gore
olusan dogrusal olmayan tarifelere gore rekabet siirecini inceleyen tek
ampirik ¢aligma olan s6z konusu makalede, ABD’de birbirleriyle ortiismeyen
305 bolgesel piyasada tekelci ve diiopolcii donemlerde rekabet siireci
incelenmektedir. S6z konusu piyasalarda sabit hatlardaki tekelci firmanin
mobil sebeke faaliyete gectikten sonra daha etkin faaliyette bulundugu,
piyasaya yeni giren firmalarin maliyetler yoniinden dezavantajli olduklar1
ancak zamanla bu dezavantajli durumun azaldigi goriilmektedir. Yapilan
ekonometrik testler sonucunda ise mobil piyasalarda mark-up fiyatlamanin
niifusu yogun olan bolgelerde daha yiiksek oldugu ancak ortalama geliri daha
yiiksek olan bdolgelerde daha diisiikk oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira
rekabetin marjinal tarifeleri ve abonelik icretlerini diisiirerek sebekeye
katilimu1 ve tiiketimi uyardigi, firmalarin ise ilave satiglarla marjinal oranlarini
diislirdiigii ve etkinliklerini artirarak sosyal refahi artirdigi sonucuna
varilmaktadir. Caligmada ayrica tam fiyat farklilagtirmasinin getirecegi refah
artiglarinin ve potansiyel karlarin biiyiik boliimiiniin iki kisimli tarifelerle
elde edilebildigi belirtilmektedir. Elde edilen bulgulara gore tam fiyat
farklilagtirmasina gore iki kisimli tarife potansiyel sosyal refah artiginin
%63’iinii, potansiyel karlarin ise % 94’iinii karsilamaktadir. Incelenen
piyasalarda da biiyiilk olclide goriilen fiyatlama iki kisimli tarifelerden
olusmaktadir.

Karaguka (2007) ¢alismasinda, Tiirkiye’de mobil telekomiinikasyon
piyasalarinda faaliyet gosteren firmalarin rekabet stratejilerini ve piyasada
diizenleyici kurumun etkisini uygulamali analizler ger¢evesinde incelemeyi
hedeflemistir. Tirkiye’de sabit hat piyasalarinda rekabet olgusu heniiz
islevsel olmaktan uzak iken, mobil telekomiinikasyon piyasalarinda goéreceli
de olsa bir rekabet siireci yasanmaktadir. Firmalarin rekabet siirecinde
stratejik etkilesim i¢inde oldugu mobil telekomiinikasyon piyasalarinda ise
sebeke etkileri ile beraber arabaglanti ve erisim licretlerinin, rekabetin 6nemli
araglart oldugu goriilmistiir. Panel veri analizi kullamlarak yapilan
calismanin uygulama kisminda elde edilen bulgular, Tirk mobil
telekomiinikasyon piyasalarinda rekabetin heniiz arzu edilen seviyede
olmadigint goéstermektedir. Rekabet siirecinin ilk donemlerinde mobil
telekomiinikasyon  firmalarinin  arabaglanti  icretlerinde  yaptiklari
anlagsmalarin, perakende piyasalarda gizli isbirligine yol agtigi ve fiyat
rekabetinin donlendigi goriilmiistiir. Arastirmada elde edilen ampirik sonuglara
gore; Tirkiye’deki telekomiinikasyon piyasalarinin birbirleri ile uyumsuz
(incompatible) sebekelerden olustugu, tiiketicilerin ise hem makro hem de
mikro sebeke etkilerinden yararlanmak i¢in birden fazla hat (multihoming)
kullanimina yoneldikleri goriilmektedir. Karaguka (2007) ¢alismasinda, bu
durumu panel veri sonuglar1 ve anket yontemi kullanarak saha bulgulari ile
desteklemistir.
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3.2.Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Pazarinda Rekabet

Tiirkiye’de 2004-2010 yillar1 arast mobil iletisim abone sayisindaki
gelisim Tablo1’de gosterilmistir. Mobil abone sayist 2004 yilinda 34.708.000
iken, 2010 yilinda 61.800.000” ulasmistir. 2004 yili sonunda mobil iletisim
yayginlagsma orani %49.41 iken 2010 yili sonunda yaygmlasma orani
%85.00’e yiikselmistir. 2004-2010 en yiiksek mobil abone sayisi toplami
2009 yil1 itibariyle 62.800.000dir.

Tablo 1: Tiirkiye Mobil iletisim Pazar1 Ozet Verileri

YILLAR Mobil Abone Sayisi Mobil Penetrasyon
Oram (%)
2004 34.708.000 49,41
2005 43.609.000 61,28
2006 52.663.000 73,05
2007 61.976.000 84,89
2008 65.824.000 89,05
2009 62.800.000 88,00
2010 61.800.000 85,10

Kaynak: ITU, Yearbook of Statistics Telecommunication/ICT Indicators
1999-2008 ve BTK, “Tirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii Pazar
Verileri”, Subat 2011: 36.

2009 yili sonu itibariyle Tiirkiye’de yaklasik %88 penetrasyon
oranina tekabiil eden 62,8 milyon mobil abone bulunmaktadir. Daha 6nceki
donemlerde siirekli artig egiliminde olan mobil abone sayisi ve penetrasyon
orant 2009 yilinda ve 2010 yilinda azaldig1 gozlemlenmistir. 2008 yil1 sonrast
donemde mobil abone sayisi ve buna bagli penetrasyon oranlarinda azalig
gozlemlenmektedir. S6z konusu diisiisiin numara taginilabilirligi ile birlikte
operatorler tarafindan sunulan “her yone” tarifeleri nedeni ile kullanicilarin
ikinci aboneliklerini iptal ettirmeleri sonucu gerceklestigi
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte; 2009 yili Temmuz ayinda baslayan
3G hizmetleri birlikte 3G abone sayis1 2009 yili sonu itibariyle 7 milyonu,
2010 yili sonu itibariyle de 8 milyonu gegmistir (BTK, 2011:36).

Tablo 2: Tiirkiye Mobil iletisim Pazar1 Abone Sayilarina Gore
Firmalarin Pazar Paylar

Operator Sebeke Tiirii | 2006 | 2007 | 2008 2009 2010

TURKCELL | GSM %62 | %58 | %56,2 | %56,3 | %54,19
VODAFONE | GSM %23 | %26 | %25,3 | %24,8 | %27,01
AVEA GSM %15 | %16 | %18,6 | %18,8 | %18,80

Kaynak: BTK, “Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii Pazar Verileri”,
Subat 2011: 42-43
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3.3.Mobil Telekomiinikasyon Pazarinda Herfindahl-Hirschman
Endeksi (HHI)

Mobil pazar Herfindahl-Hirschman Endeksi hesaplanmasinda, pazar
payr gostergesi olarak isletmelerin sahip olduklar1 abone sayilart
kullanilmigstir. Endeksin Deger araliklari tanimlar1 asagidaki gibidir:

0 <HHI< 2000 = Yogun Olmayan Bir Pazar Yapist
2000 <HHI< 4000 = Orta Yogunluklu Bir Pazar Yapisi
4000 <HHI< 10000

Yogun Bir Pazar Yapisi

Tablo 3: Tiirkiye Mobil iletisim Pazar1 Herfindahl-Hirschman
Endeksi (HHI) Degerleri

Yillar | HHI | HHI Deger | HHI Deger Anlam
Degeri | Arahg:

2010 4019 | 4000<HHI<10000 | Yogunlagmis, Rekabet¢ci Olmayan
Oligopolcii Pazar

2009 4138 | 4000<HHI<10000 | Yogunlagmis, Rekabet¢ci Olmayan
Oligopolcii Pazar

2008 4144 | 4000<HHI<10000 | Yogunlagmis, Rekabet¢ci Olmayan
Oligopolcii Pazar

2007 4296 | 4000<HHI<10000 | Yogunlagmis, Rekabet¢ci Olmayan
Oligopolcii Pazar

2006 4598 | 4000<HHI<10000 | Yogunlagmis, Rekabet¢ci Olmayan
Oligopolcii Pazar

2005 4776 | 4000<HHI<10000 | Yogunlagmis, Rekabetci Olmayan
Oligopolcii Pazar

2004 5046 | 4000<HHI<10000 | Yogunlasmis, Rekabetci Olmayan
Oligopolcii Pazar

2003 5144 | 4000<HHI<10000 | Yogunlasmis, Rekabetci Olmayan
Oligopolcii Pazar

2002 5214 | 4000<HHI<10000 | Yogunlasmis, Rekabetci Olmayan
Oligopolcii Pazar

2001 5578 | 4000<HHI<10000 | Yogunlasmis, Rekabet¢i Olmayan
Oligopolcii Pazar

Kaynak: Arslan v.d., 2008: s.51-52°deki tablodaki verilerden de
yararlanilmigtir.

60




Siileyman Demirel Universitesi Suleyman Demirel University
Vizyoner Dergisi The Journal of Visionary
Y.2012, C.3, S.6. 5.47-72 Y.2012, C.3, P.6. p.47-72

Tirkiye GSM Pazar1 Rekabet Gostergesi: Herfindahl-Hirschman Endeksi
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HHIy050 = (54,19)% +(27,01)? +(18,8)? = 4019 (4000<HHI<10000)
arasinda bir deger oldugu icin rekabet¢i olmayan oligopolcii, yogunlagmis bir
pazar yapisi 6zelligi vardir

HHly0 = (56,3)* +(24,8)* +(18,8)> = 4138 (4000<HHI<10000)
arasinda bir deger oldugu i¢in rekabet¢i olmayan oligopolcii, yogunlasmis bir
pazar yapist 6zelligi vardir.

HHly0 = (56,2)° +(25,3) +(18,6)° = 4144 (4000<HHI<10000)
olarak hesaplandigindan, rekabetin az oldugu oligopolcii, yogunlasmis bir
pazar yapisi s6z konusudur.

HHIl5007 = (58)? +(26)% +(16) = 4296 (4000<HHI<10000) rekabetci
olmayan oligopolcii, yogunlagmis bir pazar yapisina isaret etmektedir.

HH 2006 = (62)% +(23)%+(15)* = 4598 (4000<HH1<10000 rekabetin az
oldugu oligopolcii ve yogunlasmanin da giderek artig gosterdigi bir pazar
yapisi oldugu séylenebilir.

Yukaridaki Tablo 3’ten anlasildigi gibi, 2001 ve 2010 yillart
arasinda HHI endeksinin 5578 ile 4019 arasinda seyrettigi goriilmektedir.
Endeks bu on yil i¢inde asag1 yonde bir egilim izlemistir. 2001 yilinda 5578
seviyesinde olan HHI Endeksi, 2010 yilinda 4019 seviyesine gerilemistir.
Diisiis yonlii olan bu endeks degisimi, Tiirkiye GSM pazarindaki rekabet
seviyesinin arttigina ve ¢ok yogunlagsmis bir pazar yapisindan yogunlagmanin
biraz daha azaldigi bir pazar yapisina dogru degisimi ifade etmektedir.
Ancak, orta yogunluklu bir pazar yapisindan sdz etmek i¢in endeks degerinin
4000 seviyesinin altinda olmasi, yogunlasmanin az dolayisiyla rekabetin
fazla oldugu bir pazar yapisindan s6z etmek icin endeks degerinin 2000
seviyesinin altinda olmas1 gerekmektedir.

Farkli tilkelerdeki mobil telekomiinikasyon sektériinde HHI endeks
degerlerine baktigimizda; Ingiltere (2267) ve ABD (2085) pazarlarindaki
HHI Endeksi degerleri dnemli oranda diger iilkelerden diisiik seviyelerdedir.
ABD’deki endeksin degerinin diigiik olmasiin temel sebebi: bdlgesel
isletmecilerin sayisimin fazla olmast ile ilgilidir. Ingiltere ise diger iilkelere
gore daha fazla ulusal isletmeciye sahip oldugundan dolay1 endeks degeri
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distiktiir. Japonya’da ise HHI endeksi degeri 4000 seviyesinin istiindedir.
Japonya’da mobil pazar oOzelligi operatdr sayisiin azligindan dolayi
Tiirkiye’ye benzemektedir. Japonya’da mobil pazarda {i¢ operator
bulunmakta ve yerlesik isletmeci olan NTT nin Pazar pay1 %55 civarindadir
(Arslan vd., 2008: 53).

4. GENISBANT INTERNET HiZMETLERi PAZARI

Genigbant kavrami genellikle c¢evirmeli baglantidan daha yiiksek
hizda erisim saglayan DSL ya da kablo modem araciligtyla yapilan internet
erisimi icin kullanilmaktadir. Genisbant internet ilk olarak sunulmaya
basglandiginda gevirmeli baglanti hizmetinden ayirt edilmesi i¢in kullanilmig
ve bu noktada iki temel unsur 6ne ¢ikmustir: hiz ve her zaman bagli olma.
Genisbant erisimin birinci 6zelligi olan data (veri) transfer hizinin yani sira,
bu teknolojiyle internete her zaman bagli olma giindeme gelmis ve bu da her
alanda yeni uygulamalarla birlikte sosyal ve ekonomik hayatta (e- ticaret, e-
devlet gibi) bir doniisiim siirecinin baglamasina neden olmustur (Tézer, 2010:
5). Picot ve Wernick (2007), genigbant i¢erisinde de ikili bir ayrima gitmis ve
bakir kablo iizerinden saglanan megabit seviyelerindeki baglantilar icin
kiiciik genigbant ve fiber erisim gibi platformlardan saglanan gigabit
seviyelerindeki baglantilar i¢inse biiylik genisbant terimlerini kullanmislardir
(Picot ve Wernick, 2007: 661). Genigbant kavrami yillardir yiiksek hizdaki
baglantilar i¢in kullanilmakla birlikte, darbant ve genigbant erisim tiplerinin
esik hiz1 hakkinda degisik goriisler mevcuttur. Esik hiz1 ilkeden iilkeye de
farklilik gostermektedir. Bazi {ilkelerde, T1 (1.5 Mbit/sn) genellikle
kullanilan esik hizi iken, bazi iilkelerde T3 (45 Mbit/sn) genisbant olarak
kabul edilmektedir. ITU tarafindan tavsiye edilen esik hizi 2 Mbit/sn
diizeyindedir. Ingiltere’de 512 Kbit/sn iizerinde veri akisina hizmet veren
hizmetler genisbant olarak nitelendirilmektedir. Ulkemizde ise genisbant
internet erisimi igin kullanilan ADSL’de asgari hiz 256 Kbit/sn diizeyindedir.
Kablo internet ise asgari 128 Kbit/sn hizla hizmet sunmaktadir. Ulkemizde
yaygin olarak kullanilan teknoloji ADSL olup, genellikle 256 Kbit/sn ve
iizerinde veri akigina imkan veren hizmetler genisbant olarak
nitelendirilmektedir (Giingér ve Tozer, 2008: 119-120).

Diinya genelinde genigbant abone sayist giderek artmaktadir.
Genigbant abone sayist 2008 yil1 ikinci ¢eyregi itibariyle diinya ¢apinda 380
milyonu gegmistir, bu rakam gegmis 12 aya gore %17°lik bir artiga tekabiil
etmektedir. Avrupa Bolgesinin 120 milyon genisbant abonesi bulunmakta
olup, bu rakam diinya genelindeki abonelerin %32’sine karsilik gelmektedir.
Diinya genelinde abone sayilart karsilastirildiginda yine ABD yaklagik 77
milyon aboneyle ilk sirada yer almaktadir. 2007 yilina gdre genisbant abone
sayist %6.5 oraninda biiyliyen Cin 76 milyon abone sayisiyla ABD’nin
hemen arkasinda yer almaktadir. Avrupa filkeleri ilk onda yine hakim
konumda olup, Almanya, ingiltere, Fransa, italya ve Ispanya siralamaya
girmigtir.  Genigbant teknolojilerindeki duruma bakildiginda kablo
sirketlerinin pazar paymm %?21.5 diizeyinde gergeklestigi, geleneksel
Telekom sirketlerinin fiber yatirimlarimin artmasi sonucu fiberin pazar
paymin giderek arttigit ve DSL abone sayisinin 250 milyona ulasarak %64
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pazar payiyla en popiiler erigim teknolojisi oldugu goriilmektedir (Giingor ve
Kibar, 2010: 5-9).

Tirkiye’de genigbant erisim hizmetlerinde kullanilan birincil
platform bakir kablo agi olup, kisith seviyede Kablo TV platformu da
internet erisimi i¢in kullanilabilmektedir. Asagida genigbant erisim igin
kullanilan teknolojilere iliskin degerlendirmelere yer verilmektedir (Giing6r
ve Kibar, 2010: 21-22).

Bakir ag iizerinden sunulan hizmetler: Sayisal abone hatti (DSL)
teknolojileri bakir aga dayali olarak calismakta ve hattin her iki ucuna
yerlestirilen modemleri kullanarak bakir ¢iftini sayisal hatta ¢evirmektedir.
Aralik 2009 sonu itibariyle xDSL abone sayist yaklasik 6,2 milyona
ulagmustir.

Kablo: Kablo TV sebekeleri asil olarak analog TV yaynciligt
amaciyla, tek yonli iletisimi destekleyen bir yapida, eseksenli (koaksiyel)
kablolar kullanilarak kurulmustur. Aralik 2009 sonu itibariyle Kablo TV
sebekesini internet erisiminde kullanan kullanict sayis1 146.622°dir.

Sabit Telsiz Erisim: Sabit telsiz erisim hizmetleri; kullanicilar ile
anahtarlama ekipmanlari arasindaki erisim sebekesinde bakir veya fiber optik
kablo yerine telsiz teknolojilerin kullanilmasini temel almaktadir. Genisbant
Sabit Telsiz Erisim Hizmetinin yetkilendirilmesine iligkin usul ve esaslar
17.02.2005 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmustir. Ancak hali hazirda bu
konuda yetkilendirilmis bir igletmeci bulunmamaktadir.

Wi-Fi: Wi-Fi teknolojisi iki yonli genisbant veri iletimi saglamakta,
iletim ortami olarak ise telsiz frekansi veya kizilotesi 1ginlar kullanmaktadir.
Wi-Fi teknolojisi genellikle internet kafeler, tren istasyonlari, oteller,
havaalanlar1 ve konferans merkezleri gibi kapali alanlar ile cadde, sokak gibi
acik alanlarda kullanilmaktadir.

Uydu: Uydu altyapisi genellikle karasal altyapilarim bulunmadig
veya ekonomik agidan uygulanabilir olmadigi bolgelerde kullanilmaktadir.
Ulkemizde Aralik 2009 sonu itibariyle uydu internet abone sayisi 7.074 tiir.

ATM : ATM, eszamansiz (asenkron) olarak adlandirilmigtir. Hiicre
boyutlarinin 53 byte kiiciik bir uzunluga sahip olmasi ise, gecikmeye duyarlt
uygulamalar (6zellikle ses ve video) i¢in uygun bir standart olusturmaktadir.
Halihazirda 2 Mbit/sn’den 622 Mbit/sn’ye kadar hizmet sunulmaktadir.

Cerceve Role (Frame Relay): Cerceve Role, yerel alan aglari
arasinda ve genis alan aglarinin u¢ noktalar:1 arasinda siirekli olmayan veri
akisii  gergeklestirmek  ilizere  kullamilan  diisik  maliyetli  bir
telekomiinikasyon teknolojisidir. F/R ile sunulan hizlar 33.6 Kbit/sn’den
baglamakta ve 2 Mbit/sn’ye kadar ulagsmaktadir.

Metro Ethernet: Metro Ethernet hizmetleri 6zellikle internet servis
saglayicilari tarafindan kullanilan bir teknolojidir. Metro Ethernet teknolojisi
ozellikle kullanim kolayligi, maliyet etkinligi ve esnek kullanim agisindan
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tercih edilmektedir. Hali hazirda noktadan noktaya kapasite saglamak
amactyla SMbit/sn’den 1 Gbit/sn’ye kadar olan hizlarda sunulmaktadir.

Mobil internet: Ulkemizde kisa bir siire énce 3 iincii nesil mobil
telefon hizmetleri sunulmaya baslanmustir. Ulkemizde Aralik 2009 sonu
itibariyle 396.363 mobil internet abonesi bulunmaktadir.

Toptan genisbant hizmetlerinin fiyatlandirilmas1  diizenleyici
kurumlarm en 6nemli giindem maddelerinden biridir. Yerlesik isletmecilerin
alternatif isletmecilere yiiksek fiyatlarla erisim saglamast durumunda,
yerlesik igletmecinin bir yandan gelirleri artarken bir yandan da rakip
isletmecilerin perakende fiyatlarimin kendilerine kiyasla yiikselmesini
sagladiklarindan pazardaki durumlar1 giiclenmektedir. Diizenleyici kurumlar
icin adil bir toptan fiyat belirlemek biiyiik 6nem arz etmektedir. Erisim
fiyatinin ¢ok disiik belirlenmesi halinde; yerlesik isletmecinin rakip
isletmecilere erisim saglama istegi olmayacaktir. Eger fiyat ¢ok yiiksek
belirlenirse pazara yeni giren isletmeciler sunduklar1 perakende hizmetlerden
yeterince kar saglayamayacak ve rekabetgi bir pazar gelismeyecektir. Toptan
genisbant erisim hizmetleri arasinda siklikla rastlananlar arasinda yeniden
satis, veri akig erisimi, paylasimli erisim ve yerel agin tam paylasima
acilmasi sayilabilir. Yatinm merdiveni kavrami kapsaminda yukaridaki
siraya gore alternatif isletmecilerin yatirnm miktar1 artmaktadir. Yatirim
miktarina gore perakende fiyatla bu erisim sekillerinin fiyatlar1 arasindaki
marj da yiikselmektedir. Alternatif isletmecilerin pazarda bu erisim
modellerinin hepsiyle is yapabilir olmast genigbant hizmetlerinin gelismesi
icin biiylik 6nem arz etmektedir. Nitekim genigbant hizmetlerinin gelismis
oldugu iilkelerde yeniden satis, veri akis erisimi ve yerel agin paylagima
acilmast modellerinin hepsinin bir arada etkin bir sekilde uygulandigi
goriilmektedir. Yerel aga paylagimli erisim (YAPA), bakir kablo ¢iftinin
frekans spektrumunun ses harici bandinin rekabetgi isletmecilere kiralanmasi
olarak adlandirilirken yerel aga ayristirilmis tam erisim, abone ile ana
dagitim catis1 arasindaki bakir kablo ciftinin ses ve ses harici bandinin
tamaminin kiralanmasini ifade etmektedir. Diger taraftan veri akis erigimi
(VAE), yiiksek hizli veri iletimine imkan verecek yetenege kavusturulmus
abone hattinin, veri iletimi sunulmak iizere rekabetci isletmecilerin erigimine
acilmasidir. Veri akis erigiminin saglandigi nokta (DSLAM, ATM, IP)
alternatif isletmecinin son kullanicilarina sagladig: hizmet tizerindeki kontrol
yetisini ve hizmeti farklilastirabilme kabiliyetini belirlemektedir.

Genisbant hizmetlerinin  gelistirilmesi i¢in yatirrm yapilmasi
gerekmekte, bu nedenle yatirim miktarinin ve hizmet gesitliliginin yiiksek
oranda oldugu yerel agin paylagima agilmasi uygulamalar1 gelismis iilkeler
tarafindan tesvik edilmektedir. Yeniden satis uygulamasi da var olmasi
gereken bir uygulama olmakla birlikte alternatif isletmeciler bu yontemle
hizmeti ¢esitlendirme imkani1 bulamamakta ve yerlesik isletmecinin acentesi
gibi c¢alisabilmektedir. Genisbant hizmetlerinin ilk sathasinda bu modelin
islemesi ¢ok dogal olmakla birlikte daha fazla yatirim isteyen ve alternatif
isletmecilerin hizmetlerini ¢esitlendirebildigi veri akig erisimi ve yerel ag
uygulamalarmin gelistirilmesi gerekmektedir. Ulkemizde hali hazirda biitiin
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yontemler bulunmakla birlikte pratikte yeniden satis ve veri akig erigimi etkin
bir sekilde uygulanmakta, yerel ag yontemi ise gelisme gostermektedir. 20
Ekim 2008 itibariyle YAPA ile yaklasik 2200 adet, VAE ile yaklasik 50.000
adet abone baglantis1 ger¢eklestirilmistir (Glingér ve Tozer, 2008: 123).

4.1.Genisbant internet Hizmetleri Pazarinda Rekabet

Tirkiye’de 2004-2010 yillar1 arast genigbant internet abone
sayisindaki gelisim Tablo 4’de gosterilmistir. Genisbant internet abone sayisi
2004 yilinda 1.511.000 iken, 2009 yilinda 6.782.657°e ulasmistir. 2004 y1l1
sonunda genisbant internet hizmetleri yayginlasma oramt %0,82 iken, 2009
yili sonunda yayginlagma oran1 %9,04’e, 2010 yilinda %11.4’e ylikselmistir.
Avrupa Birligi iilkelerinde ise genisbant internet hizmetleri yayginlagsma
(penetrasyon) orani %23’tiir. Hane halki penetrasyon oranlari ise Tiirkiye’de
%40, Avrupa Birligi ortalamasi1 %55’ tir.

Tablo 4: Tiirkiye Genisbant Internet Hizmetleri Pazar1 Ozet

Verileri
YILLAR Abone Sayisi Penetrasyon Orani

(%)
2004 1.511.000 0,82
2005 2.253.000 2,23
2006 3.180.000 3,85
2007 4.879.000 6,51
2008 5.986.101 7,85
2009 6.782.657 9,04
2010 8.561.632 114

Kaynak: ITU, Yearbook of Statistics Telecommunication/ICT Indicators
1999-2008 ve BTK 2010°dan yararlanilmistir.

Tablo 5: Tiirkiye’de Baglant1 Tiiriine Gore Genisbant internet
Hizmetleri Pazar

2008 Dagih 2009 Dagih 2010 Dagih
m m m

xDSL 5.894.522 | 0,9847 | 6.216.028 | 0,9165 | 6.640.911 0,81
Kablo 67.408 0,0113 146.622 0,0216 273.908 0,036
Internet
ISDN 17.096 0,0029 16.570 0,0024 19.804 0,0043
Uydu 7.075 0,0012 7.074 0,0010 7.230 0,0011
Mobil - 396.363 0,0584 | 1.448.020 0,17
Internet
TOPLA 5.986.10 6.782.65 8.561.63
M 1 7 2

Kaynak: BTK, (2010: 25) ve BTK, (2011: 26-27)’deki verilerden
olusturulmustur.

2009 yilinda Tiirkiye’de genisbant abonelerinin %90°1n lizerindeki
kism1 DSL teknolojisini kullanirken AB ortalamasinda bu deger %79,4 tiir.
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AB iilkelerinde ortalama olarak %15,3 orani ile kablo modem baglantist
tercih edilirken, Tiirkiye’de kablo internet hizmetinin genisbant igindeki pay1
%2,16 olarak gergeklesmistir. Tiirkiye genigbant abone pazarinda, 2009 yili
son ¢eyreginde Ugiincli ¢eyrege nazaran kablonun abone pazar payr DSL
aleyhine yiizde olarak kiigiik bir artis gostermistir. 2009 yili Temmuz ay1
itibariyle sunulmaya Dbaglanan 3G hizmetleri kapsaminda mobil
isletmecilerinden edinilen verilere gore 2009 yili son g¢eyrek itibariyle mobil
genisbant internet abone sayisi yaklagik 400.000’e ulagmugtir. Bu durum 2010
y1l1 sonunda mobil internet kullaniminin payini %17’lere ¢ikarirken, xDSL’in
payini %80’lere geriletmistir.

4.2.Genisbant internet Hizmetleri Pazarinda Herfindahl-
Hirschman Endeksi (HHI)

Genigbant internet hizmetleri pazarinda  Herfindahl-Hirschman
Endeksi hesaplanmasinda, pazar payr gostergesi olarak yerlesik isletmeci
Tiirk Telekomun sahip oldugu sirket TTNET (XxDSL TTNET) ve bunun
tizerinden hizmet veren diger igletmeler(xDSL diger ISS’ler), kablo internet
hizmeti veren isletmeler, mobil internet hizmeti veren isletmeler ve
digerlerinin sahip olduklar1 abone sayilar1 veri olarak kullanilmistir. Endeksin
Deger araliklar1 tanimlar1 agagidaki gibidir:

0 <HHI< 2000 = Yogun Olmayan Bir Pazar Yapist
2000 <HHI< 4000 = Orta Yogunluklu Bir Pazar Yapisi
4000 <HHI< 10000

Yogun Bir Pazar Yapisi

Tablo 6: Tiirkiye Genisbant internet Abonelerinin isletmeci
Bazinda Dagilimi (%)

Isletmeler 2006 2007 2008 2009 2010
XxDSL TTNET 97,6 95 92,9 85,3 71,3
xDSL Diger 1,8 4 5,6 6,3 6,3

ISS’ler

Kablo Internet 0,5 0,9 1,1 2,2 3,2

Mobil Internet - - - 5,8 16,9
Diger 0.1 0,1 0.4 03 2,2

Kaynak: BTK( 2010: 26), BTK (2011: 31), ve BTK Faaliyet Raporlar1 2008
ve 2007°deki verilerden elde edilmistir.

66




Siileyman Demirel Universitesi
Vizyoner Dergisi

Y.2012, C.3, S.6.5.47-72

Suleyman Demirel University
The Journal of Visionary
Y.2012, C.3, P.6. p.47-72

Tablo 7: Tiirkiye Genisbant internet Hizmetleri Pazan
Herfindahl-Hirschman Endeksi (HHI) Degerleri

Yillar HHI HHI Deger | HHI Deger Anlanm
Degeri | Arahg:
2010 5424 | 4000<HHI<10000 | Yogunlagsmis, Rekabetgi Olmayan
Oligopolcii Pazar
2009 7354 | 4000<HHI<10000 | Yogunlasmis, Rekabet¢ci Olmayan
Oligopolcii Pazar
2008 8663 | 4000<HHI<10000 | Asir1  Yogunlagmig, Rekabetgi
Olmayan Pazar
2007 9042 | 4000<HHI<10000 | AsiriYogunlasmis, Rekabetci
Olmayan Pazar
2006 9529 | 4000<HHI<10000 | Asir1 Yogunlasmis, Tekel’e Yakin
Pazar
Genigbant internet Hizmetleri Herfindahl-Hirschman Endeksi
12000 -
10000 1
63
< 8000 - -
’c:'.’ 6000 u
000
2000
0 ; ; . . \
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Yillar
HHl5010= (71,3)+(6,3)°+(3,2)°+(16,9)°+(2,2> = 5424

(4000<HHI<10000) arasinda bir deger oldugu igin rekabetgi olmayan
oligopolcii, yogunlasmis bir pazar yapis1 6zelligi vardir.

HHly0e =  (85,3)%+(6,3)*+(2,2)*+(5,8)*+(0,3)> = 7354
(4000<HHI<10000) arasinda bir deger oldugu igin rekabetgi olmayan
oligopolcii, yogunlasmis bir pazar yapis1 6zelligi vardir.
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HHlos = (929)4(56)+(L1)*+(0)+(04)° = 8663

(4000<HHI<10000) olarak hesaplandigindan, rekabetin az oldugu
oligopolci, asir1 yogunlagmis bir pazar yapist sz konusudur.

HHlgr = (95)°  +(4)°+(0,90)*+(0)*+(0,10)> = 9042
(4000<HHI<10000) rekabetci olmayan oligopolcii, asirt yogunlagsmis bir
pazar yapisina isaret etmektedir.

HHlx0s = (97,6)+(1,8)°+(0,5)*+(0)*+(0,1)° = 9529
(4000<HHI<10000 rekabetin az oldugu tekel piyasa ozelligine yakin ve
yogunlagmanin da giderek artis gosterdigi bir pazar yapist oldugu
sOylenebilir.

Tablo 7’den anlasildig1 gibi, 2006 ve 2010 yillar1 arasinda genisbant
internet hizmetleri sektoriinde HHI endeksinin 9529 ile 5424 arasinda
seyrettigi goriilmektedir. Endeks bu bes yil iginde asagi yonde bir egilim
izlemigtir. 2006 yilinda 9529 seviyesinde olan HHI Endeksi, 2010 yilinda
5424 seviyesine gerilemistir. Diisiis yonlii olan bu endeks degisimi, Tiirkiye
genigbant internet hizmetleri pazarndaki rekabet seviyesinin az da olsa
arttigimma ve ¢ok yogunlagmis bir pazar yapisinin diisiik de olsa degisime
ugradigin1 gostermektedir. Ancak, orta yogunluklu bir pazar yapisindan s6z
etmek icin endeks degerinin 4000 seviyesinin altinda olmasi, yogunlasmanin
az dolayistyla rekabetin fazla oldugu bir pazar yapisindan séz etmek igin
endeks degerinin 2000 seviyesinin altinda olmasi gerekmektedir.

Genigbant internet hizmetleri sektdriinde rekabetin az yani
yogunlagmanin fazla olmasinin temel sebebi, sabit hatlarda yerlesik tekel
konumundaki Tiirk Telekom’un sahibi oldugu TTNET firmasinin pazar
hakimiyetinin devam etmesidir. Bu alanda rekabeti yakin zamanda degisime
ugratacak temel faktér 2009 yili ortalarindan itibaren 3G lisanslariyla
devreye girmis olan mobil internetin mobil operatorler araciligiyla
kullanimiin yayginlagmas: ve kablo internet abone sayisinin arttirilmasi
olacaktir. Avrupa Birligi iilkelerinde perakende sabit genisbant internet
hizmetleri pazarinda yerlesik isletmecilerin ortalama payr %46 iken
Tiirkiye’de %85 seviyelerindedir. AB’de yerlesik isletmecinin pazar paymin
en diisiik oldugu iilke Ingiltere(%25) iken, Tiirkiye’deki yerlesik isletmecinin
pazar pay1 AB ortalamasinin(%46) ¢ok iistiinde seyretmektedir.

Genisbant internet hizmetleri pazarinda, piyasa yapist kapsaminda
rekabet agisindan Onem tasiyan Onemli olan konulardan biri yerlesik
isletmecinin® perakende genisbant (DSL) hizmetlerindeki pazar payidir.
Avrupa Birligi (AB) iliyesi iilkelerle yapilan kiyaslamada en eyiiksek oranlar
%81°1le Kibris Rum Kesimi, %71’le Liikksemburg’dadir. Bu oran iilkemizde
2008 ve 2009 yillarinda %90’larda, 2010 yilinda ise %71 seviyesindedir.
Diger AB iilkelerinde ise yerlesik operatoriin pazar payr %40 ve %50’ler
diizeyindedir.”™

i Yerlesik firma veya yerlesik operator ile kastedilen, serbestlesme 6ncesinden beri piyasada
faaliyet gostermekte olan ve serbestlesme sonrasi tekel hakkini yitiren operatorlerdir.
" AB 14. izleme Raporu, EK 2’den elde edilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Son yillarda telekomiinikasyon sektoriindeki gelismelerin iki yonlii
oldugu dikkat c¢ekmektedir. Birincisi, sektordeki teknolojik gelisme ve
yeniliklere bagli olarak yeni iiriin ve hizmet alanlarinin dogmasi, ikincisi ise
sektoriin piyasa yapisinda rekabetgi yondeki geligsmelerdir.
Telekomiinikasyon sektoriinde monopol piyasa yapisinda tiretilen bir ¢ok
iirin ve hizmet daha rekabetci kosullarda iiretilmeye baslanmustir. Ancak,
rekabet yoniinde degisen telekomiinikasyon piyasalarindaki yogunluk
degisimi, pazarda rekabetci sartlarin olugmasi igin yeterli diizeyde degildir.
Burada rekabetin gelismesine katki saglayacak iki temel kuruma daha fazla
gorev diismektedir. Bu kurumlardan birisi genel rekabet otoritesi olarak
“Rekabet Kurumu”, digeri de telekomiinikasyon sektoriiniin temel
diizenleyici kurumu (regulatérii) “Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu”dur. Bu iki kurum sektorde rekabetin gelismesi ve yogunlagmanin
azaltilmast i¢in etkinlie sahip kurumlar olarak faaliyetlerini daha etkin
yiiriitmeleri gerekir. Faaliyetlerin etkin dagilimimi amaglayan diizenleyici
kurumun temel islevi, elektronik haberlesme sektoriinde; rekabeti tesis
etmeye ve korumaya, rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayict
uygulamalarin giderilmesine yonelik diizenlemeleri yapmak, bu amagla ilgili
pazarlarda etkin piyasa giicline sahip isletmecilere ve gerekli hallerde diger
isletmecilere yiikiimliilikler getirmektir. Telekomiinikasyon piyasalarinda
rekabeti aksatan asimetrik bilgi, giris ¢ikis engelleri ve network digsalliklart
g6z oOniinde bulundurularak etkin bir fiyatlama sistemi belirlenmelidir.
Asimetrik enformasyon sorunu karsisinda, optimum ¢oziime ulasilmasinin
yolu, firmalarin maliyetlerini disiirmeye ve bunu fiyatlarina yansitmaya
tesvik edecek mekanizmalarin gelistirilmesinde yatmaktadir. Giris ¢ikis
engelleri ile ilgili 6nlemler ise piyasaya giris ¢ikislar1 kolaylastiracak daha
onceden faaliyete baslamis firmanin toplumsal karmi engelleyecek yonde
olusturulmalidir.

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin pazarlarinda, pazar
yogunlagmasi ¢ok sik rastlanan bir durumdur. Pazar yogunlagsmasi rekabetin
onlindeki engellerden Dbiri olmaya devam etmektedir. Tiirkiye’de
telekomiinikasyon mobil telekomiinikasyon ve genigbant internet hizmetleri
sektoriindeki pazar yapilarim Herfindahl-Hirschman Endeksi analiz yontemi
ile belirlemek {izere yapilan bu arastirmada; Tirkiye’de, mobil
telekomiinikasyon sektoriinde rekabetgi olmayan, asir1 yogunlagmis oligopol
bir pazar yapisinin oldugu, ancak pazar yogunluk diizeyinin gittik¢e azalis
gosterdigi ve rekabet diizeyinde yavas da olsa artislarin oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Herfindahl-Hirschman Endeksinin yiiksek olmasinin temel
sebebi, mobil telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren operator
sayisinin azlig1 ve pazara ilk giris yapmig olan operatoriin (TURKCELL)
pazar payindaki yiiksekligin devam etmesidir.

Tirkiye’de, genigbant internet hizmetleri sektoriinde Herfindahl-
Hirschman Endeksi degeri mobil telekomiinikasyona gore kiyaslandiginda
yiiksektir. Bu alanda rekabet diizeyi c¢ok disiiktiir. Yillar itibariyle
yogunlagma seviyesi azalig gosterse de rekabetin gelistigini sOylemek
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acisindan yetersiz bir diiglistiir. Genisbant internet hizmetleri sektoriinde
rekabetin yeterince gelisememesinin temel sebebi, sabit hatlarda yerlesik
tekel konumundaki Tiirk Telekom’un sahibi oldugu TTNET firmasinin pazar
hakimiyetinin devam etmesidir. Bu alanda rekabeti gelistirecek temel
faktorler, 2009 yili ortalarindan itibaren 3G lisanslariyla devreye girmis olan
mobil internetin mobil operatorler araciliiyla kullaniminin yayginlagsmasi ve
kablo internet abone sayisinin arttirilmasi olacaktir. Her iki sektor agisindan
genel bir degerlendirme yaptigimizda, yogunlagmig oligopol bir pazar
yapisinin mevcut oldugu ve rekabetin yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir.
Telekomiinikasyon alaninda incelenen iki sektorde diizenleyici kurumlar
tarafindan rekabeti artirici girisimlerde bulunulmasi, pazara daha fazla sayida
firmanin girmesini saglayacak onlemler alinmasi ve faaliyet gosteren firmalar
arasinda ortak alt yapilarin kullanilmasinda toptan pazar iginde diizenleyici
kurumlarin daha etkili olmasi gerekmektedir.
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