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YIGISIM iSLETMELERINDE REKABET USTUNLUGU
SAGLAMADA BiLiSIM TEKNOLOJILERININ ETKiSi: MERMER
SEKTORU ORNEGI

Ogr. Gor. Fatma OZDEMIR"
OZET

Bu aragtrma yigisim isletmelerinde rekabet Ustiinliigiiniin
saglanmast icin bilisim teknolojilerinin etkisinin olumlu ve olumsuz
yonlerinin tespiti i¢in gerceklestirilmistir. Daha ¢ok orta kademe ve alt
kademe calisanlar1 dikkate alinarak bilisim teknolojilerini kullanmalarina ve
zaylf yonleri belirlenerek rekabet iistlinliigli kazanmalarina yonelik bilgi
saglanmasi i¢in isletme yapilart incelenmistir.

Arastirmada ilk olarak yigisim isletmelerinin yapilarina kavramsal
olarak bakilmig ve yigisim isletmelerinin olusumlart degerlendirilmistir.
Daha sonra rekabet distiinliigii kavrami irdelenmis, isletmelerin basarili
olabilmeleri ve rekabet stratejilerini hem kullanabilmeleri hem de
gelistirebilmeleri igin gerekli bir takim bilgiler itizerinde durulmustur.
Ozellikle y181s1m isletmelerinde rekabet istiinliigii yakalayabilmeleri igin,
hem oOrgiitsel acidan hem de isletme rakipleri agisindan bilisim
teknolojilerinin 6neminden bahsedilmistir. Son olarak o6rnek bir yigisim
bolgesi olan Afyonkarahisar ili Iscehisar ilcesi mermer y1g1s1m isletmelerinin
bilisim teknolojilerine verdikleri dnem ve rekabette iistiin olabilmeleri igin
yapmalar1 gereken konular iizerinde durulmustur.

Anahtar kelimeler: yi1gisim, rekabet iistiinliigi, bilisim teknolojileri

THE EFFECT OF INFORMATION TECHNOLOGIES TO
PROVIDE CLUSTERS A COMPETITIVE ADVANTAGE: AN
IMPLEMENT OF MARBLE SECTOR

ABSTRACT

In this research the effect of cluster of information technology for
enterprises to ensure competitive advantage for the detection of positive and
negative aspects were. More mid-level and lower level employees, taking
into account the use of IT in the provision of information to gain competitive
advantage and weaknesses identified were examined for the business
structures.

Regarded as, a conceptual structure of the first enterprises in the
study of cluster and formation of cluster was evaluated enterprises. Later, the
concept of competitive advantage was examined, to be successful and
competitive businesses as well as to develop strategies to use and focused on
a number of essential information. Competitive advantages for businesses to
get hold of, especially of cluster, both organizational and operational aspects
of the importance of information technologies are discussed in terms of
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competitors. Finally, an example of cluster in the town of Afyon province
Iscehisar marble conglomerate businesses and out perform the competition to
become the crucial importance of information technology focused on the
issues they need to do.

Keywords: clusters, competitive advantage, information technology

1. YIGISIM VE YIGISIM ISLETMELERI KAVRAMLARI

Yigisim, klasik  yonetim  yaklasimlarmin  tersine, isletme
organizasyonlarinin sonu¢ odakli ve bilisim teknolojilerinin etkin kullanildigi
(Kogel, 2001: 261), ayni ama¢ ve yoOntemleri kullanarak olusturulan,
organizasyon bireylerinin is birligi, uzmanlagma, karar verme ve rekabetin
hizli gergeklestirildigi organizasyonel grup caligmasi olarak tanimlanabilir.

Yigisimlar, 6zel bir cografi bolgede ortak bulunan, isletmeler ve
kurumlarm gruplanmasiyla, ilgili kuruluslar ve isletmeler arasinda birbirine
bagli olma amaciyla olusmuslardir. Hem cografi bakimdan, hem de
birbirlerine olan yakinliklarindan dolay1, ekonomik fayda saglar. insanlarin
ihtiya¢ duyduklart bilgilere ve iirlinlere uzmanlagmis insanlarin yardimi ile
yiiksek performansta basa bas hareketlerini kolaylastirir (Ketel, 2003: 4).

Modern ¢agda, yigisim isletmeleri, potansiyel miisteriler, pazarlama
isletmeleri ve {iretim isletmelerinin isleyisine yenilik, yer ve g¢ekicilik
kazandirmaktadir (Casali, 2008: 1-8).

Bir yigisim organizasyonlarinda baslica is {niteleri, tamamlayici
becerilerle  bireylerin  siirekli ve gegici takimlaridir.  Yigisim
organizasyonlarini ¢esitli boliimlerde gostermek miimkiindiir. Bu boliimleri
su sekilde siralayabiliriz (Mills, 1991: 30):Tepe ydnetim (core team — CEQ ), Is
iiniteleri (business units ), Eleman iiniteleri ( staff units ), Proje takimi (
project teams ), Anlagsma takimlar1 ( alliance teams ), Degisim takimlari (
change teams ).

Sekil 1 Yigisim Organizasyon Yapist ( Mills, 1991: 31)

Proje takimi

Degisim takimlari Is @initeleri

(CEO)

Eleman tiniteleri Anlagma takimlar

3 1
Tepe yonetim

L

Proje takimi

Ceo; bir isletmede tepe yonetimi kapsamaktadir. Isletin yiiriitiilmesi,
denetlenmesi ve koordine edilmesinde merkezi liderlik gérevini tistlenir.

Is tiniteleri iletisimi dogrudan miisterilerle kurarlar. Yar1 bagimsiz
bir hareket tarzi ile yonetim gergeklestirirler. Esneklikleri, miisteri
iligkilerindeki hiz sayesinde karmasik olan igletmelerin kii¢iik isletmelerdeki
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hizi  sergilemelerine izin vermektedir. Bu acidan da  yigisim
organizasyonlarinin merkez elemanlaridir.

Eleman {initeleri isletme i¢in i¢ faaliyetler gergeklestiren boliimdiir.
Isletme idaresi kismi olarak isletme disina da hizmet gerceklestirmelerine
izin verebilir. Bdyle bir durumda eleman {initeleri is {nitelerine
doniisebilmektedir.

Proje ekipleri isletmeler i¢in 6zel projeler olustururlar. Gegici olarak
faaliyet gerceklestirmek iizere kurulan ekiplerdir. Bu 6zellikleri sebebi ile de
sik sik olusturulabilirler.

Anlagma takimlar farkli igletmelerin ortak katilimui ile teknolojiyi
kullanarak igletme satig, pazarlama ve iiretimi gelistirmek {izere olusturulan
ekiplerdir.

Degisim takimlar1 faaliyetleri degerlendirip gerekli degisimlerin
yapilip yapilmamasi gerektigine karar vermek iizere olusturulurlar. Amag
isletmeler i¢inde faaliyetlerin diizenli akisinin saglanmasidir. Bu sebeple sik
sik olusturulabilir ve diizen saglandiginda yok olabilirler.

Yigisimlarin basarili olabilmesi i¢in bireye verilen degeri artirmak
en mantikli yol olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireysellesme ve bireylerin
girisimcilik 6zelliginin isletme ydnetimine yansimasi yigisimlarin temel
ozelligidir. Y1gi1s1m organizasyon bireysel girisimcilik ve takim ¢alismasinin
bilesimidir. Takim c¢aligmasi bireyin degerini artirir, tek basina
yapabileceklerini yetenekli ve uzman kisiler sayesinde daha fazla yapabilir
hale gelecektir.

Y18is1m organizasyonlarinin temeli is takimlari ve igbirligi olduguna
gore her bir ¢alisanin emeginin yaninda fikrinin de degerlendirilmesi, ihtiyag
duyuldugu anda bir st yetkiliye bagvurabilmesi rekabette istiinliigiin
saglanabilmesi i¢in gereklidir.

Yigisim organizasyonlarinin  yapilart dikkate alindiginda tepe
yonetime rapor verme sorumlulugu tasiyan bir kimse bulunmamaktadir.
Genel anlamda rapor verme, yoneltme, norm olusturma ve insan kaynaklari
yonetimini saglayan bir yetkili aranmamaktadir. Ancak bu islerin
yonlendirilmedigi, yonetilmedigi anlamima gelmez. Yigisimlarin birgok
alanlarinda bu faaliyetler diizenlenmistir.

Yigisim ¢alisma gruplarinin temelini kendi kendini idare eden
ekipler olugturmaktadir. Kendi kendini yoneten ekipleri (KKYE) bazi
aragtirmacilar yiiksek performansli ekipler olarak da isimlendirmektedir.
Yonetim ekiplerinin karar alma siireglerinde ihtilaf, politika ve hizin karsilikli
etkilesimi {izerine yaptiklar1 arastirmadan yazarlar, yliksek performansh
ekiplere 6zgii alt1 taktik belirlemiglerdir.

Ekipler etkin olmak igin, kendi {iyelerini, islerini yaparken
kurduklari iligkiler baglaminda gozlemeli, degerlendirmeli ve miidahale
etmelidirler. Gorevin sorumlulugunu paylasmak, her takim iiyesine kendi
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fikirlerini ifade etme, takim siireciyle ilgili iyilestirme yollar1 dnerme hakki
ve sorumlulugu tanimaktadir (Adair, 2005: 126).

Ekip iiyeleri giiglii iletisim kurma becerilerine sahip olmalidirlar.
Fikirlerini 6zl bicimde ifade edebilme ve yargilari igin kuvvetli dayanaklar
gosterebilme becerisine ek olarak, diger arkadaslarinin sdylediklerini iyi
dinlemeli ve kendi goriislerini de dikkate alan bir cercevede dile
getirmelidirler. Ayrica muhalefetle karsilagsalar bile kendilerinin aykiri
goriisleri varsa bunlar1 kuvvetli bir dille ortaya koymali ve muhalif roliine
destek vermelidir (Serinkan, 2007: 5).

Yigisimlar degisik talepleri karsilamak iizere esnek bir yapida
kurulmuslardir (Ketel, 2008: 2-9). Isletmelerin temel amacinin kar etmek oldugu
ve bunun da ancak miisterileri memnun ederek yapilabilecegi diisiintildigi
zaman miisteri istek ve gereksinimlerinin Onemi daha da artmaktadir.
Miisteri beklentileri, sosyal ve ekonomik ¢evre kosullarindaki degisiklikler
ve teknolojik yenilikler sonucunda miisteri istek ve gereksinimlerinde
kendiliginden  olusan, degisikliklerdir. Miisteri memnuniyetinin
saglanmasinda, isletmenin miisteri odakli strateji izlemesinin ¢ok biiyiik
katkilar1 olmaktadir. Miisteri odakli olmak, bir isletmenin miisteri ve
pazardaki gelismeleri odak olarak belirleyerek faaliyetlerine yon vermesi
amacina dayanmaktadir.

Yeni yaklagimim belirlenmesi ile organizasyonda yapilan isleri
yerine getirenlerin faaliyetlerinde farklilasma s6z konusu olacaktir. Bu
nedenle isi yapacak olan kisilere yigisim agik bir sekilde ifade edilmelidir.
Yigisimlarda ekipler genellikle kendi kendilerine yeten bir ozellige
sahiptirler. Isleri yerine getirebilmeleri icin gerekli bilgileri ellerinde
tutmalar1 gerekmektedir (Woodward, 2004:5).

1.1. Yigisim Isletmelerinin Ustiinliikleri

Yigisimlarin tstiinliikleri dort ana baglikta incelenecektir (Commission
of the Europian Communities, 2008: 2-11). Bunlar:

- Yenilikleri hizli takip edebilme.
- Girigsimcilik hareketlerinde artis.

Esneklik ve uyum.

Teknolojik degisim ve gelisimdir.

Hizli bir sekilde degisime ve gelisime taniklik eden 20. yiizyilin
isletmeciligi kaginilmaz olarak bu iki kavrami bir araya getirmistir. Bu
degisim toplumsal yap1 ve aymi zamanda ekonomik yapi ile paralel seyir
izlemigtir. Sanayi toplumunun ve ekonomisinin genel 6zelligi olan somut
(maddi) varliklara (bina, makine, techizat, vb.) yonelik verilen 6nem, bilgi
toplumuna ve bu baglamda bilgi ekonomisine gegisle yerini agirlikli olarak
bilgi, beceri ve iletisim gibi soyut varliklara birakmistir (Kuah, 2002: 206-229).
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1.2. Yigisim Isletmelerinin Zayif Noktalari
Yigisimlarin zayif noktalar1 sunlardir:

- Motivasyon problemleri

- Yonetsel kontroliin yok olmast

Yigisim organizasyonlarin basart nedenlerini dort ana baglikta
toplamak miimkiindiir.

Bunlar:

Rollerin pekigmesi,

Adaptasyon siirecinin etkinligi,

Orta kademe yoneticilerinin rolii ve
- Yersiz ve gereksiz endiselerden kurtulmadir.
2. REKABET USTUNLUGU KAVRAMI

Rekabetin  tanimim1  yapmak rekabeti anlamada  kolaylik
saglayacaktir. Gegmise dogru bir gezi yapildiginda rekabetin dogdugu am
bulmak zordur. Ancak yapilan aragtirmalar gosteriyor ki tek insanlar degil,
diinya tizerinde tiim canlilar arasinda rekabet bulunmaktadir. Her ne kadar
klasik tanimlara gére ayn1 amag giitmek rekabetin temeli olsa da 21.ylizyilda
rekabet format1 yarig ve ¢ekismeden uzaklagmis, simdiki hali olan basarilt
olma, ancak giiciin birlikteligi yani ortaklasa rekabet kavraminin olusmasina
neden olmustur.

Sekil 2. Rekabet Konsepti (Ozdemir, 2002: 5)

REKABET iC YAPISI
-ANLAMI

-YAPISI
-UNSURLARI

A

A 4

REKABET

TATHHLVILS 1d9vdad
149VIad VSV TIVLIIO

REKABET DIS YAPISI
-CEVRE <
-PAZAR
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Rekabetcilik, acik ve biitiinlesmis bir diinya ekonomisinde ileri ve
gelismekte olan {ilkelerin bir gostergesi olmaktadir. Rekabet, siyasal
gelismeler, kaynaklarda olusan fiyat degisimleri, yabanci yatirimlarin artmasi
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bir iilkenin ekonomisinin makro agidan potansiyel olarak gelismesine neden
olmaktadir (Badrinath, 2004: 7).

Rekabet, verimliliginin ekonomide yiikselen bir gostergesidir.
Thracatlar, yerel pazarda talebin &tesinde iiretici faaliyetlerinin ¢ogunu
biiyiitmek icin bir iilkeye izin verir. Ithal mallari, iiretici kendisinin
tiretemedigi mala erigmek i¢in izin verir, yerel pazarlarda rekabetin diizeyini
arttiran yabanci teknolojiye erisimi saglar. Yerel yatirim, igletmeler ve alt
yapinn tretkenligini, verimliligini gelistirmede 6nemli rol oynar. Bu rekabet
gostergeleri rekabetciligin temelini olusturur. ihracatlar, yalniz basina énemli
degildir. Uretkenlige katkida bulunurlar ve iiretim gelisiminde faydali olurlar
(Porter, 2008: 54).

Rekabet stlinliigii ile ilgili cesitli tanimlar yapilmistir. Hafer ve
Schender (1978) ve Bamberger (1989) rekabet istiinliigii “kaynak kullanim
modelleri ile rakiplerin karsisinda elde edilen essiz konum” olarak
tanimlamiglardir. Fahey (1989) ise, “bir isletmenin ya da o isletmenin
tirlinlerinin, miisterilerinin/son kullanicilarin géziinde rakiplerden olumlu bir
sekilde farklilagsmasi” seklinde tanimlamuistir (Soyer vd., 2008: 42).

Rekabet {iistiinliigii, bir isletmenin rakipleri karsisinda ve rekabet
ortaminda, kaynaklarin kullanimi veya faaliyet alani sebebiyle elde ettigi
ustiinliik durumunu (Dinger, 2004: 95) ifade etmektedir.

Rekabetci tistiinliik gliniimiizde, bilgi, siirekli yenilik ve {iriin siirim
hiz1 olarak tamimlanabilmektedir (Kilig vd., 2008:5). Bir isletmenin mevcut
sektorel pazarda yerini korumasi ve devamliligini saglayan stratejik yapisidir.
Her isletmenin, diger isletmelerden ayiran 6z yetenekleri mevcuttur. Ancak
bir igletmenin goriilen Ustiinligi tiiketici talepleri dogrultusunda igletmeye
kazandirdigr ozerkliktir. Isletmeler bu o6zerkligi fark ederek, oyunu
kurallarina gore degil basariya gore uygulamayi saglayarak farklarini
olusturabilirler (Porter, 1996: 61-78).

Rekabetin yogun yasandigi ortamlarda isletmeler basarilarini,
gelisgimlerini  siirdlirebilmek  igin  yeni  stratejiler,  yaklagimlar
uygulamaktadirlar (Savasei vd., 2008: 252).

Rekabet iistiinliiglinii artirmak rekabet giicliniin belirlenmesi ile
yakindan iligkilidir. Yatirim; sermaye birikimini ve teknolojik gelismeyi
hizlandirarak ekonomik biiylime performansina katki yapan en temel
unsurlardan birisidir. Yatirimlarla teknolojik gelisme arasinda iki yonlii iligki
vardir.  Yatinnimlar teknolojik gelisme icin gerekli olan fiziki altyapiy1
olusturmaktadir ve yatirimlar teknolojik yeniliklerin firmalar arasinda
yayllmanin ana unsurudur. Yatirimlar yeniliklerin ortaya c¢ikmasi igin
gereklidir (Saygili, 2003: 32).

Biligim ve iletisim teknolojilerinin ekonomilerin biiyiime siirecine
katkilar1 genel olarak iki sekilde olur. Bunlardan birincisi; teknolojilerin
sermaye birikimine veya yatirimlarina olan katkisi; ikincisi ise; toplam faktor
verimliligine olan katkisidir.  Kiiresel olarak bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki biiyiime ve diinya piyasasi iizerindeki biitiinlesme
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stirmektedir. Ayrica yeni ekonomi kavramiyla zengin ve fakir uluslar
arasindaki aralik agilir ve gelir esitsizligine yol agar. Endiistriyel iilkelerdeki
yeni ekonominin temel odaginda ise biiylime vardir (Baliamoune, 2002: 2).

Yigisimlar, iiretkenligi artirarak, verimliligi yiikseltecek ve yeni
iirtinlerin olusmasini saglayacak yenilikgiligi besleyerek kiimelenmeye dahil
olan isletmelere rekabet avantaji kazandirir. Yigisumlar, girdilere sahip
olmada, bilgiye, teknolojiye liretimde emegi gegen isletmelere erismede ve
geligimi tesvik etmede avantajlar saglar. Deneyimli bir isgiicii havuzu ancak
isletmelerin bir araya geldigi yifisimlarda olusabilir. Bu da isletmelerin
personel aliminda, islem maliyetlerini diisliriir ve zaman kisaltir. Gelismis
bir yigisim ayrica diger dnemli girdilerin saglanmasinda da etkin bir rol
oynar. Bugiin, biiyiikk diinya ekonomileri ve bu ekonomilerin en rekabetci
sektorleri incelendiginde, arkalarinda birbiri ile iliskili isletmelerin cografi
yogunluguna dayali yigisimlart gérmek miimkiindiir (Bulu, 2004: 3).

Organize sanayi bolgeleri ve yigisim iligkileri ise;

- Tek bir y1gisim tanimi ya da yapisi yoktur.

- Yigis1m olusturulmaz, yaratilmaz.

- Yigisim ya vardir ya yoktur.

- Yigis1m sartlara ve ihtiyaclara gore farkli olusur ve tanimlanabilir.

Organize sanayi bolgelerinde yigisimlarin gelismesi su noktalarda
ele alinmaktadir.

- Isbirligi kiiltiiriiniin gelistirilmesi (isbirligi i¢inde rekabet).

- Tim 6zel ve kamu sektor paydaglarin ortak eylemleri.

- Mevcut rekabetgi ve isgbirlik¢i avantajlarin kullanimi (yerlesim,
kalite, yetenekler, kaynaklar...).

- Bilginin digsallig1 ve 6grenme.
- Nitelikli ve uzmanlagmis isgiicii havuzu.
- Alt yap1 ve mali destek sistemi.

Organize sanayi bolgeleri, kendi yetkileri igindeki idari iglemlerin
gerceklestirilmesi ve yatirimcilara altyapist hazir sanayi arazisi temin
edilmesi alanlarinda is yapmanin 6niindeki engelleri kaldirmakta nemli bir
rol oynamaktadir (Caglar, 2006: 313). Organize sanayi bdlgelerinin kurulmasi,
girisimciligin artmast ve igletmelerin rekabetgi iistiinliigli kazanabilecek hiza
ulagmalart ve bolgesel kalkinmigligin artmasi i¢in en uygun ortamlardan
birini olugturmaktadir.

2.1. Yigisimlar ve Rekabet Giicii fliskisi: EImas Modeli

Bu model endiistri isletmeleri i¢in uygun bir modeldir (Porter, 1990).
Elmas modeli degerlendirilirken dort faktdre ek olarak, elmasin diginda kalan
sans ve devlet politikalar1 da, iilke rekabet giicline etki eden faktorler olarak
sistemi giiglendirmektedir.
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Rekabet giicii, maliyet ve farklilik olmak iizere iki farkli sekilde
aciklanabilir. Maliyet TUstiinligli, bir isletmenin sundugu degerlerin
rakiplerinin sundugu degerlerinin maliyetinden daha diisiik olmasi olarak
ifade edilebilmektedir. Farklilik avantaji ise, rakip triinlerden daha fazla ve
farkl iiriin degeri sunabilmektir. Boylece rekabet iistlinliigii/avantaji isletme
boyutunda kar saglama, bununla birlikte sekt6rel anlamda pazarlarda mevcut
miigteri kitlesine yeterince ve daha fazla hizmet degeri katabilmesidir.

Yigisimlar rekabeti farkli yonlerden ele almaktadir. Bunlar:
- Yigisimlar isletmelerin tiretkenligini artirmak,
- Yenilikgiligi temel hedef olarak kullanip verimliligi artirabilmek,

- Yigisimlar yardim ile hem kendisini hem de genis is alanlarimi
genisletmeyi amaglar.

Sekil 3. Rekabet Avantaji Modeli (Porter 1990, Bulu, 2004: 3)

KAYNAKLAR

‘ MALIYET

AYIRT EDiCi A\</'°‘E'\\'(TAAJ' DEGER
YETERLILIKLER * YARATMA

FARKLILIK

f AVANTAIJI

YETENEKLER

2.1.1. Elmas Modelinin Temel Belirleyicileri

Elmas modelinin dort tane temel belirleyicisi bulunmaktadir. Bu
belirleyicilerin disinda modeli destekleyen dissal belirleyiciler de mevcuttur.
Elmas modelinin biitiinii isletmeleri rekabet avantajini saglaya bilemesi igin
olusturmus oldugu {iretim kosullari, talep kosullari, bagli ve destek
endiistriler ile piyasalarin yapisi ile rekabet stratejileri 6nem kazanmaktadir.
Dissal belirleyiciler ise devletin ve kiiresellesmenin etkisidir.

2.1.2. Kiiresellesmenin Etkisi

Teknoloji ve iletisimde meydana gelen biiyiik ilerlemelerin etkileyip
yonlendirdigi siiregler kiiresellesme kavramu ile agiklanmaya ¢alisilmaktadir.

Bilginin, hammaddenin, mal ve hizmetlerin artan bir sekilde
uluslararas1 dolagim ve paylagimina girmesi 20. yiizyilin sahit oldugu bir
gelismedir. Ozellikle 1980°li yillardan sonra ekonomik iliskiler yayginlasmus,
ideolojik farkliliklar1 temel alan kutuplagsmalar ¢oziilmiis, diinya ¢apinda bir
liberallegsme siirecine girilmis, kiiltlirler, inang ve idealler sinirlar1 asarak
daha benzer bir hale doniigmeye baslamistir (Erbay, 1996: 3). Artan
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kiiresellesme beraberinde artan rekabeti de getirmektedir. Artan rekabetle
birlikte isletmeler, hizli sermaye hareketleri, ticari diizenlemelerdeki hizli
degisimler ve iiriin hayat egrilerinde meydana gelen kisalmalarla basa ¢ikmak
zorunda kalmaktadirlar. Sayilan durumlar isletmelerin yiiz yiize kaldiklar
rekabet yapisint zorlagtirirken ayni zamanda hayatta kalmalarimi da
zorlagtirmaktadir (Cotrill, 1998: 36-40).

Sekil 4. Kiiresellesmenin Yigisimlara Etkisi (Durgut, 2003: 366)

makro
is . politikalar K
cevresi (ulusal) O
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[— B s Z
Yigisim bolgesel a
(E— L cevresi politikalar L
< L L
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Q Q elemanlar: politikalar

Yigisimlar kiiresellesme stirecinde,

* Yenilik faaliyetini destekler ve yeniligin ticarilesmesini
kolaylagtirirlar,

* Verimliligi ve istihdamu arttirirlar,

» “Rekabet ve igbirligi” olanagini saglarlar.

Ayrica yigisimlar iginde isletmeler,

- Dius iliskilerinin koordinasyon maliyetlerini diigiiriirler,

- Pazar degisimine ayak uyduracak kaynaklara, yetencklere ve
esneklige kavusurlar,

- Biylik kuruluslar ve baskilar karsisinda bagimsiz girisimciler
olmaya devam ederler.

2.2. Rekabet Giiciiniin Gelisme Stratejileri

Isletmeler, rekabet giiciiniin gelistirilmesi igin ii¢ gelisme stratejisi
belirlemistir (Porter, 2000: 44):

- Farklilagsma stratejisi,
- Toplam maliyet liderligi ve
- Odaklanma stratejileridir.

Bir sirketin, kiigiilmesi, iyilesmesi ve hizlanmasi1 yeterli degildir;
sirket aym1 zamanda kendisini tamamen farkli bir sekilde yeniden
tanimlamak, temel stratejilerini yeniden yaratmak ve sektoriinii yeniden
kesfetmek zorundadir. Ozetle, 6nemli olan bir, fark yaratabilme yetenegidir
(Hamel, 2000: 27). Isletmenin sundugu iiriin veya hizmeti farklilastirarak, tiim
sektorde benzersiz olarak kabul edilen bir sey yaratmaktir. Bir isletmenin
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basarili olabilmesi i¢in gesitli boyutlarda farklilagmasi gerekir. Farklilagma
stratejisi isletme rekabet giicliniin gelismesi i¢in ilk agamay1 olusturmaktadir.

Maliyet liderligi, verimli o&lgekte faal tesislerin kurulmasini,
deneyimlerden giiglii maliyet diisiislerinin elde edilmesini, siki maliyet ve
genel giderler kontroliinii, kiigiik miisteri hesaplarindan kagmilmasimi ve
AR&GE, servis, satis giicii, reklamlar vs. gibi alanlarda maliyetlerin en aza
indirilmesini gerektirir.

Odaklanma stratejisi, bir biitiin olarak pazar perspektifinden diisiik
maliyeti veya farklilagtirmay1 gerceklestirememesine karsin, dar pazar hedefi
karsisinda bu noktalarin birine veya ikisini birden ulasmay1 basarir. U¢ genel
strateji arasindaki farklar (Porter, 2000: 51) odaklanmay1 gerceklestiren firma,
potansiyel olarak sektér agisindan ortalamanin istiinde getiriler de elde
edebilir. Odaklanma, firmanin ya stratejik hedefi ile ilgili olarak diisiik
maliyet konumuna ya yiiksek farklilastirmaya ya da her ikisine sahip oldugu
anlamina gelir.

Sekil 5. U¢ Genel Rekabet Stratejisi Arasindaki Fark (Porter, 2000: 49)

. . Sektdrceki
Sirketin - - Ekonomik we
Sugld ve Teknik Firsst
Fayatf wanleri \ we Tehditler
Sirket Igi / Sirket Duz
Faktdrier Rekabet Faktorler
Stratejisi
1
Hili
Hornumdaki Daha gensl
wvgUlEsscimin el - toplumsal
Hizi=sel beklentilsr
Dederleri

Yigisimlar ve yi8isim isletmeleri organizasyon yapilarini bozmadan
biiyiik 6l¢cekli ya da diger isletmelerle baglant1 seklinde bulunurlar.

Yigisim {iyeleri, girdilere ulasma, bilgi, teknoloji ve gerekli
kurumlarm iletigimde, baglantil isletmelerin organizasyonlarini diizenlemede
ve etkilemede onemli bir takim faktorlere sahiptir. Hareketli yigisimlarda
bulunan bireysel c¢alismalar insan kaynaklart acgisindan deneyimli ve
uzmanlagmis yapidadirlar. Yigisimlar kendi iglerinde sunduklar1 imkanlar
sayesinde ¢alisanlar farkli yerlerde istihdam riskini en aza indirirler ve diger
sektor caliganlarini kendilerine ¢eker. Yigisimlar tedarik¢i yapilari agisindan
geligmistir. Pazar, teknik ve rekabet bilgilerinin bir¢ogu yigisimlar iginde
cogalir ve yigisim bireyleri, bu bilgilere gerekli oldugu anlarda kullanr.

Uretim faaliyetlerinin artirilmasi disinda, yigisimlar isletmelerin
yenilik¢ilik kabiliyetlerinde de 6nemli bir yeri vardir. Yigisimlar, igindeki
diger sirketler ve kurumlarla olan iligkiler ayrica sirketlere, teknoloji
gelistirmek, parca ve makine erisimi, hizmet ve pazar kavramlar1 gibi
konular1 erken 6grenmelerine yardimci olur. Bu tarz bir 6grenme ziyaretler
ve ¢cogunlukla yiiz yiize temas yolu ile gergeklestirilir. Yigisimlar, yenilikleri
gorlinlir yapan firsatlardan daha fazlasimi sunarlar. Hizla hareket etmeyi
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saglayan esnekligi ve kapasiteyi de saglarlar (Bulu vd., 2006: 4). Sonug olarak
yigisimlar tiim tiyelerine ve diger isletmelere kaynak saglarlar.

3. BILISIM TEKNOLOJiSI KAVRAMI, ISLETMELER ACISINDAN
ONEMI

3.1. BIT Kavramu

Biligim; bilgi ve teknolojinin birlikte kullanilarak iiretilen sonuglar
olarak kisaca tarif edilebilir. Bilisim teknolojisi, bilginin toplanmasinda,
depolanmasinda, islenmesinde, bilgisayarlar araciligiyla bir yerden bir yere
iletilip kullanicilarin  hizmetine sunulmasinda kullanilan iletisim ve
bilgisayarlar dahil biitiin teknolojileri kapsayan teknolojilerdir. Bilisim
teknolojisi iletisim ve bilgisayar sistemleriyle baglanabilen bilgi
hizmetlerinin tamamu i¢in kullanilan bir kavramdir.

En basit sekliyle bilisim teknolojileri, veri toplamak ve degerli
bilgiler olusturmak icin isletme siireglerine teknolojinin uygulanmasidir.
Genel olarak donanim, yazilim, iletisim araglar1 (faks, e-posta gibi) ile
birlikte bunlar1 destekleyen kaynaklar ve personelden meydana gelir. Diger
bir tamim da bilisim teknolojileri, bir isletmenin bilgisayar ve iletisim
teknolojisine yaptig1 toplam yatirim olarak ifade edilmektedir. Bu, donanim,
yazilim, veri toplama ve sunma araglarini (satig noktast ve ATM sistemleri
gibi), elektronik olarak saklanan tiim veriyi ve bu hizmetlerde gorevli
insanlar1 icermektedir. Diger bir tanim ise BT’ nin kapsaminin anlagilmast
acisindan oldukga yararhidir: "Bilisim teknolojileri; kavram olarak verilerin
kayit edilmesi, saklanmasi, belirli bir islem siirecinden gegirmek suretiyle
bilgiler iiretilmesi, iiretilen bu bilgilere erisilmesi, saklanmasi ve nakledilmesi
gibi islemlerin etkili ve verimli yapilmasina olanak taniyan teknolojileri
tanimlamada kullanilan bir terimdir. Bilisim teknolojileri; sesli, resimli,
metin ve sayisal verilerin elde edilmesi, islenmesi, saklanmasi ve dagitimini
yiirliten mikro-elektronige dayanan hesaplama ve iletisim teknolojilerini
igerir. Bu ¢ergevede, basta bilgisayarlar ve bunlara destek sunan girdi ve ¢ikt1
donanimlar1 olmak iizere faks, mikro grafik, telekomiinikasyon, dokiiman
doldurma ve hazirlama makineleri ve basim makineleri vb. bilisim
teknolojileri terimi i¢inde yer alan donanimlardir." Bilisim teknolojileri temel
olarak teknik ve beseri unsurlardan meydana gelmektedir (Bingél, 2006: 6).

3.2. Rekabette BIT’in Onemi

Isletmeler zamanla degisen ve agirlasan rekabet ortamlarinda
rekabet istiinliiglinii kazanmak nedeni ile iiretimde ve satista yeni stratejiler
olusturma faaliyetlerine baslamislardir. Bir igletmenin pazarlarda basarilt
olabilmesi, ayn1 anda hem tiretim maliyetlerini kontrol altinda tutmaya, hem
de tiiketici ihtiyaglarini en istenilen 6zellikleri dikkate alinarak karsilanmaya
calisilmaktadir. Bu sebeple isletmeler teknolojik degisim ve gelisimi en iyi
sekilde takip edip uygulamasi gerekmektedir. Ozellikle bilgi iletigim
tekniklerinden olan bilgisayar teknolojilerinin isletmelerde fazla bir sekilde
kullanilmalarma, bu da isletmelerde organizasyonel yapilarinin da
gelismelerine neden olmaktadir.
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4. BILISIM TEKNOLOIJISININ YIGISIM ISLETMELERINDE
REKABET USTUNLUGUNU ARTIRMAYA ETKISI

Porter, elmas modeli ile firmalarin rekabet avantaji gelistirmelerinde
etkiye sahip dort faktdrii incelemistir.  Elmasin dort kosesinde “faktor

EE RT3 EEINT3

kosullar1”, “talep kosullar1”, “firma stratejisi ve rekabet yapisi” “ilgili ve
destekleyici endiistrilerin varlig1” vardir. Porter, elmas modelini hangi firma
ve endiistrilerin rekabet avantajina sahip oldugunu tespit etmekte kullanmistir
ve ilgili ve destekleyici endiistrilerin Onemi, yigisimlara olan ilgiyi

desteklemistir.

Elmas Modelindeki her nokta ve elmas modelinin biitiinii ulusal
nispi avantajlara gotiirecek dort bileseni etkiler. Bunlar; kaynaklara ve
becerilere erisim; kurulusun, bu kaynaklarla ve becerilerle hangi firsatlari
degerlendirecegi karart; birimlerin hedefleri; kuruluslar {izerindeki yenilik ve
yatirim baskisidir.

Sekil 6 EImas Modeli (Porter, 1990: 217)

FIRMA
STRATEJISI VE
REKABET YAPISI

h

GIRDI TALEP
KOSULLARI | KOSULLARI

b
A 4

ILGILI VE

DESTEKLEYICE
KURULUSLAR

Elmas modelinin temelinde rekabet bulunmaktadir. Rekabetci
iistlinliik bilisim teknolojilerinin etkin kullanilmasindan geger. Rekabetci
iistiinlik kavrami bir isletmenin daha iyi miisteri degeri yaratarak rakipleri
kargisinda piyasada avantaj kazanmasi anlamina gelmektedir. Rekabetgi
iistiinlik kazanmanimn bircok yontemi bulunmaktadir. Rakipler karsisinda
fiyat ve kalite avantaji elde etmek, rakiplerinden Once miisteri degeri
yaratacak yeni pazar firsatlar1 elde etmek, degisen misteri istek ve
ihtiyaglarina hizla cevap verebilmek rekabetgi {istiinliik kazanmanin
yontemlerindendir. Giiniimiizde ise, 6zellikle bilginin islenmesi, saklanmasi
ve iletilmesi amaciyla kullanilan teknolojilerin iletisim teknolojileriyle
biitiinlesmesi hemen tiim alanlarda devrim niteliginde degisimlere sebep
olmustur. Bilisim teknolojileri olarak adlandirilan s6z konusu teknolojilerin
ozellikle i diinyasinda izlenen yontemler {izerinde biiyiik etkileri olmustur.
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Yiiksek teknolojinin hizla gelismesi ve artan uluslar arasi rekabet
kiiresel ekonomilerdeki yapisal degisimin nedenleri arasindaki en 6nemli
etken olarak goriilmektedir. Buna gore rekabet, teknolojik gelismeye neden
olmakta, gelistirilen yeni teknolojiler yeni firsatlar dogurmakta ve piyasalar
degisen talebi karsilayabilmek i¢in yeni mamuller iiretmektedirler.

Modern iletisim teknolojisi isletmelerin farkli {ilkelerde farkli
orgiitlenme ve kontrol yontemiyle is gérmelerini miimkiin kilmaktadir. Yine
bu teknolojiler orgiit icinde herkesin ulasabilecegi sekilde bilgi iletisimini
stirekli olarak saglamakta ve her boliim digerlerinden haberdar olmaktadir.
Kiiresel igletmeler diinya genelindeki ortaklari, tedarikgileri ve miisterileriyle
dogrudan baglant1 kurabilirler. Rekabetin en onemli faktorlerinden biri
teknolojik degisimdir.

Teknolojik degisim yeni sanayilerin olugmasi yaminda var olan
sanayi yapilarinin degismesinde 6ncii bir rol oynamaktadir. Yine, bu faktor
bazi sektorlerde eskiden beri giiglii olarak var olan isletmelerin rekabetgi
giiclerinin aginmasina ve yeni isletmelerin giiclenip 6ne ¢ikmasina neden
olabilecektir. Y1gisim isletmeleri de bu noktada dikkat ¢ekmektedir.

Yigisimlarda isletmeler giliglenerek rekabet iistlinliiklerini daha da
artirmaktadirlar. Teknolojinin kullanilmasi tiim sektdrlerde degisime neden
oldugu gibi yigisim isletmelerinde de bir takim degisimlere neden
olmaktadir. Isletmelere farklilasma ve degisim y&netimi konularinda kolaylik
saglamaktadir.

Yigisimlar: bir biitiin yapan en belirgin 6zellik ¢evresel faktorlere
cevap verebilme yetenegidir. Esas anlamiyla tepkime yetenegi, firmalarin
piyasalardaki degisime cevap verme becerisidir. Yeni bolgesel gelisim
modelinde “yerel yenilikgi ortam” &zellikle bu tepkime yetenegine
odaklanmaktadir. Hizla degisen piyasalarda en Onemli is, yenilikgi
performansi gelistirmektir. Ana hedef grup KOBI’lerdir.

Bir y1g1s1imin kalbi, isletmelerdir. Ancak egitim kurumlari, aragtirma
enstitiileri, kamu kuruluslar: ve gibi diger ekonomik kurumlar da ¢ogu zaman
yigisimlara dahildir. Firmalarin bu kurumlarla olusturdugu i¢ ve dis orgiitsel
yapilar yigisimin tipini belirler.

Yigisim politikasi kaliplasmig yapilarin kirilmasina ve yenilikgilik
kavraminin 6n plana ¢ikmasina neden olmaktadir.

Yenilik sistemlerinin en Onemli noktasi, iretici birimler yani
firmalardir. Firmalar dis c¢evre etkilerini lehte kullanarak yenilik yapmayi
basardiklar 6l¢iide yenilik¢iligin kilit noktasinda yer alacaklardir. Firmalar,
diinya ekonomisinde yasanan hizli doniisiim sonucunda fiyat dis1 alanlarda
rekabet eder hale gelmislerdir. Bunun temelinde yatan ise yenilik yapabilme
yetenegidir. Bu yetenek sayesinde firma degisen sartlara uyum
saglayabilmekte ve rekabet giicii kazanmaktadir. Rekabet giicli kazanmak ve
bu giicii koruyabilmek bu yetenegin varligina baglidir (Tiryakioglu, 2004: 503-
517).
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Yigisim igletmeleri bir araya geldiklerinde dogal bir iletisim siireci
baslar. Ancak sistemli bir sekilde faaliyet gostermeleri bir yana, ortaklasa
rekabetin yogun bir sekilde kullanildig: bir yapisal doniisiim de s6z konusu
olmaktadir. Bunun igin ilk olarak isletmelerin organizasyonel degisimin nasil
yapilandigim1 anlamak gerekir. Daha sonra da gerekli alt yapi zeminin
hazirlanmas1 uygun olacaktir.

4.1. Yigisim  Isletmelerinde Bilisim Teknolojilerinin  Rekabet
Ustiinliigii Saglamada Onemi Ve Etkileri

Yigisum organizasyonlart 1998 yili sonrasinda ortaya ¢ikan neo
modern yaklasimlardandir (Tirengiil, 2005: 9). Bu organizasyonlardaki
isletmeler cesitli yaklagimlar olusturarak siirekli veya gegici tarzda belli isleri
gerceklestirirler. Giiniimiiz artan rekabet ortamlarinda iletisim kanallart ¢ok
6nemli bir yer tutmaktadir. Gerek yigisim  organizasyonlarinin
olusturulmasinda gerekse faaliyetlerin koordineli yerine getirilmesinde dogru
ve hizli etkin bilgi akist olduk¢a dnemlidir. Yigisim igerisinde olusturulacak
etkin iletisim, degisimler dikkate alindiginda isletmelerin stratejik kararlar
alabilmesinde kolaylik saglayacaktir. Etkinlik Orgiitlerde ve oOrgiitler arasi
bilginin iletilmesinde giiven, baglilik ve dogruluk agisindan énemlidir (Oran,
2008: 5).

4.2. Rekabet Ustiinliigii Saglamada Bilisim Teknolojilerinin Onemi

Icinde bulundugumuz rekabetci ortam, bilgi temelli faaliyetlerin
rekabet giicliniin vazgecilmez bir parcast oldugunu ortaya cikarmaktadir.
Dolayis1 ile isletmelerin isbirligi i¢inde bulunmalar1 rekabet giiciini
etkileyecektir.

Rekabet giiciiniin stratejik yonetim agisindan siirdiiriilebilmesi,
isletmelerin yigisimlarda sahip olduklari rollere ve yeteneklere baghdir.
Ozellikle teknolojik degisimler, isletmelerin sahip olduklar1 bu yetenekleri
gelistirmelerde etkilidir. Bu sebepten 6tiirii diisiik teknolojiye dayali tiretimde
(tekstil, dogaltas, mobilya v.b.) rekabetci listiinliige sahip olmak dikkat
edilmesi gereken bir unsurdur.

Yigisim  organizasyonlarda,  faaliyetler = kendi  aralarinda
gelistirecekleri bir diizen igerisinde gerceklestirilirken, bu diizenin odak
noktas1 iretime dayali, bilgi paylasgiminin agirlikli olarak c¢alismast bir
istiinliik olusturacaktir (Kogel, 2001:325).

Verilerin toplanmasi, kaydedilmesi, saklanmasi ve gerekli oldugu
zamanlarda kullanilmasi bilisim teknolojileri araciligiyla saglandigindan,
hem igletmelerin islevlerini yerine getirmelerinde hem de islerin
kolaylastirilmasinda olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.

Yigisum isletmelerinin yapilar1 bilgisayar tabanli teknolojilerle,
ozellikle de bilgi ve iletisim teknolojileri ile yakindan iliskilidir. Isletmeler
uluslar arasi sektorlerde yerlerini alabilmek ve rekabet istiinliigiinii saglamak
icin hem hiz, hem maliyet, hem de miisteri iliskileri agisindan avantajli olmak
durumundadirlar. Bunu yaparken yeteneklerin birlestirilmesi, gelisen
teknolojilerden veya dis kaynaklardan etkin yararlanma on plana gikacaktir.

161



Siileyman Demirel Universitesi Suleyman Demirel University
Vizyoner Dergisi The Journal of Visionary
Y.2011, C.3, S.5.5.148-172 Y.2011, C.3, P.5. p.148-172

Birbirine bagimli olmayan, fakat benzer amagclar etrafinda birlesmis
organizasyonlar ortak bir yap1 olusturma yolu ile bir sinerji yaratarak
hedeflerine ulasirlar. Bu tarz kiiresel organizasyonlagsmaya yatkin,
demokrasiyi, personel giiglendirmeyi, giiveni, uzun dénemli disiinmeyi,
etkilesimli iletisim tekniklerini vurgulayan modellerin eski ddnemin
uzmanlagmayi, hiyerarsiyi, pozisyon temelli otoriteyi, personel yetkisizligini,
giivensizligi, kisa donemli diigiinmeyi ve bireysel iletisim yapisini igine alan
geleneksel modellerine oranla kiiresel sistemde kalici basar1 ve gelismeler
yaratacag1 kesindir.

Yigisim isletmelerindeki bilisim teknolojileri yardimi ile islerin
organizasyonu, koordinasyonu gibi igletme fonksiyonlarimi gergeklestirirken
esnekligi saglamis ve kaliplasmis organizasyonlardaki iligkilerden daha bagl
bir yap1 olusturmus olurlar.

Boylece de isletme is gorenlerinin isletme yapilarinda deger
kazanmalarina, bilgisayarlarin sagladiklar1 kullanim kolayliklar ve internet
yardimu ile iletisimin ve bilgi paylagiminin artmasina yardimer olmaktadir.

5. UYGULAMA

5.1. Afyonkarahisar ili Mermer Sektoriinde Rekabet Ustiinliigiinii
Arttirmada Bilisim Teknolojisinin Kullanilmasina Yo6nelik Bir Arastirma

Degisimi ve gelisimi yakindan takip ettigimiz bu yillarda, insan
zekasinin ilerlemesi ile hizli bir gelisme gerceklesmektedir. Bu degisimlerin
baginda teknoloji, bilgi veri iletisimi gelmektedir. Rekabetin artan giicii,
teknolojik alt yapinin siiratle gelismesine, ¢agi ve degisimi yakalamasina
yonelik ¢aligmalari da beraberinde getirmektedir.

Bu calisma ile sektorel rekabet giiclinii 6l¢mekten ziyade, yigismis
isletmelerin bilisim teknolojilerine bakis agilarini belirlemeyi, rekabet giicii
icin bilisim teknolojilerinin  gerekliligini ortaya koymak igin bir
gergeklestirilmistir.

5.1.1. Aragtirmanin Amaci ve Kapsami

Afyonkarahisar ili mermer sektorii, dogal kaynaklar acisindan
Tiirkiye’de oldukca genis bir yer tutmaktadir. Ancak bu kaynaklardan etkin
ve verimli yararlanmak isletme organizasyonu igerisinde ¢alisan is giiciiniin
calisma ortamimnin diizenlenmesi ve teknolojik degisim ve gelisimin hizli
adaptasyonu ile rekabet iistlinliigiine doniistiiriilebilir.

Bu sebeple yapilan arastirma ile sektorel rekabet Ustiinligi igin
bilisim teknolojilerin kullamilmasinin gerekliligini vurgulamak, eksiklikleri
ve egilimleri 6grenmek ve gerekli ¢oziim Onerilerini gelistirmek amaci
giidiilmiistiir.

Yigisim isletmelerinin rekabet iistiinliiglini artirmada 6nemli yeri
bulunan bilisim teknolojilerinin, bu tiir isletmelerde orta ve iist yonetim
tarafindan algilanis sekli, uygulama boyutlar1 ve uygulanmama nedenleri gibi
faktorler iizerinde durulmaktadir.
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Uretim ve satis gerceklestiren yigisim isletmeleri faaliyetlerini
strdiiriirken, isletmelerin oOrgiitsel yapilarindaki kademelesmenin, karar
alanlar agisindan bilisim teknolojilerine yaklasimlarini ortaya g¢ikarmaya
calismistir. Yoneticiler, is gorenler ve tiiketiciler arasinda iletisim kopriisii
saglayan bilisim teknolojilerinin kullanilabilirligi, ayni zamanda da diger
yapisal  farklilastirmalar  karsilagtirilarak ~ rekabet  tisti  konuma
yaklasabilirliginin incelenmesi amaglanmstir.

Boylece de rekabet iistiinliigii saglamak i¢in biligsim teknolojilerinin
kullanilmasi, kabullenilmesi ve oOrgiit ici etkilesimin kuvvetli olabilmesi
amaciyla bilisim teknolojilerini ve rekabet iistiinliigii yonetim ve is gorenler
kapsaminda isletme yapilar1 dikkate alinarak degerlendirilecektir.

Aragtirma, Afyonkarahisar ili sinirlari igerisinde yer alan mermer
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yigisim isletmeciligi olmalarina
gore  bilisim  teknolojilerini  kullanmalart  ve  rekabete  etkisi
degerlendirilmistir.

5.1.2. Arastirmanin Yontemi Ve Sinirlari

Afyonkarahisar ili ve Iscehisar ilgesinde 208 adet mermer
sektoriinde faaliyette bulunan isletme ile 58 soruluk anket formu uygulamasi
gerceklestirilmigtir. Anket formu {i¢ ana bolimden olusmaktadir; yigisim
isletmeciligi ile ilgili sorular, bilisim teknolojileri ile ilgili sorular ve rekabet
ile ilgili sorular. Bu bodlimlere ek olarak demografik sorular da
bulunmaktadir.

5.1.2.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yontemi olarak Afyonkarahisar ili ve Iscehisar ilgesinde
tarama stratejisi ve nicel boyut degerlendirilmistir. Yaklasik olarak faaliyet
gosteren 358 isletme tek tek ziyaret edilmistir. Yiiz ylize yapilan bu
goriismelerde, her bir isletmeden 6zellikle karar alan kisilere hazirlanan anket
calismasi uygulanmaya calisilmistir. Yasanilan ¢evre ve is yogunluklari
dikkate alinarak her bir kisi icin kisa siirede goriismeler tamamlanmaya
calistlmistir. Analizlerde p anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmistir. Likert
Olcekli sorular icin giivenilirlik analizi Cronbach Alpha katsayisi ile test
edilirken; iki farkli sorunun ortalama farki Mann-Whitney U testi ile ikiden
fazla degiskenin ise Friedman testi ile incelenmistir.

5.1.2.2. Arastirmanin Sinirt

Afyonkarahisar ili ve ¢evresi ile Iscehisar Ilgesi’nde faaliyet
gosteren ve aktif olarak is hayatini siirdiiren 358 isletme arastirmanin siirini
olusturmaktadir.

Glivenirlik analizinde sik¢a kullanilan ve likert dlgekli sorular igin
uygun olan Cronbach Alpha katsayis1 kullanilmig ve tiim sorular i¢in 0,85
degeri elde edilmistir. Cronbach Alpha katsayist 0-1 arasinda degisen ve 1’e
yakinlastik¢a giivenirligin arttigin1 ve yeteri diizeyde oldugunu gosterir. 0,85
degeri 1’e yakin ¢ikmasindan dolay1, ankette sorulan sorularin dogru sorular
oldugunu ve yeteri diizeyde giivenilir veriler elde edildigini gostermektedir.

163



Siileyman Demirel Universitesi Suleyman Demirel University
Vizyoner Dergisi The Journal of Visionary
Y.2011, C.3, S.5.5.148-172 Y.2011, C.3, P.5. p.148-172

Tablo 1. Anket aragtirmasinin uygulama sinirlar

ARASTIRMANIN SINIRLARI ADET/ FIRMA
Anket i¢in arastirilan isletme sayisi 358
Bir takim sebeplerle uygulamanin gerceklestirilemedigi 43

isletme sayisi®

Ankete katilan isletmelerde: 315

wx

a) Mermer isletmeleri icinde “Y18151m isletmesi” oldugunu 208
kabul eden isletme sayis1

b) Mermer isletmeleri icinde “Y181s1m isletmesi” oldugunu 107
reddeden isletme sayisi

Sekil 7 Ankete Katilanlarin Bilgisayar Kullanim Siiresi (y1l)

= 1yildanaz
34%

u1-4yil
5-9yil

29% =10yil ve ustu

18%

Ankete katilanlarin %34’ 1 yildan daha fazla siiredir bilgisayar
kullanirken, %29’u ise 5-9 yil arasinda bilgisayar kullanmaktadir. %19°u 10
y1l ve daha fazla siiredir bilgisayar kullanmaktadir. Kalan %18’i ise 1 yildan
4 yila kadar bilgisayar kullandiklarini belirtmistir. Katilimcilardan 1 yildan az
bilgisayar kullananlarin orani yiiksek olsa da (yaklasik olarak 3’de 1°1)
kalanlar en az 1 yildir bilgisayar kullanmaktadir.

! Uygulamanin gerceklestirilememe sebepleri, isletmede yetkili kisilerin
olmayis1, adres degisikligi, anketi kabul etmemeleri ve kapatilmis
olmalaridir. Birkag kez gidilmesine ragmen ayn1 sonu¢ alinmistir.

' Anket uygulamasi analizleri 208 Mermer isletmesi dikkate alinarak
gergeklestirilmistir.
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Tablo 2. Bilgi ve Iletisim Teknoloji Araglarinin Kullanimi

Sorular Evet Hayir
Frekans % Frekans| %
1 Ofis araglari kullanimi (telefon, 202 97.1 |6 2.9

fotokopi, faks...)

2 Microsoft Ofis uygulamalari 121 58.2 | 86 41.3
kullanim1 (word, excel, powerpoint)

3 Faturalama programlar kullanimi 97 46.6 | 111 53.4

4 CRM ( Miisteri {ligkileri Yonetimi 27 13 181 87
Uygulamalari)

5 Bilgisayarli iiretim uygulamalari 59 28.4 | 149 71.6

6 Bilgisayarli insan kaynaklari 55 26.4 | 153 73.6
uygulamalari

7 Intranet (isletme ici bilgi paylasim 45 216 | 163 78.4
programlari)

8 Extranet ( isletmeleriniz arasinda bilgi | 20 9.6 188 90.4

paylagim programlar1)

9 Malzeme kaynak planlama 43 20.7 | 165 79.3
programlari
10 Internet, e-posta ve web kullanimi 132 63.5 | 76 36.5

Isletmelerin tamamina yakim telefon, fotokopi gibi temel ofis
araclarmi kullanirken, %58’i ofis uygulamalarini kullanmaktadir.  Yine
isletmelerin biiyiikk bir kismini olusturan %64°l interneti kullanmaktadir.
Yaklagik olarak isletmelerin yarisi faturalama programi kullanirken,
bilgisayarlt iiretim kullanan igletme sayist 208 isletmeden 59 isletme
(%28,4), insan kaynaklar1 uygulamalar1 kullanan 55 igletme (%26,4), intranet
kullanan 45 (%21,6), malzeme kaynak planlama programlar1 kullanan ise 43
(%20,7) isletme bulunmaktadir. Dolayisiyla internet, bilgisayar kullanimi ve
muhasebeyle ilgili uygulamalar disinda daha teknik ve uzmanlagma isteyen
alanlarda teknoloji kullanimi az ¢ikmustir.
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Tablo 3. Mermer Sektoriinde Rekabet Giicii Faktor Analizi
Sonuglari

Faktorler
Sorular
1 2 3

35 | Isletmemizde, bilgisayarlarda miisteri ve iiriine ait | .843 .009 375
bilgilerin kaydi tutularak gerekli degerlendirmeler
yapilmaktadir.

36 | Misterilerle internet tizerinden hizli ve dinamik bir | .835 -.040 .228
iletisim vardir.

37 | Teknolojik iletisim yontemleri kullanilarak diger | .885 -.101 .053
isletmlerle daha hizli irtibata gegilmektedir.

38 | Internet iizerinden bulundugumuz sektor ile ilgili zaman | .843 .076 .233
zaman aragtirmalar yapilmaktadir.

39 | Calisanlarimizin biiyiik bir kismi bilgisayar ve internet | .345 .128 -.044
kullanmaktadir.

40 | Isletmenin muhasebe ve finans kayitlari bilgisayarda | .814 -.088 .405
diizenli olarak tutulmaktadir.

41 | Stok kontrolii bilgisayar iizerinden sistemli bir sekilde | .769 .019 439
yapilmaktadir.

42 | Uriin ve tiretim yapisinin gelistirilmesi icin bilgisayar | .774 .050 .183
teknik programlarindan faydalanilmaktadir.

44 | Teknolojik yatirimlar yapildik¢a calisanlarin is yiiki | .817 -.108 -.235
azalmigtir.

45 | Isletmemizin tanitimi igin daha ¢ok reklam ve tanitim | .758 137 .158
yatirimi yapmaya bagladik.

47 | Tsletmemizin cografi konumu diger isletmelerle rekabeti | .362 481 .206
i¢in 6nemlidir.

48 | Teknolojik yenilik ve teknolojide gelisme isletmenin | .157 793 -127
rekabeti i¢in gereklidir.

49 | Gerekli oldugunda rakiplerle isbirligi yapilmas: isletme | -.091 743 .011
basarist i¢in 6nemlidir.

50 | fmaj gelistirmede/olusturmada teknolojik ~araglarin | .038 .786 -.062
kullanilmasi rekabet i¢in gereklidir.

51 | Calisanlarin yetenekleri ve uzmanlik diizeylerinin | -.144 773 .061
yiiksek olmasi isletmenin rekabet dstiinligii igin
onemlidir.
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52 | Isletme iiretim hacmi ve 6lgeginin durumu rakiplerine | -.065 .853 .039

kars1 rekabet iistiinliigli kazanmasi a¢isindan énemlidir.

43 | Isletmemizde  halen  bilgisayar  etkin  olarak | -.339 .033 -.828
kullamlmadig: i¢in islerin ilerleyisi ve is aktarimi vakit
almaktadir.

46 | Isletmemizde halen etkin bir bilgisayar ag1 | -.297 -.005 -.855
bulunmamaktadir.

Mermer sektoriinde rekabet giiciinii 6l¢en sorular faktor analize tabi
tutulmustur ve sorularin toplamda 3 faktorle agiklandigi ve 3 faktoriin toplam
aciklama oranmin 73 gibi yiiksek bir deger oldugu elde edilmistir.
Dolayistyla 1. faktor en 6nemli faktor olarak goriilmektedir ve is siireclerinde
bilgisayar teknolojisinin kullanimini ifade etmektedir. 2. faktér ise teknik
donanim diginda rakipler, imaj-reklam, calisanlarin uzmanligr ve isletme
iretim hacmi gibi degiskenlerden olusmaktadir. 3. faktor ise sadece etkin
bilgisayar kullanimu ile ilgilidir. Faktor analizi sonucunda esasinda rekabet
giicliyle ilgili iki ana faktor olusmustur. Birincisi isletmelerin bilgisayar
teknolojilerinden faydalanmasi digeri ise bilgisayar diginda rekabet giicii
kazandiran degiskenlerin tamamidir.

Tablo 4. Mermer Sektorii Rekabet Giicii Faktor Analizi Sonucuna Gore Ortalama Degerler

Sorular (1 Onemsiz-5 Gok Onemli) Standart) o atama
Sapma
35|Firmamizda, bilgisayarlarda miisteri ve iirline ait bilgilerin kaydi tutularak gerekli 1.7 3.1
36(Miisterilerle internet tizerinden hizli ve dinamik bir iletisim vardir. 1.5)¢

Teknolojik iletisim yontemleri kullanilarak diger firmalarla daha hizl irtibata 15 3
37|gecilmektedir.

Internet iizerinden bulundugumuz sektor ile ilgili zaman zaman aragtirmalar 15 3
38|yapilmaktadir. i
39|Cahisanlarimizin biiyiik bir kismu bilgisayar ve internet kullanmaktadir. 1.2 3
40(Firmanin muhasebe ve finans kayitlari bilgisayarda diizenli olarak tutulmaktadr. 17 3
41Stok kontrolii bilgisayar iizerinden sistemli bir sekilde yapilmaktadir. 1.7 3

Uriin ve iiretim yapismin gelistirilmesi igin bilgisayar teknik programlarindan 14 3
42|faydalanilmaktadir.
44| Teknolojik yatirimlar yapildikga ¢alisanlarin is yiikii azalmgtir. 3
45|Firmamizin tanitimi igin daha gok reklam ve tanitim yatirimi yapmaya bagladik. 3
47(Tsletmemizin cografi konumu diger isletmelerle rekabeti igin Snemlidir. 4
48|Teknolojik yenilik ve teknolojide gelisme isletmenin rekabeti icin gereklidir. 5
49|Gerekli oldugunda rakiplerle igbirligi yapilmast isletme bagarisi igin nemlidir. 4

[maj gelistirmede/olusturmada teknolojik araglarin kullanilmas: rekabet icin gereklidir. 4
50

Calisanlarin yetenekleri ve uzmanlik diizeylerinin yiiksek olmasi firmanin rekabet 5
51|istiinligl igin Gnemlidir.

Isletme iretim hacmi ve 6lgeginin durumu rakiplerine karst rekabet fistiinliigii 4
52|kazanmast agisindan dnemlidir.

Firmamizda halen bilgisayar etkin olarak kullaniimadig i¢in islerin ilerleyisi ve is 3
43|aktarim vakit almaktadir.
46|Firmanuzda halen etkin bir bilgisayar ag1 bulunmamaktadir. 17

Tablo 4’de goriildiigl iizere, bilgisayar disindaki rekabet giiciinii
etkileyen degiskenlerin ortalamasi yiiksek ¢ikarken bu sorularin Gnemli
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olarak degerlendirdigini gdsterir-bilgisayar teknolojisinin kullaniminin
rekabet giicline etkisi genel olarak 6nemsiz ya da az 6nemli bulunmustur. Bu
durum bir oOnceki teknoloji kullanimma olan yanitlarla paralellik
gostermektedir. Bilgisayar teknolojilerinin iiretim, yatirim, egitim, stok
kontrolii gibi alanlarda Onemsenmezken aymi zamanda isletmelerin
bir¢ogunun uzmanlik isteyen teknik islerde bilgisayar programi kullanmadigi
bulunmustur ve bu iki bulgu birbirini destekler yondedir.

Yigisim igletmeciligini ifade eden yigisim degiskeni tiim bilgi ve
iletisim  teknolojileriyle ilgili  sorulara  goére istatistiksel olarak
farklilagsmaktadir (p<0,05). Bu durumda ortalamalar incelendiginde, her bir
soruda teknolojinin kullanimina evet diyen katilimcilarin = yigisim
isletmeciligi puan ortalamasi daha yiiksek cikmistir. Ozellikle, ofis araglarini
kullanan igletmelerin, yigisim isletmeciligi sorularindan daha yiiksek puan
aldig1 goriilmiistiir. Microsoft ofis uygulamalarinin kullanan isletmelerin
yigisim skor ortalamasi 85 iken, kullanmayan isletmelerin yigisim skor
ortalamasi 75 ¢ikmistir. Yine internet, e-posta ve web kullanimi da ayristirict
bir degisken olarak 6ne cikmistir. Kullanan ve kullanmayan isletmelerin
ortalama farklar fazladir.

Tablo 5. Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin Kullanilmasma gére
Yigisim Isletmeciligi Skorunun Incelenmesi

Evet Hayir
Ofis araglar1 kullanimu (telefon, fotokopi,
faks...) 81.43 69.5 -2.94 0.00
Microsoft Ofis uygulamalar1 kullanimi
(word, excel, pp) 85.17 75.45 -8.43 0.00
Faturalama programlart kullanimi 85.25 77.48 -1.23 0.00
CRM ( Miisteri Iliskileri Y6netimi
Uygulamalarr) 86.40 80.28 -3.7 0.00
Bilgisayarli iiretim uygulamalari 87.30 78.62 -7.01 0.00
Bilgisayarli insan kaynaklar1 uygulamalari 87.92 78.62 -7.29 0.00
Intranet (isletme igi bilgi paylasim
programlart) 85.13 79.96 -3.74 0.00
Extranet ( isletmeleriniz arasinda bilgi
paylasim programlart) 85.50 80.61 -2.49 0.01
Malzeme kaynak planlama programlari 87.32 79.46 -5.58 0.00
Internet, e-posta ve web kullanim1 84.53 75.10 -8.33 0.00

+ Mann-Whitney Test Istatistigi
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Isletmelerin y1gi51m isletme olmalarinda teknoloji kullanmalarinin
rekabet Ustlinligiinii saglayip saglamadigi analiz etmek i¢in Genellestirilmis
Dogrusal Model (GDM) yardimi ile modelleme yapilmistir. Yigisim ve
rekabet degiskenleri, likert 6l¢ekli sorularin toplam skorlarinda olusturulmus
ve isletmelerin yigisim ve rekabet diizeylerini gdstermistir. teknoloji
degiskeni de yanitlarin toplamiyla olusturulmustur. Boylece yiiksek teknoloji
skoruna sahip isletmenin daha fazla teknoloji kullandig1 anlasilmistir (0
Hayir, 1 Evet). Bu durumda model analizi sonucu asagidaki gibi
bulunmustur.

Tablo 6.Yigisim, Rekabet ve Teknoloji Boyutlarin Etkilesim
Analizi

Bagimh Degisken: Kareler Toplam F testi p
Yigisim

Sabit Katsay1 588962.686 4004.272 .000
Rekabet 2676.279 1.247 199
Teknoloji 1835.628 3.882 .000
Rekabet*Teknoloji | 3994.198 1.989 .001

GDM ile ikiden fazla degisken ve kategoriye sahip degiskenlerin
etkilesimleri gostermesi agisindan sikca tercih edilen ve kolaylik saglayan bir
modelleme yontemidir. Bagimli degisken olarak yigisim faktorii alinmistir ve
rekabet, teknolojinin yi18isim lizerine etkisi yam sira rekabet ve teknolojinin
birlikte yigisim {izerindeki etkisini gostermektedir. Rekabet degiskeninin
yigisim lzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli ¢ikmazken (p>0,05),
teknoloji y1g1s1m tizerinde etkili ¢ikmistir. Ancak 6nemli olan sonug, rekabet
ve teknoloji degiskenlerinin birlikteki etkisi yigisim faktorii tizerinde anlaml
etkide bulunmaktadir. Bunun anlami, sadece rekabet boyutu yigisim iizerinde
etkili olmazken teknoloji kullanimina gore yigisim faktorii lizerinde etkili
olmaktadir.

5.2. SONUC VE BULGULAR

Afyon ilinde 208 mermer isletmesinde uygulanan anket sonucunda
oncelikle sirket c¢alisanlarinin  ve sirketin demografik profili ortaya
konmustur. Beklenildigi lizere isletmelerde erkek ¢alisan yogunluktadir.
Ankete katilanlarin biiylik cogunlugu (%73) 26-45 yas araligindaki ¢alisanlar
olusturmaktadir ve katilimeilarin yaklasik olarak yarist 10 yildan daha fazla
ayn sirkette caligmaktadir. Bilgisayar kullanim siiresi ¢ok uzun olmasa da
bir¢ogu en az 1 yildir bilgisayar kullanmaktadir.

Isletmelerin  bilgi ve iletisim teknolojilerini  kullanmalar
incelendiginde birgogu ofis araglarimi kullanirken, ofis programlarini ve
internet kullanimi gorece yiiksek c¢ikmistir. Ancak uzmanlik isteyen
bilgisayarli uygulama programlarinin kullaniminda ¢ok diisiikk bir oran elde
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edilmistir. Uzmanlik programlarini kullanan isletmelerin daha yiiksek yigisim
skoruna sahip olacaglr on goriilmiistiir. Analizler sonucunda; teknolojinin
kullanim1 arttikga daha yiiksek yigisim skoru elde edildigi bulunmustur.
Rekabet ile ilgili sorularda da teknoloji kullanimiyla ilgili sorularin puanlari
distik ¢ikmustir. Stok kontrolii, iiretim ve yatirnm alanlarinda bilgisayar
destekli programlarinin kullanimi  6nemli bulunmamustir. Daha ¢ok
isletmenin hacmi, sirketin imaji, miisteri odaklilik gibi konularin 6nemli
oldugu belirtilmistir.

Tim y1gisim isletmeciligi sorulart birlikte ele alindiginda, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanilmasina gore istatistiksel olarak farklilastigi
elde edilmistir. Ozellikle ofis programlarmin kullamminin ayristirict oldugu
gorilmiistiir.

Son olarak yigisim, teknoloji ve rekabet degiskenleri ile birlikte
olusturulan genellestirilmis lincer model ile etkilesimleri incelenmistir.
Rekabet degiskeni tek basina yi1g1is1m degiskeni iizerinde etkisi anlamli degil
iken, teknoloji ile rekabet’in birlikte etkilesimi yigisim tizerinde etkili
olmaktadir. Dolayistyla teknoloji kullaniminin artmasi yi1gisim isletmelerinin
pazarda rekabet giiciinii arttiran 6nemli bir degisken oldugu bulunmustur.

Ozetle mermer sektoriinde y1gisim isletme ozelliklerini saglanmasi
ve buna baglh rekabet giiclinlin artmasi teknolojiye bagli oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bu bulgular 1s18inda, isletmelerin bilgi ve iletisim teknoloji
kullanimin 6zellikle isletme igi iletisim ve teknik konularda kullanilmasi
rekabet giiclinii arttirict bir etken olarak goriilmektedir. Pazarlama ve miisteri
odaklilik konusunda igletmelerin sikintilart yok iken, yonetim yapisinin kati
olmast bir engel olarak bulunmustur. Daha esnek bir yonetim ve karar
almanin alt ¢aligsanlara kadar yayilmasi saglanmasi gerekmektedir.
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