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BiR REKABET ARACI OLARAK TEDARIK ZINCIiRi YONETIMi:
STARTEJi VE YAKLASIMLAR

Ogr.Grv.Dr.Melih Baskol”

OZET

Yogun rekabet ortaminin yasandigi is diinyasinda isletmeler kendi
yerlerini saglamlagtirmak ve devamliliklarini stirdiirebilmek igin tedarik
zinciri yonetimi kavramina gittikge artan sekilde onem vermek ve zincir
icerisinde yer alan diger isletmelerle birlikte stratejik ortaklar olarak ¢alismak
zorunda olduklarinin farkina varmiglardir. Tedarik zinciri yonetimine olan
ilgi son yillarda gittikge hizli bir bicimde artmaktadir. Bu hizli ilgi artiginin
altinda yatan en 6nemli nedenlerden birisi; isletmelerin imalat maliyetlerini
giiniimiizde distirebilecekleri en uygun noktaya kadar zaten diislirmiis
olmalar1 ve maliyet tasarrufunun artik tedarik zincirlerini en etkin ve verimli
bir bi¢cimde yonetilmesi sonucu elde edilebileceginin farkina varmis
olmalaridir.

Anahtar Kelimeler:Tedarik zinciri,strateji,tedarik zinciri yonetimi

THE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT AS A COMPETITION
TOOL: STRATEGIES AND APPROACHES

ABSTRACT

To consolidate their place and maintain their contiunity in intense
competitive business environment companies have noticed that they should
give increasing importance to concept of supply chain management and work
with other companies located in supply chain as strategic partners. Interest on
supply chain management has been rapidly increased in recent years. One of
the most important reasons behind this rapid increase in interest is that
companies have already reached the point where the production costs are in
optimum level and they have become aware that unless they manage
effectively the supply chain they can have no longer obtain any saving from
the cost.

Keywords:Supply chain, strategy,supply chain management

1.GIRIS

Giintimiizde miisterilerin ihtiyag duyduklar1 dogru {iriinlerin
tasarlanmasi, tretilmesi ve bu iirlinlerin yine miisterilere ulagtirilabilmesi
yogun ve kollektif bir ¢abay1 gerekli kilmaktadir. Bu kolektif ¢aba ozetle
tedarik zinciri kavramini tanimlamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
ve yeni yoOnetim anlayiglarinin gelismesi tedarik zinciri ydnetimini de
giinlimiizde gittikce dnemli bir yere getirmistir. Artan ve keskinlesen rekabet
kosullar1 altinda herhangi bir sirketin tedarik zinciri faaliyetlerini tek bagina
yerine getirmesi ve bu faaliyetlerin her birinde uzmanlagmasi miimkiin
degildir. Bu nedenle zincir igerisinde yer alan diger sirketlerle kolektif bir
sekilde bir ortak gibi ¢alismak zorundadir.
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2.TEDARIK ZINCiRi TANIMI, GELIiSiMi VE TEMEL
KAVRAMLAR

Giintimiiz is ¢evresinde higbir girisim stratejilerini tedarik zinciri ile
biitiinlestirmeden basarili bir bicimde iiriin, siire¢ ya da hizmet yonlii bir
avantaj olusturmay1 bekleyemez. Geg¢miste isletmenin dort duvart disinda
gergeklesen olaylar, isletme igersinde gerceklesen miihendislik, pazarlama,
imalat, satig ve finans gibi eylemlerin yonetilmesi icin tasarlanan stratejilerle
karsilastirildiginda hep ikincil oneme sahip olmuglardir. Bunun tersi bir
bicimde giiniimiizde bir sirketin dis cevresine bakma kabiliyeti 6zellikle
kanal birlikteligini gorebilme yetenegi fiziksel kaynaklara ve pazar degerine
ulagmasinda basarinin  Ol¢iisii  olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gilinlimiiz
isletmelerinin tedarik zincirine odaklanmalar1 birka¢ Onemli isletme
gerekliliginin ortaya ¢ikmasina cevap olarak belirmistir. Oncelikle, sirketler
maliyet azaltimi ve siireg iyilestirme i¢in ek kaynaklarmin arastirilmasinda
modern igletme yonetimi araglarini tedarik¢ilerine ve miisteri kanallarina
dogru yaymaya basladilar. Ikinci neden ise firmalarm son birkag yil
icerisinde kaynaklarin dikey biitiinlesmesi temeline dayanan stratejileri
uygulamay1 birakmalaridir. Bir taraftan igletmeler karliligin olmadig1 ya da
rekabette zayif olduklar1 fonksiyonlardan kendilerini soyutlamaya
baglamislardir. Diger taraftan ise pazar lideri igletmeler tedarikgileri ile iriin
gelistirme, tahminleme, stok yonetimi ve lojistik, rekabet avantaji i¢in agik
olan yollarin kesfedilmesi gibi ¢apraz kanal fonksiyonlarmin gelistirilmesine
yonelik yakin isbirligi ierisine girmislerdir. Ugiincii neden; global ticaretteki
patlamanm birkag yil Oncesine kadar gorsel olarak ulasilmasi mimkiin
olmayan yeni pazarlara ulasma ve yeni is modellerine olanak tanimasidir.
Dordiincii neden ise; gliniimiiz pazar sartlariin sirketleri misteri taleplerini
daha kisa bir zaman igerisinde yerine getirebilmeleri i¢in tedarik zincirleriyle
isbirligi icerisinde olmaya zorlamasidir. Son olarak; Internet temeline
dayanan bilgi teknolojisi araglari uygulamalarinda yasanan doniim noktasi
niteligindeki gelismeler sirketlerin tedarik zincirlerine rekabet¢i avantajin
devrimsel bir kaynagi olarak bakmalarina neden olmustur. Elektronik
ticaretin gelismesi ile birlikte tedarik zincirleri ge¢miste ulasilmasi olanaksiz
goriinen pek ¢ok yeni pazar bolgelerine ulagsmalarimi saglamigtir (Ross D. F.,
2000, s. 1-4).

Tedarik zinciri degisik bigimlerde tanimlanabilir:

e Tedarik zincirinin amaci, optimum yatirim ve yiiksek diizeyde
miigteri hizmetinin anlik olarak saglanmasiyla rekabetgi avantaj
yaratimidir.

e Bir plan ya da operasyonun detayli bir bigimde organize edilmesi ve
uygulanmasidir

e Esas olarak askeri boliiklerin ve araglarinin organize edilmesi ve
hareket ettirilmesini tanimlamak i¢in askeri alanda kullanilmig bir
terimdir. Gilinlimiizde ise; kaynaklarin dagitimi ve yeniden
dagitimmin gerekli oldugu organizasyonlarda detayli planlama
stirecleri olarak uygulanmaktadir.
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e Esnek fakat biitiinlesik anlamda malzeme ve uygun bilgi akisi
hatlarinin  olusturulmasina ugrasan ve boylelikle igletme igin
optimum sonuglarin elde edilmesini saglayan stratejik bir diisiinme
yontemidir.

Tedarik zinciri yonetimi bir {rlinlin planlanmasi ve {irlinle ilgili
tahminler, imal edilmesi ya da iiriinle ilgili hizmet verilmesi gibi faaliyetlerin
icinde bulunan malzeme temelli fonksiyonlarmi koordine eder ve
biitiinlestirir. Cevik bir tedarik zinciri pazara kars1 duyarlidir.

e  Hedef; kalitenin, fiyatin, tepki siiresinin ve hizmetin kritik faktorler
oldugu pazar degisiklikleri karsisinda sirketin ayakta kalmasini
saglamaktir

e Amag; rekabetgi avantaji saglayacak sekilde pazar ve pazarin
dagitim kanallan ile tedarik ve imalat operasyonlarini birbirine
baglamaktir.

e Maliyet azaltimindan, satig ger¢eklestirmeden saglanacak yararlarla
daha iyi hizmet diizeyi ve daha yiiksek karlilik elde edilecektir.

Tedarik zinciri; tatmin edici hizmet diizeyi gereklerinin sunumu sirasinda
sistemin biitiiniine ait olan maliyetleri minimum kilmak i¢in iirinlerin dogru
miktarlarda tiretimini dogru bélgelere dogru zamanda dagitimini saglayacak
sekilde tedarikgileri, imalatgilari, depolart ve magazalari etkin bir bigimde
biitiinlestirmekte kullanilan yaklagimlar biitiiniidiir. Bu tanim birkag¢ noktay1
g6z dniinde tutar. i1k olarak tedarik zinciri yonetimi maliyetler {izerinde etkisi
olan ve misteri istek ve beklentilerine uyan {irinlerin iretilmesinde rol
oynayan tim birimleri dikkate alir: tedarik¢i ve imalatgr tesislerinden,
depolardan perakendecilere ve magazalara, dagitim merkezlerine kadar olan
biitiin tesisleri kapsar. Gergekte bazi tedarik zinciri analizlerinde tedarik
zincirinin performans iizerindeki etkilerinden dolay: tedarik¢inin tedarikgisi
ve miisterinin miisterisini dahi hesaba katmaktadir. Ikincisi, tedarik zinciri
yonetiminin temel amaci tiim igletme sistemi dahilinde verim ve maliyet
etkinliginin saglanmasidir: tagima, hammadde stoklarinin dagitimi, is
stirecleri ve bitmis iiriin maliyetlerinin minimize edilmesini kapsar. Bu
nedenle basit bir bigimde sadece tasima maliyetlerini minimize etmek ya da
stok maliyetlerini azaltmaktan ziyade tedarik zinciri yOnetimini sistem
yaklagimi ile ele almak gerekmektedir. Son olarak, tedarik zinciri yonetimi
tedarikgilerin, imalatcilarin, depolarin ve magazalarin etkin biitiinlesmesinin
saglanmasi fikri lizerinde durmasindan dolayi stratejik diizeyden taktiksel ve
operasyonel diizey boyunca bir isletmenin pek ¢ok boyutunu kapsar (Simchi
& Kaminsky, 2004, s. 2-3).

Tedarik zincirleri; bir lirlin ya da hizmet tasarlamak, dagitmak ve
kullanmak i¢in ihtiya¢ duyulan sirketleri ve isletme eylemlerini
kapsamaktadir.  Isletmelerin  hayatta kalmalari, ihtiyag  duyduklari
gereksinimlerin saglanmasi agisindan tedarik zincirlerine baghdir. Sirketler
i¢in pazarin durumundaki degisim ve belirsizligin nasil gelisecegi konusu,
icinde yer alacaklar1 tedarik zincirinin hangisi olacagi ve ne tiir bir rol
alacaklarinin farkinda olmalar1 i¢in artan bir 6neme sahip olmaya baslamistir.
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Tedarik zincirlerini nasil olusturacaklarini  ve nasil bu zincirlere
katilacaklarint 6grenen sirketler pazarlarinda siirdiiriilebilir bir rekabet
avantajina sahip olacaklardir. Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina
yiizyillardir ¢ok fazla degismeyen bazi temel kavramlar rehberlik etmektedir.
Birkag¢ yilizyll 6nce Napolyon “bir ordu midesi iizerinden hareket eder”
demistir. Napolyon uzman bir stratejist ve yetenekli bir generaldi ve onun bu
s0zii bizim bugiin etkin tedarik zinciri dedigimiz kavramin dnemini agik bir
bicimde anladigin1 gostermektedir. Askerler beslenmedik¢e ordu hareket
ettirilemez. Tedarik zinciri kavrami 1980’lerin sonlarinda ortaya ¢ikmis ve
1990°’larda yaygin bir bicimde kullanilmaya baslanmistir. Bu zamanlardan
once bu kavramin yerine lojistik operasyon yoOnetimi kavramlari
kullanilmaktaydi bu zaman dilimi arasinda da pek ¢ok kavramsal tanimlama
ortaya konulmustur. Tedarik zinciri yonetimi kavramu ile geleneksel lojistik
kavrami tanimi arasinda bir farklilik vardir. Lojistik tek bir organizasyonun
sinirlar igerisinde meydana gelen eylemleri nitelerken tedarik zinciri birlikte
calisan ve bir iriiniin bir pazara dagitimi igin eylemlerini koordine eden bir
ag1 temsil eder. Ayn1 zamanda geleneksel lojistik tedarik, dagitim, bakim
onarim ve stok yonetimi gibi eylemler iizerinde yogunlasir. Tedarik zinciri
yonetimi geleneksel lojistige ait olan tim eylemleri kabul ederken ayni
zamanda pazarlama, yeni iiriin gelistirme, finans ve miisteri hizmetleri gibi
eylemleri de kapsar. Daha genis bir tedarik zinciri bakis agisi icerisinde bu
ilave eylemler miisteri isteklerini yerine getirmek i¢in ihtiya¢ duyulan islerin
bir parcasi olarak goriiliir. Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirini ve
organizasyonu tek bir varlik olarak goriir. Nihai miisteriye en iyi sekilde
hizmet verilmesi i¢in iriin ve hizmet akigini koordine etmek i¢in ihtiyag
duyulan farkli eylemlerin anlasilmasi ve yonetilmesi i¢in bir sistem yaklagimi
getirir. Bu sistem yaklasimi isletme gereksinimlerine en iyi sekilde cevap
verecek bir ¢ergeve olusturur aksi takdirde unsurlar birbirileri ile geliski
icerisinde kalacaklardir. Etkili tedarik zinciri, hem miisteri hizmet
diizeylerinde hem de tedarik zinciri igerisinde yer alan sirketlerin igsel
operasyon verimliliginde anlik gelismelerin elde edilmesini gerektirir. En
basit diizeyde miisteri hizmeti; yiiksek siparis saglama orani, tam zamaninda
teslimat orani ve sebep her ne olursa olsun diisiik miisteri iiriin iade orani
anlamina gelir. Bir tedarik zincirinde organizasyonun igsel operasyon
verimliligi; stok ve varliklar1 yoniinden cazip bir yatirim geri doniis oranina
sahip olmak ve operasyon ve satig harcamalarini diistirecek bir yol bulmalari
anlamina gelmektedir. Herhangi bir tedarik zincirinde yer alan sirketler bes
temel alandaki eylemleri hakkinda bireysel ya da kolektif olarak karar almak
zorundadirlar:

1.Uretim—Pazar hangi iiriinii istemektedir? Bu iiriinlerin ne kadari iiretilmeli
ve ne zaman iretilmeli? Bu eylem fabrika kapasitesini, is ylikii dengesini,
kalite kontroliinii ve techizat bakimini da dikkate alan mastir {iretim planinin
olusturulmasini kapsar.

2.Stok—Tedarik zincirindeki her asamada ne kadar stoklama yapilmali?
Hammadde olarak, yar1 bitmis ya da bitmis iiriin olarak ne kadar stok elde
bulundurulmali? Stok tutmanin altinda yatan temel amag tedarik zinciri
icerisindeki belirsizlik karsisinda bir tampon gorevi goérmesidir. Bununla
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birlikte, stok tutma pahali olabilir bu ylizden optimal stok diizeyinin ve
yeniden siparis verme noktasinin ne olacagi belirlenmelidir.
3.Konum—TUretim ve stok depo tesisleri nerede konumlandirilmah? Uretim
ve stok depolart i¢in en uygun maliyetli konumlar nereleridir? Yeni tesisler
mi insa edilmeli yoksa var olan tesisler mi kullanilmali? Bu sorulara yonelik
olarak alinan kararlar nihai miisteriye dagitim ile birlikte iirtin akist igin
uygun yolun belirlenmesini saglayacaktir.

4.Nakliye—Stoklar bir tedarik zinciri konumundan digerine nasil hareket
ettirilmeli? Hava ve kara tagimaciligi genellikle giivenli ve hizli olmasina
ragmen pahalidir. Deniz ve demiryolu tasimacilifi daha ucuz olmasina
ragmen daha uzun zaman alir ve daha fazla belirsizlik tagir. Bu belirsizlik
daha yiiksek diizeyde stok tutma ile giderilebilinir. Hangi nakliye yonteminin
ne zaman kullanilmasi daha iyi olacaktir?

5.Bilgi—Ne kadar veri toplanmali ve ne kadar bilgi paylagilmalidir? Zamanl
ve dogru bilgi daha iyi koordinasyon ve daha iyi karar alinmasini saglar.
Dogru bilgi ile ne iiretilecek, ne kadar iiretilecek, stoklar nerede depolanacak
ve en iyi nakliye yontemi ne olacak konularinda etkin karar alinmasini saglar.
Bu kararlar sirketin tedarik zincirinin kapasitesini ve etkinligini
belirleyecektir. Bir sirketin yapabilecegi seyler ve pazarinda rekabet etme
yontemleri sahip oldugu tedarik zincirinin etkinligine baghdir. Eger bir
sirketin stratejisi kitle firetiminin yogun ve fiyatin temel unsur oldugu bir
pazara hizmet etmekse diisiik maliyet optimizasyonunu saglayacak tiirden bir
tedarik zincirine sahip olmasi daha iyi olacaktir. Eger sirketin stratejisi belirli
bir pazar boliimiine ve miisteri hizmetinin énemli oldugu bir pazara hizmet
etmekse sirketin yanit verme siiresi optimizasyonuna dayanan bir tedarik
zincirine sahip olmasi daha iyi olacaktir (Hugos, 2003, s. 2-10).

3.TEDARIK ZINCIRI KARMASI VE YONETIM PLANI
Tedarik zinciri yonetimi kapsami igerisinde yer alan isletme
fonksiyonlar1 genelde tedarik zinciri karmasi olarak bilinir (Quayle, 2006, s.
107-108):
e Planlama ve pazarlama stratejisii Malzeme ve dagitim
gereksinimleri tasarim ve pazarlamanin baslica etkileri
e Satin alma: Kaynak arastirma ve se¢imi, anlagmalar, tedarikgi
igbirligi gelistirme programlari
e Uretim planlama: Fabrika kapasitesi, konum ve plani, imalat
kaynak planlamas1 ve islerin denetlenmesi ve desteklenmesi
e Depolama ve malzeme tutma: Mallarin depolanmasi ve tutulmasi,
kullanimi1 ve paketlenmesi
e Stok yonetimi: Stok kontrolii, minimum, optimum stok diizeyinin
saglanmasi, stok tutma maliyetlerinin, fire oranlarinin minimize
edilmesi
e Depo ve magazalar: Konum, kapasite karma ve operasyon
e Nakliye: Planlama, giizergah tespiti ve operasyonlar
e  Miisteri hizmetleri: Talep tahmini, hizmet diizeyi, siparis alma,
pazar sonrasi operasyonlar ve bakim destegi
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e Teknik destek: Bu eylemlerin desteklenmesi igin sistemin ihtiyag
duydugu yonetim ve diger destekler

Tedarik zinciri yonetimin en iyi sekilde yerine getirilmesi i¢in genel
anlamda bes ayr1 siirecin géz 6niinde tutulmasi gerekmektedir:
Planlama
Uygulama
Bilgi Teknolojisi
Orgiitler aras1 yap1
Olgiim

A

Planlama tedarik zinciri yonetiminin temelini olusturur ve bu plan
firmanin kabul etmis oldugu felsefeyi temel alan bir tedarik zinciri planinin
olusturulmasindan ibarettir. Planlama; toplam kalite yonetimi, sistematik
diistinme, maliyet analizi ve modellemesi ve yeniden yapilanma konularmin
da ele almmasim gerektirir. Toplam kalite yonetimi tedarik zinciri
biitiinliigiiniin saglanmasinda birlestirici bir tema gorevini yerine getirir.
Sistematik diisiince alinan herhangi bir kararinin tedarik zincirindeki akis
yonleri iizerindeki etkisi iizerine odaklanmayi gerektirir. Bu ise sadece
sistemsel bir ¢oziimden ziyade tedarik zinciri icerisinde ayni zamanda
sorunlar1 izleyen ve ortadan kaldiran bir kontrol mekanizmasinin
olusturulmasmi gerektirmektedir. Maliyet analizi tedarik zinciri icerisinde
tasima, satin alma vb. alanlarda maliyet etkinliginin saglanmasi konularini
kapsar. Yeniden yapilanma orgiit i¢i yeniden yapilandirma faaliyetlerinin
Otesine gegerek tedarik zincirinde Orgiitler arasi yeniden yapilanma
faaliyetlerine dogru yonlenmeyi gerektirir. Uygulama konusu literatiirde
belirli bir noktada toplanmayip genel anlamda bir l¢lide dagimik olarak
nitelendirilmektedir. Uygulama konusunda gesitli yazarlar daha ¢ok ortaya
cikan engeller iizerinde durmaktadirlar, drnegin tedarik zinciri yonetiminde
bilgi teknolojisi uygulamalarinin giincellikten geri kalmasi, finansal zorluklar
ve yeniden yapilanma gibi konularda personelin ortaya g¢ikardigi sorunlar
gibi.Bilgi teknolojisi konusu ise, tedarik zinciri iginde bilginin nasil
iletilecegi ve nasil analiz edilecegi konulari tizerinde durur. Bu konu veri
depolama, karar destek araglari, bolgeler ya da firmalar aras1 bilgi transferi ve
gelecekteki uygulamalar olmak {izere dort alt boliim i¢inde incelenmektedir.
Tedarik zinciri yonetimindeki kritik konulardan birisi de isbirligine yonelik
iligkilerin ve ortakliklarin olusturulmasi ve kullanilmasi konusudur. Tedarik
zinciri igerisinde yer alanlar (satici, satin alici, tasiyicilar vb) karliligin
arttirillmasinda ve gelistirilmesinde rol oynarlar. Cesitli yazarlar tedarik
zinciri yonetiminde ortaklik diislincesinin yararli olmadigina inanirken
bazilar1 ise tam tersini diisinmektedirler. Bunun nedeni ise yapilan
aragtirmalarda firmalarin ortaklik anlayigini yanlig yorumlayip sadece tedarik
zinciri igerinde degil neredeyse biitiin isletme iligkilerinde bir ortaklik
anlayisina dogru kaymalarin ortaya ¢ikmasidir. Uygun olmayan 6lgiimleme
araglarmin kullanilmasi ya da 6l¢iimleme eksikligi tedarik zinciri yonetiminin
basartyla uygulanmasimin &niinde bir engel teskil edebilir. Ol¢iimlemede
ozellikle tiim fonksiyonel alanlar boyunca yer alan her siirecin biitiinlesik
olarak Olgiimlenmesi gerekmektedir. Biitiinlesik dlglimleme  bilgisi
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olmaksizin tedarik zinciri fiyeleri diger zincir iiyeleriyle ¢alisma konusunda
cok az istekli olacaklardir (Bechtel & Jayaram, 1997, s. 20-25).

Baslangicindan beri, tedarik zinciri kavramu tedarik kanalinda iiriin
ve bilgilerin asagi ve yukariya dogru hareket ettigi bir boru hatti gibi
sekillendirilmigtir. Detaya inildiginde tedarik zincirinin her biri dnemli bir
konum iggal eden ve her biri 6zellesmis bir dizi fonksiyon saglayan degisik
oyunculardan olustugu gorilmektedir .Sekil 2 biitiin isletme unsurlarini
resmetmesine ragmen, tedarik zincirinin gergek tasarimi cesitli temel
faktorlere baglidir ve bu faktorler; dikey biitiinlesmenin kapsami, maliyet ve
karlar {izerinde dagitim agmin etkisi, miisteri deneyiminin ve arzu edilen
samimiyetinin derinligi ve pazara niifuzun segici mi yoksa yogun mu oldugu
se¢imidir.

Maleeme iiretici | Toptaney' | Komisyonew' | Perakendeci | Tiiketici
Tedarikglsi Distribiltir simsar

o

Sekil 1:Tedarik Zinciri Yonetim Akisi
Kaynak: David Frederick Ross; The Intimate Supply Chain: Leveraging
The Supply Chain To Manage The Customer Experience, (CRC Pres
Taylor & Francis Group,:NW,2008),s: 56

Bir boru hatti olarak tedarik zinciri birbirinin zitti olan ancak birbirini
destekleyen iki akigin birlesimini saglayan bir nevi bir oyun sahasi saglar. Tk
akista, pazar istek ve ihtiyaglari, tirin ve hizmete olan gergek talep ve bunu
¢evreleyen yardimcer destek unsurlari hakkindaki bilgi bu boru hatti iizerinde
olasi degisik tiirdeki tiim aracilardan gegerek nihai iireticiye iletilerek son
bulur. Bu bilgiye dayanarak tedarik ve dagitim fonksiyonlar: talep yonetimi
icin ve diger giidiileyicileri i¢in tahminlerde bulunur. Daha sonra gelistirilen
iirtin/hizmetin beklenen pazar talebini karsilayacagi beklentisi ile tedarik boru
hattindan asagiya dogru iletilir. Talebin ger¢ek dogasi genellikle ulasilabilir
ya da mevcut olan tedarik kaynaklarindan bagimsizdir ve daha ¢ok alternatif
kaynaklardan miisterilerin arastirmasimna ve bilingli olarak yaptiklari
secimlere baglidir. Bu talep yonli fonksiyon talep kanah olarak
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adlandirilabilinir. Pek ¢ok kisimda kanal talebi tedarik zinciri siirecinin
sonucunda yer alan bir konum olarak goriilmektedir. Gergekte, miisteri talebi
tedarik zincirinin baslangicinda yer alir ve tedarik zinciri ¢iktilarinin pasif bir
alicis1 olarak hareket etmektense tedarik olayinin baslaticisi ve devam ettireni
olarak hareket eder. Boylesi bir anlayis tedarik zinciri yonetiminin dagitim
etkinligi, kalite ve maliyet gibi lojistik 6zelliklerine odaklanan geleneksel
performans amaclarini degistirmektedir. Talep yonetim zinciri sadece ihtiyag
ve isteklerin tedarik zincirine iletilmesi degildir, ayn1 zamanda tedarikgi
arastirmasi, deger elde etme, uygunluk, marka baglilig: ve iligkilerin derinligi
gibi miisteri deneyim unsurlarinin  da  farkina  varilmasi  ve
gerceklestirilmesidir. Ikinci akis, iireticiden miisteriye iiriin ve hizmetlerin
asag yonli akigimin yonetimi konusunda tedarik zinciri merkezlerinin
olusturulmasidir. Bu akista tedarik zinciri, tedarik zinciri igerisinde iiriin ve
hizmetlerin elde edilmesi, siire¢glenmesi ve dagitimi ile ilgili olan ana
tedarikgilerin, treticilerin, aracilarin ve perakendecilerin toplami olarak
tanimlanabilinir. Bu fonksiyonlar iiriin ve hizmetlerin zamaninda ve en az
maliyetle dagitimi, destek bilgileri ve satis yonlii eylemlerin etkin bir bigimde
yiriitimii gibi eylemleri kapsamaktadir. Bu tedarik yonlii fonksiyon tedarik
zinciri yonetimi olarak adlandirilabilir ve Sekil 2’deki gibi gosterilebilir.
Tedarik zinciri triiniin islenmesi ve dagitimi i¢in bir yol saglarken tedarik
zinciri igerisindeki tiim katilimcilart miisteriye deger yaratma, bu degeri
teslim etme ve bu degerin devamini saglama konusunda herhangi bir sekilde
desteklemezse higbir anlam tasimayacaktir. Gergekte tedarik zinciri deger
zinciri olarak adlandirilir, ¢linkii tedarik zincirinin gergek amaci devamli bir
sekilde yarattigi ve dagitimini yaptigi lirlin ve hizmetlerin belirli bir miisteri
degeri sagladigindan emin olmaktir. Tedarik zincirinin bir deger yaraticisi
olarak oynadig1 rol, birbirinden ayr1 fakat siirekli olarak devam eden iki akisa
boliindiigiinde daha iyi anlasilacaktir. Birincisi siire¢ deger zinciridir. Siireg
deger zinciri talep kanallari tarafindan istenen mal ve hizmetleri iireten
olusumlar1 kapsar. Tedarik zincirinin bu bdliimii, miisteriye 6nemli 6lgiide
deger saglayan {iriin ve hizmet portfoyiinii iireterek deger yaratir. Siire¢ deger
zinciri genelde kanal aracilari tarafinda iiriinlerin imalat ya da montajinin
yapilmast i¢in kullanilan malzeme ve diger unsurlardan olusan bir ag1
kapsamaktadir. Uriin/hizmet kompozisyonu bir kez yaratildiktan sonra talep
kanal1 tarafindan belirlenen ihtiyag, istek ve beklentilerin yerine getirilmesi
icin tedarik zincirinin talep tatmin bdlimiine yonlendirilirler. Tedarik
zincirinin bu boliimiiniin amact; miisteri tarafindan talep edilen degere en
yakin deger olasiligini saglayacak mal ve hizmetler dizisinin etkin dagitimini
ve iriin farklilagtirmasini olanakli kilacak dagitim agini yaratmaktir. Tedarik
zincirinin talep tatmin etme bdoliimiiniin yapisinin gergek tasarimi kanali
olusturan aracilarin sorumlulugundadir ve talep yapisi ve kanal ag
olusumunun kapasitesi tarafindan belirlenecektir. Tedarik zinciri talep tatmin
bolimii deger dagitim agi olarak adlandirilir (Ross D. F., 2008, s. 56).
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Sekil 2:Tedarik Zinciri Unsurlar:
Kaynak: David Frederick Ross age.,s: 56

4. TEDARIK ZINCIiRi YONETIM YAKLASIMLARI

Tedarik zinciri ve bu konuyla ilgili olarak yerine getirilen gorevler
konusunda farkli sirketler ve hatta aymi sirket icerisindeki yoneticiler bile
farkli bakis agilarina ve paradigmalara sahiptirler ve bunlar hizla gelisme
gostermektedir. Yanlis ya da dogru bir tedarik zinciri bakis agist yoktur.
Gergekte bir sirketin bakis agist digerinden farkli olabilir. Bunun nedeni ise
durumlarindaki farkliliktir. Buna ek olarak dogru bakis acist duragan degildir
ve zaman gectikge ve rekabet baskisi arttikga bakis acilarinda degisime
gidilme ihtiyact ortaya c¢ikacaktir. Asagida bu yaklagimlarin tanimi ve
birbirleriyle olan baglar1 belirtilmistir. Siralama asagidan yukariya dogru en
dar kapsamlisindan en genis kapsamlisina dogru verilmistir (B.Ayers, 2002,
s. 8-11).

Fonksiyonel Yaklasim: Fonksiyonel yaklasim bugiin sirketlerin pek
cogunda mevcuttur. Temel bir ifadedir. Tedarik zinciri kavrami kapsaminda
diistinmeyen sirketlerde fonksiyonel yaklasim kavrami gecerlilik kazanir. Bu
bakis agisi igerinde, sirketler bireysel boliimlerden olusurlar. Bir imalat
isletmesinde tedarik, operasyon, miithendislik ve dagitim gibi boliimler buna
bir ornektir. Her bolimiin kendi 6zel glindemi vardir. Boliimler arasi
baglantinin denetimi sirket igerisinde zayiftir. Tedarik zinciri igerinde yer
alan sirketler arasinda bdyle bir denetim s6z konusu degildir. Bu tiir
sirketlerdeki performans degerlemesi maliyet agirliklidir.

Tedarik Yaklasimi: Genellikle fonksiyonel yaklasimdan ayrilis daha diistik
malzeme maliyetlerine ulagsma ¢abasi ile baglar. Bu bakis agis1, tedarik zinciri
icerisinde “tedarik”in Onemini ortaya koyar. Gilinlimiizde pek c¢ok iiriin
imalat1 yapan orgiitlerde malzeme maliyeti en dnemli unsurdur. Bu tiirdeki
sirketler tedarik zincirinden bahsederken ilk olarak tedarikgileri ve tedarik
konusunu diistiniirler. Hizmet organizasyonlar1 da pek ¢ok iiriin ve hizmet
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satin alirlar. Pek ¢ok hizmet organizasyonu diger tedarikgilere baglidir.
Ornegin; otomobil sigorta sirketleri cok genis bir oto tamir magazalar1 sigorta
eksperi agna sahiptir. Saglik sektorii ise doktorlar, hastaneler ve
sigortacilardan olusan bir tedarik agina bagimlidir. Malzeme ve hizmet
maliyetleri tedarik yaklasimini maliyet azaltimi yoniinde g¢ekici kilmaktadir.
Ayni zamanda bu anlayis tedarik¢i sayisini azaltma programlar1 ve satict
yonetimli stok (vendor-managed inventory VMI) gibi ¢esitli programlar1 da
giindeme getirmektedir. Bu yaklasimda, tedarik tamamiyla tedarik zinciri
sorumlulugu altina verilebilmektedir. Bu tiir cabalar sirket disina da
yanstyarak tedarikgileri de etkilemektedir. Tedarikgilerle ortakliklar giindeme
gelirken tedarik¢i sayisinda azalmalar olabilmektedir. Genelde 6zellikle satici
lizerinde alicinin baskin oldugu durumlarda ortaklik gériismeleri ¢ogunlukla
fiyat indirimi iizerinde yogunlagmaktadir. Bu durumda da genellikle herhangi
bir iyilesme olmaksizin tedarik zincirinde karin bir taraftan diger tarafa yer
degistirmesi s6z konusu olmaktadir.

Lojistik ve Nakliye Yaklasimi: Uriinlerin tedarik zinciri igerisinde fiziksel
olarak hareket etmesi ulusal ekonomilerin Onemli bir pargasini
olusturmaktadir. Lojistik Yonetim Konseyi lojistigi; tiiketici ihtiyaglarinin
kargilanmasi i¢in {iriin, hizmet akigi ve bilginin ilk ¢ikis noktasindan tiiketim
noktasina kadar olan akig1 ve depolanmasi faaliyetlerinin etkin ve verimli bir
bicimde planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesinden olusan tedarik
zinciri siirecinin bir parcasi olarak tanimlamaktadir. Lojistik ve nakliye
yaklagiminda, sirketler bir tedarik zinciri yoneticisi istthdam etmek
istediklerinde genellikle dagitim yoneticisi kariyerine sahip olan birini ise
alacaklardir. Tedarik zinciri terimi kapsami igerisinde bu tiir sirketler
alternatif bir talep zinciri haline doniisebilmektedirler. Bu ise, isletme iginden
ziyade isletme disina ya da tedarik zincirine daha fazla dikkat edilmesine
neden olmaktadir. Bu ayni zamanda karlilig1 arttiracak bir maliyet azaltma
cabasidir. Burada depolama modellerinin olusturulmasi, dagitim merkezleri
ve nakliye aglarinin olusturulmasi gibi maliyet azaltici tipik eylemler sz
konusudur.

Bilgi Yaklasim: Bilgi yaklagimi hem sirket icerisinde ve hem de tedarik
zinciri igerisinde baglantilarin gelistirilmesine odaklanan bir yaklagimdir.
Bilginin hareket ettirilmesindeki yeni yaklagim ve uygulamalar bu yaklagimi
aktif bir alan haline getirmektedir. Elektronik Veri Degisimi (EDI) sirketler
arasindaki iletisimin gelistirilmesindeki ilk uygulamalardan birisidir.
Buradaki en 6nemli engellerden bir tanesi, hem sirket icinde hem de disinda
biitinlesik yazilimlarin olmayist idi. Tedarik Zinciri Konseyi gibi
kuruluglarin sponsorlugu altinda veri ve siire¢ tanimlamalarint standart bir
hale getirme cabalar1 halen devam etmektedir. Bu tiir ¢abalar tedarik zinciri
icersinde bilgi paylagimini kolaylagtirmaktadir. Tedarik zinciri performansin
iyilestirmek icin bilginin kullanmimi ¢ok énemli sonuglar saglamistir. Ornegin
Wall-Mart satis noktasi verilerini tedarikgileri ile paylasarak tedarik zinciri
karar alma siirecinde dogru tahminler yapabilme olasiligini arttirmistir.

is Siireclerini Yeniden Yapilandirma Yaklasimi (Business Process
Reengineering BPR): Bu yaklasim siireglerin yeniden yapilandirilmasi
olarak adlandirilir ve buradaki temel amag¢ bosa harcamanin ortadan kaldirilip
kalitenin iyilestirilmesidir. Bu tiir ¢abalar pek c¢ok degisik sekilde
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olabilmektedir. Ornegin; “Alt1 Sigma(Six Sigma)” kavrami BPR ile ¢ok
yakin bir iligskiye sahiptir. Sistem ve teknoloji tasarimlari siire¢ tasartmini
takip etmelidir ve bu BPR’m altinda yatan temel unsurdur. Bu yiizden
degisimin arkasindaki zorlayici giic teknoloji degil siire¢ gereksinimleridir.
Teknoloji burada sadece bir aragtir. BPR ¢abalart artik sadece sirketle sinirla
kalmamakta ayni zamanda tedarik zinciri {iyeleri arasinda da yaygin bir hal
almaktadir.

Stratejik Yaklasim: Bir kisim goriise gore tedarik zinciri tasarimi rekabet
stratejileri ile biitlinlesiktir. Bu goriisii savunanlar igin, rekabet sadece {iirlin
iizerinde yogunlagsmamali ayni zamanda “genisletilmis iriin” kavramini
gerceklestiren operasyonlar iizerinde de yogunlasmalidir. Bu operasyonlar
lirlinli miisterinin ellerine birakir. Bu bakis agis1 ile tedarikei iliskileri, lojistik
ve bilgi sistemleri miigteri tatminini destekler. Bunun doniisiimii ise artan
pazar pay1 ve karliliktir. Maliyet bu akis agisi igerisinde ikincil faktordiir.
Siire¢ Modeli Yaklasimi: Tedarik zincirinin deger yaratabilmesi igin bir
stire¢ modeli olarak da diisiiniilmesi gerekmektedir. Siire¢ modeli biitiinlesik
deger sisteminin basarili bir sekilde olusturulmasi i¢cin uygulanmasi gereken
bir dizi eylem ve stratejileri temsil etmektedir. Ilk asama isletme
fonksiyonlar1 arasinda koordinasyon optimizasyonunun saglanmasini kapsar.
Satin alma, operasyonlar ve dagitim igletme stratejilerini, performans matrisi
ve organizasyonun nereye dogru gittigi anlayisini bir diizene sokmalidir.
Temel siiregler(siparis gerceklestirme, kaynak stratejileri, lojistik akisi) analiz
edilip gelistirilmelidir. Tim isletme global birimleri dogrultusunda tiim
O6nemli satin alma yerleri de g6z Oniine alinarak kurulu bir mal stratejisi ile
birlikte belgelendirilmelidir. Buna ek olarak temel bir tedarik¢i ve miisteri agt
yapist  optimizasyonu  gergeklestirilmelidir(pek  ¢ok  durumda bu
tedarik¢i/miisteri temelli bir azaltimi gerekli kilar). Bu, yoneticilerin kimlerle
is yaptigin1 anlamasini gerektirir ve bazi durumlarda tedarik zinciri aginin ilk
noktasina kadar incelenmesini gerektirir (B.Handfield & Ernest L. Nichols,
2002, s. 25).

Tedarik zinciri analitik kategorizasyonuna baslamak i¢in Sekil 3’de
gosterilen ii¢c unsurun anlasilmas1 gerekmektedir. ilk olarak, bir bitmis iiriin
ya da hizmetin yaratilabilmesi ve miisteriye dagitimiin yapilabilmesi icin
tedarik zinciri igerisinde gerekli olan fiziksel kaynaklarin iyi anlasilmasi
gerekmektedir. Ikincisi, belirli bir tedarik zinciri kaynaklari ile deger zinciri
icindeki gelir akist arasindaki degisim iliskisinin anlagilmasi gerekmektedir.
Uciinciisii, baska unsurlardan ziyade deger akisinin yonetilmesi icin belirli
kaynaklara izin veren tedarik zinciri Kkaynaklarinin sahipliginin ve
kontroliiniin nasil olacagi konularinin da ayni zamanda anlagilmasi
gerekmektedir. Bunun anlasilmas: ile tedarik ve deger zincirindeki giig
unsurlariin analitik olarak haritasinin ¢ikartilmasi igine baglanabilir (Cox,
1999, s. 173).
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Sekil 3: Tedarik Ve Deger Zinciri Haritas:
Kaynak: Robert B. Handfield, Ernest L. Nichols, Jr.Supply Chain Redesign
Transforming Supply Chains Into Integrated Value Systems, (Prentice
Hall PTR Upper Saddle River, NJ, 2002) s:25

5. TEDARIK ZiNCiRi YAPILANDIRMA STRATEJILERI

Stratejik tedarik zinciri sadece yenilik¢i olma adina yapilan yeniliklerden
daha fazlasim iceren bir yonetim anlayisidir. Ozgiin bir tedarik zinciri
yapisinin olusturulmasi, isletmenin diger stratejilerini de ileriye tagiyacaktir.
Tedarik zincirinden daha fazla fayda saglanabilmesi igin bes temel
yapilandirma unsurunun dikkate alinmasi gerekmektedir, bunlar (Cohen &
Roussel, 2005, s. 10-14):

e  Operasyon stratejisi
Dis kaynaklardan yararlanma(outsourcing) stratejisi
Kanal stratejisi
Miisteri hizmeti stratejisi
Varlik ag1

Bu unsurlar ve bunlarin birlikte nasil hareket edecegi konusunda
isletmenin alacagi karar ayn1 zamanda isletmenin tedarik zinciri stratejisini
de belirleyecektir.

Operasyon stratejisi;iiriin ve hizmetlerin nasil iiretilecegi konusundaki
karar operasyon stratejisini belirleyecektir. Burada asagida belirtilen dort
degisik kararin ya da bunlarin bir bileskesinin mi kullanilacaginin se¢imi tiim
tedarik zincirini ve yapilacak yatirimi énemli 6lgtide etkileyecektir.

e Stok yapilmast: Yiiksek hacimde satilan ve standart iiriinler i¢in en
iyi stratejidir. Genis hacimli tretim imalat maliyetlerini digliriir ve
stokta bu tarz iriinlerin bulunmasi miisteri taleplerinin hizli bir
bi¢cimde karsilanmasi anlamina gelir.

e Siparig temelinde ¢aligma: Bu strateji daha ¢ok kisiye 6zel iirlinler
ya da talep siklig1 diigiik iiriinler igin tercih edilen bir stratejidir. Bu
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stratejiyi izleyen sirketler kesinlesen miisteri talebine gore liretim
yaparlar ve bu strateji ¢ok genis bir {irlin se¢eneginin liretilmesine
olanak saglarken diisiik diizeyde stok tutulmasina olanak verir.

e Siparis yapilandirma: Bu strateji karma bir stratejidir. Uriinler
kismen belirli bir seviyede tamamlanir ve kesin siparis alindiktan
sonra tamamiyla iiretimi bitirilir. Bu strateji bitmis {irtinlin pek ¢ok
tiri oldugunda ve sirketin diisiik diizeyde stok tutma istegi
tagidiginda ve daha kisa siirede teslimat gerektiren durumlarda tercih
edilen bir stratejidir.

e Siparis projelendirme(Engineer to order): Bu strateji siparis
temelinde caligma stratejisi ile benzer pek cok ozelligi paylasir.
Karmagik iriin ve hizmetlerin benzersiz miisteri 6zelliklerine gore
tiretildigi endiistri alanlarinda kullanilir.

Tablo 1: Operasyon Strateji Tiirleri

Stratcejimin

Serateji | P | PR Prpeeer Fandalars
= S
ik sck hacimde ID»iastlk
satisi olan mmaliy et misteri

Stalk AR S
= L standartlastirilnmas taleplerini cabulc

iartimler icin karsilama
ek ok

Or=ellestirmme. stoak

el Sl arzaltma_pgelistirilmis

apillandirmma roercktiren firitinler B = o
>rap T hizmet diieeyi
igin
Orellestirilmis N
. . st o Diisiik stok
Siparis tiriinler wa da i i, gyl Thartin
temelinde alun sikhig cok 1. 5 L
. . = seeeneEi. basitlestiril
galisima oliray oty Cieticyler -
mis planlama

igin

Cok Gxel rmibsteri
ihtivaglarim el miisterri
karsilayan rereksinimlerini
karrmasik driinler karsilarmma olanasy
iginm -

Siparis
projelendirme

Kaynak: Shoshanah Cohen, Joseph Roussel,Strategic Supply Chain
Management: The Five Disciplines For Top Performance; (New
York:McGraw-Hill,2005) s.:12

Kanal stratejisi; kanal stratejisi {iriin ve hizmetlerin saticidan nasil
alinacagi ve son kullaniciya nasil ulastirilacag ile ilgilidir. Bu tarz kararlar
iiriin ya da hizmet satisinin dolayli olarak distribiitdr ya da perakendeciler
araciligi ile ya da dogrudan internet ya da dogrudan satis personeli araciligi
ile yapilip yapilmayacagi konularini belirlerler. Hedeflenen pazar béliimleri
ve cografya karar ilizerinde etkileyici rol oynar. Kar marj1 kullanilacak
kanalin yapisina gore degiskenlik gostereceginden optimal bir kanal karmasi
secilmelidir.

Dis kaynaklardan yararlanma stratejisi; dis kaynaklardan yararlanma
stratejisi karari, sirketin var olan tedarik zinciri becerilerinin ve uzmanlik
kapasitesinin analiz edilmesiyle baslar.Sirket dis1 is ortaklari ii¢ olas1 avantaj
sunabilirler:

e Olgek—Sirket dis1 is ortaklar1 daha fazla kullanim oranmna sahip
genis misteri kitlesi ve disiik birim maliyet avantajma sahip
olmalar1 nedeniyle hizmetleri daha ucuza saglarlar. Ayrica bu tarz
sirketler iiretim miktarinin herhangi bir imalat kapasitesi yatirimi

25



Siileyman Demirel Universitesi Suleyman Demirel University
Vizyoner Dergisi The Journal of Visionary
Y.2011, C.3, S.5.5.13-27 Y.2011, C.3, P.5. p.13-27

yapilmadan hizli bir bi¢imde arttirilmasinda sirketlere fayda
saglarlar.

e Kapsam—Yeni pazar ve yeni cografyalara agilma isteginde olan
sitketler i¢in dis kaynaklama yapan sirketler yeni lokasyonlara
erisim olanag: saglarlar

e Teknolojik uzmanlik—Dis kaynaklama is ortaklar: bir sirketin icsel
olarak gelistirmesi gereken ve ciddi yatirim harcamalar1 gerektiren
iiretim ya da siire¢ teknolojilerinde uzmanlagmis olabilirler.

Miisteri hizmet stratejisi; miisteri hizmet stratejisi bir diger 6nemli
unsurdur. Miisteri hizmet stratejisi iki temel unsur {izerinde olusturulmalidir:
Miisteri hesaplarinin  hacim ve karliligi ve miisterilerin gergekte ne
istediklerinin tam olarak anlagilmasi. Bu iki tiir bilgi de tedarik zinciri
stratejisinin ayrilmaz bir pargasidir. Bunun nedeni ise sirket yeteneklerinin
Ozellestirilmesine ve bu yetenekler tizerinde odaklanilmaya yardimei
olacaklardir. Biitin misteriler ayni  hizmet diizeyine gereksinim
duymamaktadir ancak bu bilgiler hangi miisterilerin daha degerli oldugunun
belirlenmesini saglayacaktir.

Varlik agy; tedarik zinciri yapilandirmanin son unsuru sirketin varlik ag
hakkinda alacagi kararlardir. Fabrikalar, depolar, iiretim ara¢ gerecleri ve
hizmet merkezleri bu agin igerinde yer alirlar. Bu varliklarin konumlari,
Olcekleri ve misyonlar1 tedarik zincirinin performansi iizerinde dnemli etkiye
sahiptirler.

Tedarik zincirinin  mimarisi  sistemi kapsayan projelerin yerine
getirilmesi i¢in kademeli olarak sunulan kaynaklarin bir sonucu olarak ortaya
¢ikar. Bu projeler, sistemin miisterilerine sundugu iiriin ve/veya hizmetlere
karsilik gelir. Bir tedarik sistemi donuk bir tretim sistemi degildir, ancak
belirlenen zaman dilimi igerisinde sirket tarafindan {iretilen iiriin/hizmetlerin
sayist ve hacmi gibi konularla ilgili siireglerde projeye bagli olarak
genisletilebilen ya da azaltilabilen bir {iretim sistemidir. Eger sirket yeni bir
iiriinii pazara siirliyor ya da var olan iiriine olan talep artiyorsa sirket daha
fazla kaynaga ihtiya¢ duyacaktir. Diger taraftan, eger sirket bir iriiniin
iiretimini durdurur ya da iiriine olan talep azaliyorsa sirket bu durumda daha
az kaynaga ihtiya¢ duyacaktir (Govil & Proth, 2002, s. 21).

SONUC

Artan rekabet ortaminda igletmelerin var olabilmeleri artik sadece kendi i¢
islevlerinde ortaya koyduklari iyilestirme ve gelismelerle saglanamamaktadir.
Isletmeler bilindigi gibi; hammadde saglayicilarindan son tiiketiciye kadar
yasayan bir sistem igerisinde yer almaktadirlar. Bu sistem ise tedarik
zinciridir. Tedarik zinciri sistemini en 1iyi sekilde tasarlayan, sistem
icerisindeki iliskileri iyi yonetebilen isletmeler yogun rekabet ortaminda
kendileri i¢in 6nemli bir avantaj elde etmis olacaklardir. Tedarik zinciri ve
yonetimi  kavramlarinin  isletmelerce etkin bir bi¢cimde anlasilarak
uygulamaya konulmasi; karliliklarinin artmasini, maliyet agisindan etkinligin
saglamalarina ve en Onemlisi miisterilerine sunacaklar1 iiriin ve hizmet
kalitesi ve degerinde dnemli artiglara neden olacaktir.
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