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TURiZMIiN SEKTORUNUN GELISIiMi VE iSTIHDAM
UZERINDEKI ETKISi

“Yrd.Dog.Dr. Zafer YILDIZ
Ozet

Bu ¢alisma turizm sektoriiniin Diinya’da ve Tiirkiye'de geligim
stirecini tarihsel perspektifte ele almakta ve turizmin ozellikle yeni istihdam
olanaklart yaratabilme giicii ile ilgili olarak tespitlere yer vermeyi
amaclamaktadir. Issizlik sorununun ¢oziimii konusunda turizm sektorii ile
sanayi sektorii karsilastirilmig, turizm sektoriiniin ortaya ¢ikardig istihdamin
ozellikleri ve cesitleri incelenmis ve Tiirkiye ac¢isindan turizm sektoriiniin
igsizlik probleminin ¢oziimiinde 6nemli etkilere sahip bir sektor oldugu tespit

edilmistir.

DEVELOPMENT OF TOURISM SECTOR AND ITS EFFECTS ON
EMPLOYMENT
Abstract

This study aims to shed light on tourism Sector’s development
process in the World and Turkey in historical perspective and determine,
especially, tourism sector’s new job creation ability. Comparing tourism
and industrial sectors on solving unemployment problem, features and
varieties of employment created by tourism sector are analyzed and it is
determined that tourism sector has important effects on solving
unemployment problem in Turkey.

1. GIRIS

Turizm sektérii gegmisten giiniimiize hem gelismis hem de
gelismekte olan tlkeler tarafindan yogun sekilde ilgi gosterilen bir sektor
olma Ozelligini hala korumaktadir. Bunun en onemli nedeni ise, diinya
genelinden en hizhi gelisen sektorlerden biri olmasidir. Bu durum, turizm
sektoriiniin iilke ekonomilerine katkilarini 6n plana ¢ikarmis ve Diinya
Turizm Orgiitiiniin 2020 yilinda diinya turizm gelirinin 2 trilyon dolar
olacagna iliskin tahmininin de etkisiyle her iilkenin kendi turizm arz
potansiyeli nispetinde bu pastadan pay alma veya aldiklar1 payr biiyiitme
miicadelesine girismelerine neden olmustur. Turizm sektdriinii gelistirerek
iilkelerin gelismislik seviyelerine gore ulagsmak istedigi hedef farklilik
gosterebilmektedir. Gelismis {ilkeler turizm sektoriiniin gelir etkisinden
yararlanmaya g¢alisirken gelismekte olan veya az gelismis iilkeler ise, bu
sektoriin doviz kazandirict ve yeni istihdam olanaklar1 yaratabilme giiclinden
yararlanmak istemektedirler. Zira gelismekte olan iilkelerin ihracat
yapabilmeleri biiylik oranda ara ve yatirnm mali ithalatina bagli oldugundan
bu ithalat i¢in gerekli olan dovizi kazanma noktasinda turizm sektorii 6nemli
bir yardimci olarak degerlendirilmektedir. Ayrica yine gelismekte olan
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iilkelerin en 6nemli sorunlarinin baginda issizlik problemi gelmektedir. Bu
sorunun ¢dziimiinde de turizm sektdriiniin dnemli etkilere sahip oldugu bir
gercektir. Bu giiclinli ise emek-yogun hizmet iireten bir sektdr olmasinda
almaktadir. Cok zengin turizm arz potansiyeline sahip olan Tiirkiye i¢in
ozellikle issizlik sorunun ¢odziimiinde katki saglamasi noktasinda turizm
sektorliniin onemini arttirmaktadir. Bu ¢aligma ile 2008 ekonomik krizinden
sonra daha da belirginlesen issizlik probleminin ¢6ziimiinde turizm
sektorliniin -~ kullanilmas1  konusunda bir  farkindalik  olusturulmasi
amaglanmaktadir. Turizm sektoriiniin yapisal ozellikleri, istihdam yaratma
potansiyeli acisindan onu diger sektorlerden faklilagtirmaktadir. Zira turizm
sektoriinde makinelesme ve otonom bilgisayar sistemlerin kullanimi disinda
teknolojik yeniliklerin kullanim alani olduk¢a smnirlidir. Dolayisiyla bu
smirlilik, teknolojik ilerlemelerin emek tasarruf ettirici etkisini de ciddi
sekilde azaltmaktadir. Ayrica dogrudan istihdamin yaratilmasinda en etkin
rolii oynayan konaklama tesislerine yonelik yatirimlar oynamakta, bu da
dogrudan istihdami arttiran yatirimlarin dnsel ve gerisel baglantilar sayesinde
dolayli istihdam olanaklar1 da ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica bolge halkinin
turizmin gelismesine bagli olarak artan gelirlerini harcamasi sonucu ortaya
cikan uyarilmis istthdam da g6z oOniine alindiginda turizm sektoriiniin
ozellikle Tiirkiye acisindan belki de en 6nemli katkisi haline gelen ekonomik
etki, istihdam etkisidir. Ancak turizm sektoriinde istihdam edilen isgiiciiniin
yarisina yakini sigortasiz ¢alismakta bu nedenle Sosyal Giivenlik Kurumu
verilerinden yararlanilarak sadece tahminler yapilabilmektedir.

TURIZM KAVRAMI VE TARIHSEL GELiSiMi

Insanlar, siirekli yasadiklar1 yerlerden gegici siirelerle ayrilarak
bagka iilke veya bolgelere gitmekte ve buralarda gezip-gdrme, dinlenme,
eglenme, Ogrenme gibi psikolojik ve sosyo-kiiltiirel ihtiyaglarini
karsilamaktadirlar. Ekonomik anlamda genis etkiler doguran ve turizm olarak
isimlendirilen bu olay, giiniimiiz uygarhiginin temel bir &zelligini
olusturmaktadir (Ugkun, 2004:28). Turizm, Latince “tornus” kelimesinden
kaynaklanmakta ve insanlarin bir eksen etrafinda donme hareketini ifade
etmektedir. Buradan da Ingilizce, Fransizca ve Almanca gibi yaygin diinya
dillerine “tour” seklinde ge¢mistir Ki insanlarin dairesel hareket igerisinde
bazi goriilmeye deger yerleri, i veya eglence amaciyla gezip geri
donmelerini ifade etmektedir (Agaoglu, 1991:24). Turizm ile ilgili yapilan
bir tanim soyledir, “turizm genel olarak devamli yasanan yer disinda tiiketici
olarak tatil, dinlenme, eglenme gibi ihtiya¢larin giderilmesi amactyla yapilan
seyahat ve gegici konaklama hareketleridir’ (Kozak vd., 1997:1). Diger bir
tanimda turizm “dinlence ya da is amag¢l bir yerden yola ¢ikarak belli bir
destinasyona  yonelen insani faaliyettir” (Bayer, 1992:3) seklinde
tanimlanmaktadir. Cesitli tanimlar1 yapilan turizm faaliyetini gerceklestiren
kisiye ise turist denilmektedir. Turistin temel 6zellikleri ise su sekildedir;

e Turist, turizme yon veren kisi ve turizm hareketlerinin
belirleyicisidir.

e Turist, siirekli yerlesme amact olmaksizin din, ailevi iligki,
saglik, eglenme, dinlenme veya bos zamanlarini gibi ticari
olmayan nedenlerle seyahat eden insandir.
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o Bilimsel, idari, diplomatik, dini, sportif nedenler veya bu
cesit toplantilara katilmak amaciyla seyahat edenler de turist
olarak kabul edilir.

e Turist, temel amac1 psikolojik tatmin olan, seyahati siiresince
ekonomik anlamda tiiketici sayilan, normal diizeyde mali
giice sahip ve zamani sinirli olan kisidir.

e Bir iilkeye ¢aligma, yerlesme, uzun siireli egitim amaciyla
gidenler ve transit yolcular turist sayilmamaktadir. En az bir
gece konaklama gerceklestirmis giiniibirlik¢iler ise turist
olarak kabul edilir (Yagct, 2003:12).

Turizm olayinin baslangici, yaziyi, paray1 ve tekerlegi ilk bulan ve
kullanan Siimerlere yani M.O. 4000 yillarina kadar gétiiriilebilir. Finikelilerin
de bu anlamda ilk gezginler oldugu sdylenebilir. Yine M.O. 3000 yillarinda
piramitler ve tapinaklar nedeniyle Misir, gezginlerin ilgisini en ¢ok c¢eken
tilkelerden biri olmustur. Eski Misir ve Babil kralliginda, gezginler igin
yollarin giivenlik altina alindig1, konaklama ve dinlenme amaciyla evlerin ve
bahgelerin insa edildigi bilinmektedir (Barutgugil, 1984:28). Eski ¢aglarda
uluslarin ticaret maksadi ile iilkeleri veya komsu bdlgeleri ziyaret etmesi de
bir turizm aktivitesi olarak degerlendirilmektedir. O dénemde karayollarinin
diizenli ve bol sayida olmamasi, uzak yolculuklarin deniz yolu ile
yapilmasina neden olmustur (Doganay, 2001:17). Ayrica eski Yunanlilarda
olimpiyatlar, seyahat olanagim ortaya ¢ikarmis ve olimpiyatlara gidenler,
kasabalarda konaklayarak turizmin Onciiliigiinii yapmislardir (Bayer,
1992:12). M.S. 395 yilindan Istanbul’un fethine kadar olan dénemde ise,
zevk, eglence ve saglik turizminde duraklama baslamis bunun yaninda biiyiik
yayillma gosteren Hiristiyanlik ve Miisliimanliga bagli olarak dini amagl
seyahatler artis gostermistir (Acuner, 2006:15). Dolayisiyla 6zellikle
ilkgaglarda turizmin genel olarak ekonomik, inang, saglik ve spor olmak
iizere baslica dort ana grupta gergeklestigi goriilmektedir. Ortacagin ne iinli
gezginlerinden biri olan Marco Polo, iran ve Afganistan’dan gegerek Pamir
Yaylasina, oradan da Gobi Coliini asarak Cin’e ulagmis, buradan Java,
Sumatra ve Hindistan’1 gezerek italya’ya donmiistiir. Yine ayni donem
gezginlerinden Ibn-i Batuta ise, dogum yeri Tanca’dan Mekke’ye defalarca
gitmig, buradan Arabistan’t Ortadogu’yu ve Anadolu’yu gezerek Semerkant
lizerinden Hindistan’a ulagmis ve oradan da Seylan ve Sumatra’ya ge¢mistir
(Barutgugil, 1984:29). Istanbul’un fethinden (1453) Fransiz ihtilalina kadar
(1789) gecen donemde 6zellikle Bizans’taki bilginlerin Roma’ya sigimmalari
ve orada Romalilara Yunancayr Ogretmeleri sonucu antik kiiltiire olan
sempatinin artmasini saglamislar ve bu sayede Roma’daki antik eserlere ilgi
artmigtir. Bu durum beraberinde Roma’daki antik eserleri gormek igin
yapilan seyahatlerin artmasini getirmistir (Acuner, 2006:15). Bdylece
ekonomik amagli seyahatlerin yanina kiiltiirel amagli seyahatler de artmaya
baslamistir. Bu tiir geziler kiiltliir turizmi olarak degerlendirilebilecek
aktivitelerdir (Doganay, 2001:21) . 1492 yilinda Portekizli denizci Vasco de
Gama’nin gemi ile Hindistan’a ulagmasi, diger bir Portekizli denizci olan
Macellan’in 1519 yilinda baglayan diinya seyahatleri ise, insanlarin
bilmedikleri yerleri goérmek, tanimak merak etmek nedeniyle yapmis
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olduklar1 yolculuklarin temelini olusturmustur (Akat, 200:9). Fransiz ihtilal’1
ile baslayan sosyal, siyasal ve ekonomik degisimler sonucunda ortaya ¢ikan
burjuva sinifi ve zenginler, uzak iilkelere gidip gezmek suretiyle o donem
turizm hareketini ciddi sekilde etkilemislerdir. Ancak bu doénemde turizm
aktivitelerini asil hareketlendiren temel unsur, ulagim teknolojisinde ortaya
cikan gelismeler olmugtur. Buharli gemi ve lokomotiflerin icadi, izleyen
yillarda otomobil sanayinin hizla gelismesi turizmin ¢ok hizli bir sekilde
ilerlemesine neden olmustur. Bu dénemde Ilk organize turistik geziyi, 1841
yilinda at yarisini izlemek i¢in 1 siline trenle Letter-Loughborough arasinda
tur diizenleyerek 570 kisiyi tagiyan ve “organize tur “ kavramimi ortaya
cikaran Thomas Cook’tur (Bayer,1992:11). 1. Diinya savasinin hemen
ardindan 1918-1920 yillar1 arasi modern turizmin baslangict olarak kabul
edilmektedir. Bu dénemde turizm, otel, motel, ulasim araglar1 ve yollari,
plajlar, eglence ve spor alanlari, konaklama tesisleri ve tiim altyapisiyla
biiyikk bir sektér haline gelmistir (Evliyaoglu, 1994:7). Giinlimiizde ise,
teknolojik ilerlemeler, yasam standartlarinda ortaya c¢ikan iyilesmeler,
kiiresellesmenin  beraberinde  getirdigi  seyahat serbestligi, turizm
aktivitelerine katilan insan sayisinin hizla artmasina neden olmugtur (Milne,
Ateljevic, 2001:371). Bunun dogal bir sonucu olarak da turizm sektori
diinyanin en hizli gelisen sektdrlerinden biri halini almistir. Oyle ki, diinya
turizmi  1980-90 doéneminde %60, 1990-2000 doneminde %52 artis
gostermistir. Rakamsal olarak ifade etmek gerekirse, 1980 yilinda 280
milyon olan turist sayist 2000 yilinda 698 milyona ulagmistir (TOBB,
2003:269). Bu rakam 2007 yilinda 903 milyona, 2008 yilinda 922 milyona
ulagmus, 2009 yilinda 880 milyona gerilemistir
(http:/lwww.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/dosya/1-
245937/h/sonturizmraporu.DOC). Rakamlardan da anlasilacagi lizere turizm
sektorii biiylik bir hizla biiylimekle birlikte bazi dénemlerde gerek terdr
sebebiyle gerekse ekonomik konjonktiir sebebiyle kiiciik diisiisler yasasa da
genel olarak biiylime trendini devam ettirmistir. Bunun bir gostergesi olarak
Diinya Turizm Orgiitii 2020 yilinda 1600 milyon turistin turizm aktivitelerine
katilacagin1 ve bunu ekonomik sonucunun 2 trilyon Amerikan dolar
olacagini tahmin etmektedir. Bu agidan bakildiginda yeni gelismelere sahne
olacagi beklenen turizm sektOriiniin Oniimiizdeki donemde de en hizli
biiyiiyen sektorlerden biri olacagi beklentisi yanlis olmaz. Zira turizm arzi
igerisinde bir¢ok farkli alanlarin ortaya ¢ikmasinin yaninda, var olan turistik
faaliyetlerde de ciddi gelismeler goriilmektedir. Son yillara kadar turizmin en
O6nemli bolimiini olusturan “deniz, kum, giines” {glemesi yavas yavas
popiilerligini yitirmekte, 6zellikle saglik turizmi bagta olmak iizere kiiltiir ve
tarih turizmi gelismekte ve her gecen giin daha fazla talep gérmektedir
(Aydin, Kelgeoglu, 2002:64).
3. TURKIYEDE TURIiZM SEKTORU’NUN GELIiSiMi

Diinyada boylesine hizli sekilde biiyiiyen turizm sektoriiniin
Tirkiye’deki durumu da neredeyse diinyadaki egilimlere paralellik
gosterecek sekilde gelismektedir. Tiirkiye’de planli donem oncesi olarak

anilan donemde (1923-1962), turizm alaninda faaliyet gosteren ilk
organizasyon Rasit Saffet Atabinen ve bir grup aydin tarafindan kurulan
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“Seyyahin Cemiyeti” dir. Bu cemiyet ismini daha sonra “Tiirkiye Turing
Kuliibi” ve ardindan da “Tiirkiye Turing ve Otomobil Kuliibii “ olarak
degistirmistir. Kurumun ¢aligmalart sonucu Tiirkiye’nin ilk turizm
prospektiisleri, ilk afisleri, ilk karayolu haritalart bastirilmig, ilk terciiman
rehberlik sinavlart yapilmis ve ilk turizm ile ilgili incelemeler yapilmistir
(Kozak vd,1997:83). Tiirkiye’nin turizm sektorii ile ilgili ilk yasal ¢alismasi
ise, 1934 yilinda “iktisat Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda 2450
Sayilt Kanun” udur (Yagci, 2003:17). 1939 yilinda tanitma ve turizm isleri
bir midiirlik halinde Ticaret Bakanligmin biinyesine alimmistir. 1940°da
Basin ve Umum Miidiirliigline, 1943’de Basin Yayin Umum Midirligiine,
1949°da Basin Yayina ve turizm Genel Miidiirliigiine bagl Turizm Dairesine
birakilmigtir. Turizm alaninda yapilacak yatirimlarin tegviki konusu 1950°de
Turizm Miiesseselerini Tegvik Kanunu ele alinmis ve ayni yil Tiirkiye Emlak
Kredi Bankasinda 1.000.000 TL’lik kredi fonu olusturulmustur. 1953 yilinda
6086 sayili Turizm Endiistrisini Tesvik Kanunu yiiriirliige girmistir. Bu
kanunla birlikte girisimcilerin turizm sektoriine yatirim yapmalar tegvik
etmek amaciyla 10 yil siireyle vergi muafiyeti saglanmistir. 1955 yilinda
Turizm Bankasi kurulmus ve bdylece turizm sektdriiniin finansman
ihtiyacinin kargilanmasi amaglanmistir. 1957 yilinda Basin Yayin ve Turizm
Genel Miidiirliigii, “Basin Yaym ve Turizm Vekaleti” adiyla Bakanlik
olmustur (Tung ve Sag, 1998:98). 27 Mayis 1960 ihtilal ile devrilen iktidarin
turizm alanindaki faaliyet ve tasarruflart {izerine yogun bir sorusturma
kovusturma hareketi baglatilmistir. Bu gergevede turizm sektoriine yonelik
yatirimlarin biiyiik ¢ogunlugu durdurulmus, yapimina baslanan projeler iptal
edilmis ve krediler kesilmistir. Biitiin bunlarin bir sonucu olarak Tiirkiye’de
yeni gelismeye baslamis olan turizm sektorii biitiiniiyle bir durgunluk igine
girmigtir. 1962 yilinda ise, turizme yoénelik yatirimlari durduran uygulamalar
gevsetilmis ve bu yatirimlarin bir kismu bitirilebilmistir (Unliidren, Kiliglar,
2004:133). 1960 yilin1 izleyen yillar ise, kalkinma planlarinin yapildigi ve
turizmde gelismelerin ortaya ¢iktigt bir donemdir. Bu donemde bdlgeler
itibariyle kaynak envanterleri c¢ikarilmis, fiziksel planlama c¢alismalari
yapilmis, teknik altyapi yatirimlari gergeklestirilmis ve oncii ornek tesisler
olarak yat limani, konaklama vd. devlet eliyle gerceklestirilmistir Acuner,
2006:29). 1963-80 doneminde turizm politikasinin temel hedefi turizm
yoluyla 6demeler dengesine katkida bulunmak, déviz gelirlerini arttirmak,
yeni istihdam olanaklar1 olusturmak ve Tiirk vatandaslarina tatil yapma
olanaklar saglamak olarak 6zetlenebilir. Turizm Bakanliginin kurulmasi da
bu donemde atilan en 6nemli adimlardan biridir. Yine bu donemde turizm
sektorii adina ortaya ¢ikan diger 6nemli gelismeler ise sunlardir; Turizm
Bankasi kurulmustur, 1972 yilinda Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi
(TURSAB) kurulmus ve seyahat acentelerini bir ¢at1 altinda toplamistir. 1982
yilinda yiiriirlige giren 2634 sayili “turizmi Tesvik Kanunu” ise Tiirkiye
turizmi igin tam bir donlim noktasi olmustur. Bu yasa, yatirimlarin 6ncelikli
olarak turizmin gelismesini saglayacak alanlara yonlendirilmesini ve kit
kaynaklarn etkin bir sekilde kullanimini hedeflemistir. 1983 yili devletin
ozellestirme faaliyetlerine hiz verdigi bir dénemdir. Bu dénemde TURSAB,
Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB), Turizmi Gelistirme Vakfi (TUGEV),
Turizm Yatirimeilart Dernegi (TTYD) gibi birlik ve dernekler araciligiyla
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turizm Ozel sektor temsilcileri etkili konumlar edinmislerdir. 1989-1998
yillar1 aras1 Tiirkiye turizminin uluslar arasi turizm gelirlerinden aldig1 pay
binde 3’ten %1,8’e, yabanci turist sayist 2,8 milyondan 9,7 milyona, turizm
geliri ise, 2 milyar dolardan 7,2 milyar dolara yiikselmistir. 1999 yilinda
yasanan deprem felaketinden sonra yasanan rezervasyon iptalleri sonrasinda
turist sayist 7,5 milyon kisi, turizm geliri ise 5,2 milyar dolar olarak
gerceklesmistir (Yagci, 2003:204).

4. iISTIHDAM KAVRAMI ve TURiZM SEKTORU

Istihdam terimi, ekonomi biliminde biri dar, digeri genis olmak
iizere iki anlamda kullanilir. Genis anlamda istihdam, bir ekonomideki biitiin
iiretim faktorlerinin kullanilmasiyla ilgilidir. Eger bir ekonomide sahip
olunan iretim faktorlerinin tamami kullaniliyorsa, o ekonomi maksimum
tiretim diizeyine ulagmis olur ki buna "tam istizdam milli gelir diizeyi" denir.
Buna karsilik; tretim faktorlerinden bir ya da bir kagmin tamamu
kullanilmiyorsa, bu durumda da "eksik istihdam milli gelir diizeyi" sz
konusudur. Dar anlamda istihdam s6z konusu oldugu zaman, sadece emek ve
onun {iretime katilmasi akla gelmektedir (Erdogan, 1996: 227). Ekonominin
eksik istihdamda dengeye gelmesi ise iiretim faktorlerinden bir kisminin atil
kalmast demektir. Eger dar anlamda kullanilan istihdam i¢in ifade edilecek
olursa, tam istihdamin altindaki her istihdam seviyesinde emegin degisen
oranda issizligi mevcut olacaktir. Bu agidan bakildiginda gelismis
ekonomiler ile gelismekte olan ekonomiler ayriminda temel gosterge olarak
kullanilabilecek olan ekonominin istthdam seviyesi, gelismis ilkelerde
igsizligin gelismekte olan iilkelere oranla daha diisiik oldugu gergegini ortaya
koyacaktir. Gelismekte olan ilkelerin temel amaci, iilkelerini bir sanayi
toplumuna doniistirmek ve ekonomik kalkinmalarint gergeklestirmektir.
Ancak bu konuda karsilasilan sorunlardan biri de, sanayilesmenin gelismekte
olan iilkelerde teknolojik gelisme nedeniyle istthdam sorununu ¢dzmede
yeterli olmayigidir. Diger bir ifadeyle, teknik ilerlemelerin emek tasarruf
ettirici 6zellikleri nedeniyle istihdamda biiyiik artiglar saglanamamakta buna
bagl olarak da issizlik sorunu tatmin edici diizeyde ¢oziilememektedir (ilkin,
Dinger, 1991:26). Turizmin parasal etkilerinin yani1 sira, ekonomide yarattigt
reel etkilerin en Onemlisi emek-yogun iiretim tekniginden kaynaklanan
istihdam etkisidir (Korzay, 1992:289). Bu nedenle; turizm sektorii kendisinin
dogrudan istihdama katkida bulunmasi ve bu sektore girdi veren diger
sektorlere de dolayli istihdam imkanlar1 saglamasi dolayisiyla, iilkedeki
toplam istihdami etkilemektedir (Coltman, 1989: 226-227). Turizm
sektoriinde gosterilen faaliyetlerin bilyiikk bir kismimin hizmet agirlikh
faaliyetler olmasi nedeniyle genellikle emek yogun bir sektor olmasi, talep
edilen isgiicliniin de ya kalifiye veya vasifsiz olmasi, bu tiir iggiiciiniin de
gelismekte olan dilkelerin veya ekonomisi bozulmakta olan bolgelerin
¢ogunda bol miktarda bulunmasi, turizmin istihdam yaratmada ki katkisini
arttirmaktadir. Ornegin, ABD igin yapilan bir hesaplamaya gore, 1 giinde
fazladan gelecek 100 turistin bir gece konaklamasi, yilda 47 yeni is olanagi, 6
yeni tesis, 45 ¢ocugun okumasi i¢in yeterli vergi geliri ve milyonlarca
dolarlik is hacmi ortaya cikaracaktir (Ozgiic, 1998:187). Ayrica turizm
sektorliniin  dogrudan etkiledigi konaklama, ulasim, eglence, seyahat
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acenteleri, yonetim, finansman ve saglik gibi pek ¢ok sektdr bulunmaktadir.
Basta yap1 sektorii olmak iizere tarim ve imalat gibi diger sektorleri de
dolayli olarak etkilemektedir. Bu nedenledir ki turizm sektdriiniin istthdam
lizerindeki etkisini net bir sekilde belirlemek olduk¢a zordur (Vellas,
Becherel, 1995:218). Turizmin gelisimine paralel olarak artan istihdam etkisi,
genel olarak dogrudan, dolayli ve uyarilmig olarak ti¢ farkli istihdam
meydana getirir. Bunlar (Avcikurt, 2003:28; Vellas, Becherel, 1995:220);
e Dogrudan Istihdam; konaklama, yeme-igme, ulastirma isletmeleri,
seyahat acenteleri ve tur operatorleri gibi turizm igletmeleri dogrudan
istihdamui kapsar.

e Dolayli Istihdam; turizm sektoriiniin ihtiyac duydugu fiiriinleri ve
hizmetleri saglayan sektorlerdeki ve turistlerin harcamalarindan
yararlanan faaliyetlerdeki isleri dolayli istihdamin kapsamindadir.
Tarim balikgilik, ingaat, el sanatlari, bankalar ve imalat sektorleri gibi
sektorler turizmin gelismesi ile birlikte yeni istihdam olanaklar
saglanan sektorlerdir.

e Uyarilmis Istihdam, dogrudan ve dolayl istihdamla saglanan gelirlerin
harcanmasiyla ekonomide yaratilan ek istihdamu kapsayan
istthdamdir.

Turizm sektdriiniin bu sekilde ortaya ¢ikarmis oldugu istihdam
olanaklari, ozellikle Tiirkiye gibi issizlik problemiyle karsi karsiya olan
tilkeler agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Sektérlerin istihdam imkam Saglama Giicii

Yatirim Konusu Bir kisilik is imkani1 saglamak icin gerekli
yatirnm miktar1 (milyon TL)

Ham Petrol Uretimi 240.8
Kimyasal Giibre 91.6
Enerji 65.0
Demir Celik 45.0
Cimento 40.8
Un Ve Unlu Uriinler 20.8
Meyve Sebze Isleme 20.5
Alkolsiiz Ickiler Sanayi 12.9
Motorlu Tagitlar 12.6
Dokuma 121
Elektrikli Aletler 9.9

Ayakkabi1 Sanayi 3.3

Turizm (Otelcilik) Sanayi 15

Kaynak: iktisadi Kalkinmadaki Onemi Bakimindan Tiirkiye’de Turizm
Sektoriindeki Gelismelerin Degerlendirilmesi, ty., Tiirkiye Ticaret, Sanayi,
Deniz Ticaret Odalar1 ve Borsalar1 Birligi, s.35.

Tirkiye ekonomisinde turizm, bagka sektorlere goére ayni istihdam
hacmini daha az yatirimla gerceklestiren bir sektordiir. Yukaridaki tabloda
DPT tarafindan yapilan bir arastirmanin sonuglar1 goériilmektedir. Tabloya
gore, 1 kisilik ek istihdam ortaya ¢ikarmak i¢in ham petrol {iretiminde 240,38
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yatirim yapmak gerekirken bu rakam ¢imento igin 40,8 Turizm sektoriinde
ise sadece 1,5°dir. Sonugta, 1984 yilbasi tahmini fiyatlari ile ifade edildiginde
Tiirkiye’de 1 kisiye istthdam olanagi saglamak i¢in en az yatirimi gerektiren
sektoriin turizm sektdrii oldugu ortaya ¢ikmistir.

Turizmin gelisimine paralel olarak inga edilen tistyap: tesisleri, daha fazla
istihdam ve daha fazla ingaat malzemesi kullanimi1 anlamina geldiginden
yatirrm harcamalarinda bir artis ortaya cikarmakta ve ilk andan itibaren
ekonomiye yayilarak yogun bir gelir akimi dogurmaktadir. Bu yoniiyle
turizm sektoriinii, “diinyanin en biiyiik endiistrisi, refah ve istihdam yaratan
en biiyiik isvereni” olarak tanimlayan Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi’nin
(WTTC), yaptig1 bir hesaplamaya gore turizm sektorii her ii¢ saniyede bir is
olanag: yaratmaktadir (Ozgii¢, 1998:1). Turizm kesiminde hizmet ¢ok énemli
bir yer tutmakta ve hizmet de ancak insan tarafindan gergeklestirilmektedir.
Dolayisiyla turizm igletmelerinde isgiicii etkinligi gercegi ortaya ¢ikmaktadir.
Turizm sektoriinde teknolojik yeniliklerin uygulanmasi, iglerin biiyiik bir
kisminin insanlar tarafindan yapilmasina engel olamamaktadir (ilkin, Dinger,
1991:26). Bu sebepledir ki, turizm sektorii emek-yogun bir sektor oldugu igin
istihdam yaratmada diger sektorlere nazaran daha etkilidir. Turizm
sektoriinde dogrudan ve dolayli istihdam olanagi saglayan kaynak ise
turistlerin yapmus olduklari tiiketim harcamalaridir (Tatlidil, 2001:3). Turistik
tilketim harcamalarinin ilk asamasinda elde edilen gelirler direkt istihdam
etkisi yaratirken, elde edilen gelirlerin tekrar harcanmasi, ikinci derecede
istihdam etkisini ortaya cikarir. Ozellikle deniz, kum, giines turizminin
mevsimsel 6zelligi bir sonucu olarak turistik talebin yogunlastigi donemlerde
turistik isletmelerin isgilicti talebi artar (Cakir, 1999:69). Bu yoniiyle turizm
sektoriinde ortaya cikarilan iggiicii talebi tiiremis taleptir. Diger bir ifadeyle,
turistik mal ve hizmetlere talep oldugu siirece iggiicii talep edilecektir.

Tablo2: Turizm Endiistrisinde Dogrudan Ve Dolayh Istihdam

Turizmde - N
Turizmde dolayh Turizmde Tiirkiye’de Tul:lzm istihdamin
- L Toplam (dogrudan+dolaylr)
Yillar | Dogrudan istihdam i Toplam -
P o Istihdam T Toplam Istihdam
Istihdam (dogrudan Istihdam - . o
istihdam x 1,5) igindeki payr (%)
1993 662.081 993.122 1.655.203 18.600.000 12,46
1994 711.477 1.067.216 1.778.693 20.078.000 12,04
1995 703.022 1.054.532 1.757.554 20.546.000 11,97
1996 760.916 1.141.374 1.902.290 21.015.000 12,67
1997 891.334 1.337.000 2.228.334 20.900.000 14,92
1998 975.399 1.463.099 2.438.498 21.374.000 15,97
1999 1.012.152 1.518.227 2.530.379 21.860.000 16,21
2000 1.009.211 1.513.816 2.523.026 20.934.000 16,87
2001 1.007.793 1.511.689 2.519.481 19.742.000 17,86

Kaynak: TURSAB http://www.tursab.org.tr/tr/istatistikler/turizmin-

ekonomideki-yeri/turizmde-istihdam_918.html (09.05.2011)

Turizm sektoriinde makinelesme ve otomasyon imkanlarmin siirl
olmasi, sektoriin meydana getirdigi istihdam yogunlugunu diger sektorlere
nazaran yikseltmektedir. Sektérde emek-yogun faaliyetlerin fazla olmasi
nedeniyle turistik tiiketim harcamalar1 yiiksek oranda dogrudan istihdam
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etkisi olusturmaktadir. Bunun yaninda turizm sektoriine mal ve hizmet sunan
yan sektorlere de yeni is imkanlar1 saglayarak dolayli istihdam etkisi
meydana getirmektedir. Turizmin meydana getirecegi dolayli istihdamin
niceligi sektdriin yerel ekonomi ile ne kadar entegre olduguna baglidir (Mill
ve Morrison, 1992:294). Tablodan da anlasilacag: iizere, turizm sektoriiniin
Tiirkiye’ nin toplam istihdami i¢indeki pay1 1995 yili haricinde her yil siirekli
bir artis gostermistir. Burada dikkat c¢ekici bir diger nokta ise uluslar arasi
kuruluglarca kabul edilen katsay1 ile dolayli istihdam hesaplama formiiliine
gore (dogrudan istihdam x 1,5) hesaplama yapildiginda dogal olarak dolayli
istihdamin dogrudan istihdamdan siirekli fazla olmasidir. Diger bir ifadeyle,
turizm sektorii diger sektorlerle baglantis1 sayesinde kendisinde ortaya ¢ikan
bir gelismeyi dnce dogrudan istihdam iizerinde artis seklinde gostermekte ve
ardindan dolayli istthdami da yukari dogru ¢ekmektedir. Sonug olarak 2001
yili itibariyle Tirkiye’deki istihdamin yaklasik olarak 17,86’sin1 turizm
sektorii tek basina ortaya ¢ikarmaktadir.

Turizm endistrisi, istihdami arttirdigi gibi bazi sorunlart da
beraberinde getirmektedir. Bu sorunlar ii¢ ana grupta toplanabilir (Cakur,
2002:195-199);

e Turiste hizmet veren yerlerde istihdam edilen kisilerin pek ¢ogu
turizmle ilgisi olmayan fakat ayni veya benzer islerde c¢alisan
kisilerden ¢ok gii¢ ayirt edilmektedir.

e istihdam istatistikleri yalnizca istihdam edilenleri kapsar, istihdam
edenleri ve kendiislerinde ¢alisanlar1 ise kapsamamaktadir. Turizm
hizmetlerinin biiyiik bir kism1 diinyanin hemen her yerinde ¢ok sayida
ve kiiglik dlgekli birimlerde turistlere sunulmaktadir. Bunun sonucu
olarak da kendi isinde ¢alisanlarin toplam isgiicii i¢indeki orani
o6nemli bir diizeye ulasmaktadir. Bu nedenle, turizm endiistrisinde
istihdam istatistikleri yetersiz kalmaktadir.

e Turizm sektoriinde bircok faaliyet mevsimlik olma &zelligine
sahiptir. Ayrica turizm isletmelerinde istihdam edilenlerin sayisi
yildan yila 6nemli degisiklikler gostermektedir.

Tablo 3’de turizm sektoriinde yapilan harcamalarinin istihdam
yarattigi alanlar goriilmektedir.  Turistlerin 11 farkli alanda yaptiklart
harcama 21 farkli sektérii etkilemekte ve yapilan bu harcamalar en son
yararlananlar agisindan 47 farkli is kolunu etkilemektedir. Bu durum da yine
turizm sektoriiniin istihdam yaratma konusundaki etkinligini ortaya koymasi
acisindan onemli bir gosterge olarak kabul edilebilir.
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Tablo 3: Turizm Harcamalarinin istihdam Yarattigi Alanlar

Turistlerin Harcama

Turizm Sektoriiniin

Harcamalardan En Son

Yaptiklar: Yerler Yaptig1 Harcamalar Yararlananlar
- Maaglar ve iicretler - Muhasebeciler
- Reklamcilar
1. Konaklama - Bahsisler, ikramiyeler - Nalburiye diikkanlar1
- Mimarlar, Avukatlar,
- Yerel vergiler, gelir Bankalar
vergileri - Esnaf ve zanaatkarlar
2. Yiyecek - Otomobil acentalar1
- Komisyonlar - Firinlar, bakkallar
- Plaj yardimcilari
- Miizik ve eglence - Kasaplar
3. Igecek - Kasiyerler, veznedarlar

4. Uluslararast Ulagim

5. Gezi ve turlar

6. Eglence

7. Hatira ve Hediyelik

esya

8. Fotograf ve bant

9. Kisisel bakim, ilag

ve kozmetik

10. Giyim

11. Degisik

-Yonetimsel ve genel
harcamalar

- Yasal ve mesleksel
hizmetler

- Yiyecek, icecek vb. satin
alinmasi

- Malzeme ve tiretim
maddeleri

alimi

- Tamir, bakim, onarim,
koruma

- Reklam, tanitim, yaym
iyilestirme ¢aligmalari

- Toplu hizmetler: Su, gaz,
elektrik, gevre vb.

- Ulagtirma
- Lisanslar: 1zin belgeleri
- Sigorta primleri

- Gayrimenkul ve arag-gereg
kiralama

- Mobilya ve demirbas
esyalar

- Borglarin anapara ve faiz
geri
odemeleri

- Hayr kurumlari

- Eczaneler, baharatgilar

- Tezgahtarlar, sekreterler
- Giyim magazalari

- Kuliipler

- Konfeksiyoncular

- Miiteahhitler

- Yemekgiler

- Rehberler

- Mandiracilar; siitgiiler

- Doktorlar, disgiler

- Biiyiik magazalar,
toptancilar

- Kuru temizlikgiler

- Elektrikgiler

- Miihendisler ve uzmanlar
- Ciftgiler, balikgilar

- Hamallar, tastyicilar

- Oto tamir ve bakimcilari
- Bahgivanlar

- Hediyelik esya diikkanlari
- Yonetim: Egitim, saglik,
demir-deniz ve karayollari,
toplu hizmetler vb.

- Finansmancilar, emlakgilar
- Ithalatgilar, yoneticiler

- Sigorta sirketleri

- Camagirhaneler, lokantalar
- Medya, Yayinevleri,
Matbaa, dizgiciler

- Gece kuliipleri, barlar,
diskolar

- Arag-gereg saticilari,
musluk tamir-bakimcilari

- Ressamlar

- Kapicilar, bekgiler, oda
hizmetgileri
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- Gelir, kurumlar ve diger
vergiler

- Amortisman

- Yatirimeilara ve yabanci
Sermayeye geri doniis (kar
pay1

ve igtirak hissesi olarak)
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- Gayrimenkul yapici ve
saticilari

-Danismanlar, yardimina
bagvurulanlar

- Hissedarlar

- Boyacilar

- Ulastirma, seyahat
acenteleri

- Yoneticiler

- Sendikalar

Kaynak : (Mclntosh, Gupta, 1980:222-223)

Ancak turizm sektoriiniin istihdam yaratma konusundaki goriisiinii
timiiyle kabul etmeyenlere gore, turizmin istihdam yaratma ozelligi fazla
abartilmaktadir. Ozellikle, turizm sektdriiniin  kurulmasi igin yapilmasi
gereken tiim yatirimlar dikkate alindiginda turizmin emek-yogun bir sektor
oldugunu soylemek oldukga giiglesmektedir (Cleverdon, 1982: 153). Ayrica
yine turizm sektoriiniin istihdam yaratma konusundaki yaygin goriise siipheci
bir yaklasim sergileyen diger bir goriise gore, turizmin istihdam etkileri
tartigmalidir. Zira turizm sektoriinde yaratilan istihdama iligkin istatistikler
oldukc¢a simirlidir ve genellikle gercegi yansitmazlar. Bunun ¢esitli nedenleri
bulunmaktadir (Barutgugil, 1986: 38-39) :

e Turiste hizmet veren yerlerde istihdam edilen kisilerin pek ¢ogu
turizmle ilgisi olmayan fakat aym1 ya da benzer islerde calisan
kisilerden ¢ok gii¢ ayurt edilmektedir.

e [stihdam istatistikleri, yalnizca istihdam edilenleri kapsar. Istihdam
edenleri ve kendiislerinde ¢alisanlar1 ise kapsamaz. Turizm
hizmetlerinin biiyiik bir kismi, diinyanin hemen her yerinde ¢ok sayida
ve kiiciik Olgekli aile isletmelerinde turistlere sunulmaktadir. Bunun
sonucu olarak da kendiislerinde ¢alisanlarin toplam isgiicii igindeki
orani Onemli bir diizeye ulagmaktadir. Bu nedenle, turizm
sektoriindeki istihdam istatistiklerinin yetersiz kaldig1 sdylenebilir.

e Turizm sektdriinde bir¢ok faaliyet mevsimlik olma 6zelligine sahiptir.
Dolayistyla turizm isletmelerinde c¢alisanlarin sayisi mevsimlere gore
degismektedir. Ayrica bu sayi, yildan yila da onemli degisiklikler
gostermektedir ve tam anlamiyla istatistik kayitlarina gecirilmesi
zordur.

Turizm sektoriiniin bu 6zellikleri ve veri yetersizligi nedeniyle,
turizmin istthdam agisindan 6nemi konusunda yalnizca genel tahminler
yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Turizm sekt6riiniin gelismesi ile
istihdam arasindaki iligkiler ii¢ asamali bir siire¢ gostermektedir. Bunlari
siralayacak olursak (Mill ve Morrison, 1992: 294-295) :

e {lk asamada, baslangic yillarinda yaratilan isbasma ortalama
maliyetler oransal olarak yiiksek olmaktadir. Bir taraftan; modern
turizmin gerektirdigi yiliksek niteliklere sahip tesislerin yapilmasi
zorunlulugu, diger taraftan da altyapiya iliskin ve ¢ogu zaman 6nemli
boyutlara ulagsan genisletme ve iyilestirme yatirimlary, yaratilan
igbasina ortalama maliyeti yiikseltmektedir. Bu maliyeti arttiran bir
faktor de deneyim ve orgiitlenme yetersizlikleri olmaktadir.

64




Siileyman Demirel Universitesi Suleyman Demirel University
Vizyoner Dergisi The Journal of Visionary
Y.2011, C.3, S.5. 5.54-71 Y.2011, C.3, P.5. p.54-71

e Ikinci asamada, daha basit gereksinimleri bulunan turistlere yonelik ve
fazla liikks olmayan tesislerin yapimina gegilmesi, deneyim birikiminin
ve Orgiitlenme yeteneginin kazanilmasi ve diigitk yatirim gerektiren
otel digt yatirimlarin yogunlagsmasi, yaratilan isbasma ortalama
maliyetleri diiglirecektir.

e Turizmin gelismesinin ticlincii agsamasinda ise yaratilacak bir is birimi
bagina sermaye maliyeti yeniden yiikselmektedir. Daha az uygun
yerlerde ingaat yapilmasi gerekliligi, arazi maliyetlerinin ytlikselmesi,
artan insaat maliyetleri, mevcut tesislerin konfor diizeyini yiikseltmek
icin gereken yatirimlarin yiiksek harcamalar gerektirmesi, haberlesme
ve daha yiiksek kapasiteye ulastirma zorunlulugu gibi nedenlerle
sermaye maliyeti yiiksek olmaktadir.

Turizm sektoriinde kadinlarin, part-time g¢aligsanlarin, ikinci bir isi
olanlarin ve ¢ok gen¢ ya da ¢ok yash kisilerin galistirildig1 yaygin olarak
gozlenmektedir. Ev kadinlari, 06grenciler ve emekliler gibi igsizlik
istatistiklerinde yer almayan kisilerin, mevsimlik olarak yogun bir bigimde
ise alinmalari nedeniyle, turizm sektdriiniin igsizlik sorununun ¢dziimiine
katkist ilk bakigta goriildiigli kadar fazla degildir. Diger taraftan, bazi turizm
isletmelerinin imalat sanayine oranla daha iyi is kosullar1 ya da ficret
saglayarak mevsimlik isgiicli talebinde bulunmasi, s6z konusu sektérlerden
turizme isgiici akimina yol acacaktir. Bu durum, imalat isletmelerini siirekli
calisacak ve giderek bilgi ve deneyimini arttiracak is gorenler bulma sorunu
ile karsi karsiya birakacaktir. Sonugta, bu isletmeler ya kurulus yerlerini
bolge digina tasiyacaklar ya da bolge ve iilke digindan isgiicii saglama yoluna
gideceklerdir. Her iki durumda da bolge disina gelir sizintisi s6z konusu
olacagindan, bolgesel eckonomik kalkinma agisindan olumsuz etkiler
dogabilecektir (Barutgugil, 1986: 41). Biitiin bunlarin sonucunda; turizmin
istihdam yaratan bir sektor olarak ekonomideki roliiniin ve dneminin her
iilkenin kendi 6zel kosullar1 dikkatle degerlendirilmeden; iilkenin kaynaklari,
ekonomik gelismiglik diizeyi, politik ve sosyal yapi ve benzeri faktorler
ayrintili bir bigimde incelenmeden, ortaya konulamayacagi kabul edilmelidir.
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5. TURKIYE'DE TURIZM SEKTORUNUN iSTIHDAM
OZELLIKLERI

Turizm sektoriiniin ekonomik hemen hemen her alanina etkisi
oldugu muhakkaktir. Tirkiye 1980 yilina kadar siirdiirmiis oldugu ithal
ikameci sanayilesme politikalarin1 1980 sonrast donemde terk etmis ve bunun
yerine ihracata dayali sanayilesme politikalarini temel kalkinma stratejisi
olarak belirlemistir. Buna bagli olarak da 6zellikle katma degeri yiiksek
sanayi mallarinin ihracatinin 6n planda tutuldugu bir donemde istihdam
olanag1 saglama gorevi ise sanayi sektoriinden beklenmistir. Ancak 6zellikle
gelisgmekte olan iilkelerde sanayi sektorlinlin issizlik problemini ¢ézme
konusunda yetersiz kalmistir. Bir yandan yeni istihdam olanaklarinin ortaya
¢ikarilmasinin zorlagsmasi diger yandan sanayi sektoriinde emek tasarruf
ettirici  teknolojik  gelismelerin  olmast bu yetersizligi daha da
koriiklemektedir. Bu teknolojik ilerlemeler {ilkenin sanayi {retimi
verimliligini ve rekabet giiciinii olumlu yonde etkilerken, igsizlik sorununa
¢oziim bulma noktasinda ayni basariyr gosterememektedir. Bu agamada
turizm sektoriiniin istihdam olanagi yaratma potansiyeli ekonomi i¢in bir can
simidi gorevi gorebilmektedir. Turizm sektorii elbette tek bagina bir iilkenin
kalkimmasini saglayamaz ancak kalkinmanin saglanmasinda olumlu katkilar
saglayacagi da yadsinamaz bir gecektir. Turizm sektoriiniin  Tiirkiye
ekonomisi i¢inde yarattigi istihdam ile ilgili olarak tek bir veri bulunmamakla
beraber, ¢esitli kaynaklardan derlenen bilgilerden bu alanda ¢alisan toplam
kisi sayisinin 1 milyonun biraz lizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Konaklama Tesislerinde istihdam (2000-2010)

Yillar Otel+Lokanta (Bin | Otel, Eglence Yerleri (Bin
Kisi) Kisi)
2000 776 "
2001 796 2435
2002 826 2556
2003 847 2801
2004 872 2976
2005 949 309.2
2006 1.001 318.4
2007 1.067 328.7
2008 1.058 3415
2009 1.131 3404
2010 1.066 351.4

Kaynak:http://www.tuyed.org.tr (18.05.2011)
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Tablo 4 incelendiginde, otel, lokanta ve eglence yerlerinin istihdam
rakamlariin siirekli arttigi, sadece 2008 ve 2010 yillarinda otel lokanta
istihdaminda bir gerileme oldugu goriilmektedir. Sosyal Giivenlik Kurumu
verilerine gore, 2009 Mart ayimdan 2010 Marta ayina kadar gecen donemde
turizm sektorii ile iligkili alanlarda c¢alisan sigortali sayist %31,2 oraninda
artarak 280 bin kisiye ulagmustir. Diger sektorlerde oldugu gibi turizm
sektoriinde de c¢alisan kisilerin yaklasik olarak yarisinin sigortali olarak
calistigi tahmin edilmektedir. Buna gore toplam calisan sayisi gercekte
sigortal1 calisanlarin iki kati olmaktadir. Tiirkiye genelinde konaklama,
yiyecek icecek hizmetleri, hava yolu seyahat acenteleri gibi turizmle iliskili
alanlarda 1,2 milyon dolayinda kisi istthdam edilmektedir (TUROFED,
2010:19).

Tablo 5: Turizm Sektoriinde Sigortali Calisan Sayisi

2009 (Mart) 2010 (Mart) Degisim
Konaklama 59.420 75.591 27,2
Hava Yolu Tasimacihig 9460 8.366 -11,6
Yiyecek Ve Icecek 107.474 156.779 459
Hizmetleri
Seyahat Acentesi, Tur 37.434 39.799 6,3
Operatorii, Resmi
Hizmetler
Toplam 213.788 280.535 31,2

Kaynak: TUROFED Turizm Raporu, s.19.

Tiirkiye Otelciler Federasyonu’nun (TUROFED) Haziran 2011
raporuna gore, turizm sektoriinde konaklama alaninda yapilacak yatirimlar
icin Hazine Miistesarligi’ndan alinan tesvik belgelerinde dngoriilen istihdam
verilerine gore konaklama tesisleri yatirimlari Tiirkiye’de yilda ortalama 17
bin kisiye istihdam olanagi saglamaktadir. Hazine Miistesarlig1 verilerine
gore, 1987 yilindan 2009 yilina kadar 23 yilda 4.715 tesvik belgesi alinmis ve
alinan bu belgeler ile yatinmi Ongoriilen tesislerde bu donemde toplam
388.753 kisiye istihdam olanagi saglanmistir. Buna gore yalmiz tesvikli
turizm yatirnmlari ile yilda ortalama 16.902 kisiye konaklama tesislerinde is
alant acilmigtir. Konaklama kesiminde gozlenen bu durum ilkelerin sahip
olduklar1 iggiiciine istihdam yaratma alani olarak bugiine kadar sanayi kesimi
goriiliirken, son dzellikle ekonomik kriz donemlerinde daha da belirginlesen
bir sekilde sanayi sektoriinde ¢alisan kisi sayist azalirken turizm sektoriinde
bu durum tersine isler hale gelmistir. Turizm sektdriiniin isttihdam konusunda
ortay koydugu bu gilic biraz da turizm sektoriiniin 6zelliklerinden ileri
gelmektedir ki bu ozellikleri kisaca 6zetlemek gerekirse (Olali ve Timur,
1986: 102-103) :

e Turizmin mevsimlik karakterinden kaynaklanan ozellikler: Turizm
talebinin yilin belli aylarinda yogunlagmasi (Mayis-Eyliil aras1),
turistik isletmelerin 06zelliklerine bagli olarak devamli personel
yaninda mevsimlik personel c¢alistirilmasina da neden olmaktadir.
Mevsimlik ozellik, sektorde genel olarak eksik istihdam sartlarmin
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gecerli olmast sonucunu dogurmaktadir. Turistik isletmelerde
istihdam edilen personel sayisinda, mevsimlik talep degismelerinden
kaynaklanan asir1 dalgalanmalara rastlanmaktadir. Ozellikle; turistik
kapasitenin hizla arttigi donemlerde, kalifiye isgiiciine olan talebin
artmasi, iggliciiniin turistik isletmeler arasindaki mobilitesini
arttirmaktadir. Turizm talebinin yogunlastigt donemlerde, tam
istihdama yaklasilmakla birlikte, mevsim disinda istihdamin azalmasi
toplumsal acidan sosyal bir maliyet yaratmaktadir.

o Turizm Sektoriiniin Isgiicii Transferi: Turizm sektorii geleneksel
sektorlerden biiyiik dlclide isgiicii transfer ettigi icin, yar1 kalifiye ve
niteliksiz iggiicline istihdam imkani saglar. Geligmis {ilkelerde dahi, bu
tir iggliciiniin sektér i¢i istihdamdaki orani, yaklagik %30
bulmaktadir.

o Turistik Isletmelerin Boyutu: Tiirkiye'deki turistik isletmelerin boyutu,
istihdam edilecek personel sayisint dogrudan etkilemektedir.

o Turizm Sektoriiniin Demografik Istihdam Yapisi: Turizm sektoriinde;
aile tipi isletme tiirii nedeniyle, istihdam edilen kadin, ¢cocuk ve yasl
personel sayis1 diger sektorlere gore daha fazladir.

o Turizm Sektériinde Egitimli Personel: Sektorde istihdam edilen
egitime tabi tutulmus personel orani; bolgelere ve isletme tiirlerine
gore farkliliklar gdstermesine karsilik, diisiik seviyede kalmaktadir.

o Turizm Sektoriiniin _Calisma Kosullari: Sektordeki ozel ¢alisma
kosullari, uzun ¢alisma saatleri, hafta sonu ve diger bog zamanlardaki
yogun calisma sartlari; sektorde galisanlarin biiyiik bir baski altinda
kalmasimna neden olmaktadir. Bu durum, sosyal bakimdan da bazi
zorluklar dogurmaktadir.

o Turizm Sektoriinde Is Degistirme: Turizm sektoriinde; kiiciik 6lcekli
isletmelerin yaygin olmasi ve bu sektorde igyeri degistirmelerine gok
sik rastlanmasi nedeni ile sendikalasma olgusu pek yayginlagsmamustir.
Ozellikle turizm sektoriinde ve bu sektor; otel, lokanta ve eglence
yerleri baglaminda ele alindiginda, sektor igverenlerinin sendikalagsma
olgusuna olumsuz yaklagtigini temel bir saptama olarak
belirleyebiliriz.
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6. SONUC

Turizm sektorii en hizli gelisme gésteren sosyo-ekonomik olgu olma
Ozelligini siirdiiren bir sektdor olma 6zelligini korumaktadir. Zira turizmin
gelistigi bir ekonomide, bunun etkileri hem ekonomik hem de sosyal
alanlarda kendini hissettirmektedir. Gelisen turizm sektorii bir {ilkenin
O0demeler dengesinin diizlemesinde, gelir yaratilmasinda dolayistyla iilke
doviz gelirinin arttirillmasinda, baglantili oldugu diger bir¢ok sektoriin
hareketlenmesinin saglanmasinda (insaat, yeme-i¢gme, eglence, tasimacilik
vb) altyap1 ve iistyapt yatirimlarimin arttirilmasinda ve en 6nemlisi istihdam
olanaklarinin yaratilarak issizlik probleminin yiikiiniin azaltilmasinda énemli
etkilere sahiptir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde ki bu iilkeler grubuna
Tiirkiye de dahildir, igsizlik sorununun, ¢oziilmesi gereken en 6nemli sorun
olma 6zelligini 2008 ekonomik krizinden sonra daha da belirgin bir sekilde
hissettirmistir. Cumhuriyetten 2000’li yillara kadar Tirkiye’nin en 6nemli
ekonomik sorunu olarak yillarca enflasyon gosterilmis ve biitiin ekonomik
miicadele programlart bu ama¢ dogrultusunda hazirlanmigtir. Ancak 2000’1
yillarla birlikte enflasyonla miicadele hedeflenen diizeye indirilmis ve artik
en Onemli miicadele hedefi olarak issizlik probleminin oldugu kabul
edilmistir. Bu nedenle yeni istihdam olanaklarinin yaratilmasi hayati neme
sahip bir konudur. Bu noktada sanayi sektorii yeni istihdam olanaklarinin
yaratilmasi noktasinda yetersiz kalmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni ise,
sana alaninda ortaya cikan emek tasarruf ettirici teknolojik gelismelerdir.
Oysa turizm sektorii, emek-yogun hizmet veren bir sektor olmasi nedeniyle
ve teknolojik ilerlemelerin bu sektoérde calisan isgiiciinii ¢ok etkilememesi
nedeniyle yeni istthdam olanaklarinin yaratilmast konusunda sanayi
sektoriinden daha basarili bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye
gibi hem Kklasik tatil turizmi olanaklar1 agisindan hem de yilin diger aylarina
dagilabilme 6zelligi gosteren alternatif turizm olanaklar1 agisindan son derece
zengin olan bir {ilkede turizme yapilacak yatirimlarin arttirilmasi issizlik
probleminin ¢éziimiinii tek basina saglayamasa da en azindan azaltilmasi
noktasinda Oonemli katkilar saglayabilecektir. Turizme yapilan yatirimlarin
tek getirisinin istthdami arttirmak olmadigi bunun yaninda yukarida
bahsedilen diger ekonomik katkilar1 da beraberinde getirecegi
unutulmamalidir. Bu nedenle Tiirkiye ve diger gelismekte olan iilkeler turizm
sektorlerine yapacaklari yatirimlar sayesinde istihdam artisi saglayarak
igsizlik probleminin ¢6ziimiine ciddi katki saglayabileceklerdir.
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