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OZET

Bu calisma Siileyman Demirel Universitesi dgrencilerinin Isparta’da
ki yasam kalitesi hakkindaki diisiincelerini 6grenmek ve Isparta halki, esnafi,
ev sahipleri hakkindaki tutumlarim 6l¢gmek amaciyla yapilmistir. Arastirma
2003-2005-2007 ve 2009 yillarii1 kapsamakta ve yillar itibari ile
memnuniyet diizeylerinde meydana gelen degisimler Ol¢iimlenmeye
calisilmigtir. Calisma neticesinde, dgrencilerin Isparta’da ki yasam Kalitesi ile
Isparta halkinin tutum ve davraniglar1 hususunda biiyiik bir memnuniyetsizlik
icinde olduklari tespit edilmistir.
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ABSTRACT

This study was carried out to reveal the thoughts of Suleyman
Demirel University students regarding the life quality in Isparta and to
measure their attitudes towards the people of Isparta, artisans, tradesmen as
well as landlords. The study includes the years of 2003, 2005, 2007, and
2009, trying to measure the changes in their satisfaction levels on a yearly
basis. As a result of the study, university students were found to be in great
dissatisfaction with the life quality in Isparta and attitudes as well as manner
of conduct of Isparta people.
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1. GIRiS

1992 yilinda kurulmus olan Siileyman Demirel Universitesi’nin
(SDU) 30 yil1 askin bir ge¢misi bulunmaktadir. 1976 yilinda “Isparta Devlet
Miihendislik ve Mimarlik Akademisi” ile egitim vermeye baslamis olan
iiniversite bugiin ulastigi noktada; lisans egitimi veren 15 fakiilte, 2
yiiksekokul, 6nlisans egitimi veren 17 meslek yiiksekokulu, lisansiistii egitim
veren 5 enstitli, 35 arastirma uygulama merkezi ve rektorlige bagli 5
boliimiiyle toplam 74 akademik birimi olan bir iiniversite haline gelmistir
(SDU Performans Programi, 2010, ss. 5-6).

SDU 20 fakiilteli eksiksiz bir iiniversitt olmaya dogru
ilerlemektedir. Siileyman Demirel Universitesi’nde 2010 yil itibariyle 152
Profesér, 181 Dogent, 422 Yardimci Dogent, 219 Ogretim Gorevlisi, 151
Okutman, 83 Uzman 280’i Tip Fakiiltesi, 191’1 enstitii, 126‘si dekanlik
kadrolarinda toplam 597 Arastirma Gorevlisi gorev yapmaktadir. 7’si
yabanct uyruklu olan mevcut 1.805 Akademik personele ek olarak
iiniversitede ¢aligan 1166 idari - sozlesmeli personel ve is¢i bulunmaktadir.
2009-2010 egitim-6gretim yilinda 42.526 kayith 6grencinin 20.223’i
(%47,6) fakiiltelerde, 19.397’si (% 45,6) meslek yiiksekokullarinda, 2.906’s1
da (% 6,8) enstitiilerde grenim gérmiistiir. Ogrencilerin %67,4°ii 1. dgretim
programlarinda, %32,6’s1 ise II. Ogretim programlarinda yer alan
ogrencilerin % 41’1 kiz, % 59’u erkek Ogrencilerden olusmaktadir. 2009—
2010 egitim-6gretim yilinda 9.603 mezun veren Siilleyman Demirel
Universitesi’nin mezun 6grencilerinin  %37,7’si  fakiiltelerden; %60,3’i
meslek yiiksekokullarindan ve % 2’si enstitiilerden mezun olmustur (SDU
2011-2015 Stratejik Plan Taslagi, 2010, ss. 16-17).

2010-2011 egitim &gretim yili itibari ile SDU’de 47.979 6grenci
kayitli bulunmaktadir. Ek yerlestirmelerle birlikte bu rakamin 50 bin
Ogrenciye ulasacagi tahmin edilmektedir. Kayitlh o6grencilerin 22.946°s1
oOnlisans, 21.407’si lisans ve 3.626°s1 lisansiistii diizeyde egitim gérmektedir
(SDU Ogrenci Isleri Daire Baskanlig verileri, 2010).

Universitenin dgretim, arastirma gelistirme, saglik ve bunlara bagh
destek hizmetlerinin, siirdiirildiigii kapali alanlar1 toplam 394.739 m2’dir. Bu
kapali alanlarin 92.927 m2’si Bati Yerleskesinde, 205.530 m2’si Dogu
Yerleskesinde, 26.149 m2’si Isparta il merkezinde, 70.133 m2’si de
Isparta’min ilgelerinde ve diger yerleskeler olan illerdedir (SDU Idare
Faaliyet Raporu, 2009, s. 9).

Isparta ilinin merkez niifusu, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
2009 Niifus Saymm sonuclarina gdre 190.084 olarak gerceklesmistir. Ilge,
belde ve koy niifuslar1 da eklendiginde bu rakam 420.796’ya ulagmaktadir
(TUIK, 2009). Isparta’nin ekonomisi iginde sanayi isletmelerinin agirligi pek
fazla yer tutmaz. Isparta’da biri deri organize sanayi bolgesi olmak iizere
toplam iki adet organize sanayi bdlgesi bulunmaktadir. Ekonomik
faaliyetlerde agirlik genellikle tarirm ve hayvancilik  sektoriinde
bulunmaktadir. Bir zamanlar el dokumasi halilar1 ile meshur konumda
bulunan Isparta giiniimiizde bu Onemini kaybetmis bulunmaktadir. 1992
yilinda faaliyete baslayan iiniversitenin ve Egirdir ilgesinde bulunan Dag
Komando Taburu ve il merkezinde bulunan 40. Piyade Alaymn katkilar1 ile
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Isparta’da hizmet sektorii 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Yaklasik 60 bin
kisiyi bulan bu 6grenci ve asker sayisi Isparta’da ¢ok sayida yeni is kolunun
ortaya ¢ikmasma ve mevcutlarin da gelismesine olanak tanimustir. Isparta
kavsak noktalarina yakin olmasina ragmen sanayi yatirimlari agisindan g¢ok
yeterli durumda degildir. Gergeklesen sanayi yatirnmlari da genellikle tekstil,
orman iiriinleri sektoriinde yogunlagmistir.

Ulusal ve Uluslararasi literatiire bakildiginda, {iniversitelerin
etkilerini inceleyen c¢alismalarin daha ¢ok kisa vadeli ve ekonomik etkiler
iizerine yogunlastiklar1 goriilmektedir (Caligkan, 2010; Dalgar vd., 2009;
Gorkemli, 2009; Celikkaya vd., 2009; Kasli ve Serel, 2008; Drucker ve
Goldstein, 2007; Glasson, 2003; Tugcu, 2003; Ergiin, 2003; Huffman ve
Quigley, 2002; Bilginoglu vd., 2002; Erkekoglu, 2000; Atik, 1999; Thanki,
1999; Felsenstein, 1996). Siirmeli editorliigiinde 2008 yilinda Eskisehir’de
gerceklestirilen ¢alismada yukarida bahsedilen g¢alismalardan farkli olarak,
Anadolu Universitesi’nin Eskisehir'e olan ekonomik ve sosyokiiltiirel
katkilarinin yani sira, sehrin iiniversiteyi ve iiniversiteliyi nasil algiladigi
konusuna da deginilmistir (Siirmeli, 2008). Bu c¢alismanin 6zgiinligi ise,
mevcut literatiirde genellikle tek boyuta (ekonomik) odaklanmig
aragtirmalarin aksine, Siileyman Demirel Universitesi 6grencilerinin, Isparta
ile organik iligkisini ve sehirdeki temel toplumsal aktorlerle etkilesimini
sosyokiiltiirel acidan inceleyen, bununla birlikte Universite dgrencilerinin
sehri algilayisint ortaya koyan tek calisma olmasidir. Aragtirmanin, bu
ozelligi ile mevcut literatiire farkli boyutlar katacagi diisliniilmektedir.

2. GEREC ve YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Universitelerin, dgrenciler tarafindan arzulanmasinda sehrin sosyal
olanaklarinin ve yasam kalitesinin etkisi yadsinamaz bir gercektir. Egitim
kalitesi, sehrin sosyo-kiiltiirel olanaklari ile desteklendigi takdirde tiniversite
istenen bir konuma gelebilir. Sehir halkindan ¢esitli gruplarin 6grencilere
kars1 bakis agilar da iiniversitenin talep edilmesinde ki en 6nemli kriterlerden
biri olarak diistiniilebilir.

Calismanin amaci, 2010 yilinda 18. yilim1 kutlayan Siileyman
Demirel Universitesi 6grencilerinin, Isparta’daki farkli sektorleri ve sehir
halkini nasil algilandiginin belirlenmesidir. Arastirma kapsaminda bu etkiler
6l¢iilmiis ve degerlendirilmistir. Bu ¢alismadan ¢ikacak sonuglar Isparta’daki
ilgililerle paylasilip, sorunlu sektorlerin ve gruplarin rehabilitasyonu yoluyla
ogrencilerin yasam kalitesinde bir artis saglanmast hedeflenmektedir.

2.2. Evren ve Orneklem

Bu ¢aligma 2003 yilinda pilot uygulama olarak baglatilmig, daha
sonra takip eden iki yillik aralarla dort farkli zaman periyodunda veriler
toplanmustir. Arastirmanin evrenini, 2003-2005-2007 ve 2009 yillarinda
Isparta il merkezinde ogrenim goéren Siileyman Demirel Universitesi
ogrencileri olusturmaktadir. Aragtirmanin yapildigi zaman periyotlarinda,
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Siileyman Demirel Universitesi’nin sehir merkezindeki fakiilte ve yiiksek
okullarinda okuyan &grenci sayilart dikkate alinarak her yil ortalama 900
ogrenci 6rnekleme secilmis ve toplam 3591 6grenciye ulagilmustir.

2.3. Veri Toplama Araci

Ogrencilere uygulanan anket yazarlar tarafindan gelistirilmis olup
toplam 15 soru igermektedir. Sorulardan 9 tanesi Isparta’daki yasam kalitesi
ile ilgili olup, bunlardan 4% ulagim, 1’i barinma, 2’si beslenme, 2’si giyim
imkanlarinin  kalitesini  ve yeterliligini o6lgmektedir. Ankette sosyal
etkinliklerin yeterliligini dl¢cen 3 soruya da yer verilmigtir. Ankette yer alan
diger 3 soru ise Ogrencilerin Isparta esnafina, ev sahiplerine, halkina karsi
tutumlarini tespit etmek amaciyla sorulmus sorulardir. Anketteki ifadeler 5°li
likert tiplemesi ile derecelendirilmistir. “Hi¢ katilmiyorum” yanit1 i¢in 1,
“Katilmiyorum” yanit1 i¢in 2, “Kararsizim” yamti igin 3, “Katiltyorum”
yaniti i¢in 4, “Tamamen katiltyorum” yanit1 i¢in 5 puan verilir.

Ogrencilerin Isparta’da ki yasam kalitesine ve Isparta halkina kars1
tutumlarini 6lgmek amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismada ilk anket ¢aligmasi
2003 yili Aralik ayinda yapilmistir. Daha sonra 6grencilerin tutumlarindaki
degismeleri 6lgmek amactyla 2005, 2007 ve 2009 yillar1 i¢inde anket 3 defa
daha SDU b6grencilerine uygulanustir. Veriler SPSS progranu araciligiyla
analiz edilmis ve tanimlayici istatistiklerle analizleri yapilmustir.

3. BULGULAR
3.1. Demografik Bulgular

2003-2009 yillar1 arasinda ornekleme alinan fakiiltelerden 3358,
yiiksekokullardan ise 233 dgrenciye anket uygulanmustir. Ornekleme dahil
edilen fakiilteler; Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi, Hahiyat Fakiiltesi, Tip
Fakiiltesi, Orman Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Teknik Egitim
Fakiiltesi’dir (2005 yilindan itibaren drnekleme alinmistir). Ornekleme dahil
edilen yiiksekokullar ise; Isparta Saglik Yiiksekokulu (2005 yilindan itibaren
ornekleme alimmustir), Isparta Meslek Yiiksekokulu (2005 yilindan itibaren
Ornekleme almmustir), Isparta Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’dur
(2009 yilindan itibaren 6rnekleme alinmistir). Ornekleme en fazla 6grenci
Siileyman Demirel Universitesi'nin en eski ve 6grenci sayisi en fazla olan
fakiiltelerinden, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (787), Miihendislik
Mimarlik Fakiiltesi (760) ve Fen Edebiyat Fakiiltesi’nden (669) alinmustir.

2009 rakamlarina gore arastirmaya katilan ogrencilerin neredeyse
Y4’ (%26,4) ii¢ biiyiik ilimiz olan Istanbul, Ankara ve izmir’den gelmektedir.
Ug bilyiik ilden gelen dgrenci sayisi yillar itibariyle bakildiginda %25
dolaylarinda  seyretmektedir. Ispartali olup da Siilleyman Demirel
Universitesi’nde okuyan dgrenci oran1 2007 ve 2009 yillarinda %4,9 olarak
tespit edilmistir. Bu oran 2003 yilinda %11,2, 2005 yilinda %13,8 olup
meydana gelen diisiis Siileyman Demirel Universitesi’nin artik Isparta harici
illerden daha fazla O6grenci payr aldigini ortaya koyabilir. Komsu il
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Antalya’dan gelen &grenci oraninda da dikkate deger artis ve azaliglar
yasanmamaktadir. 2009 yilinda oran %11,9 olarak ger¢eklesmistir.
Biiyiiksehirlerden (Bursa, Eskisehir, Adana, Kocaeli, Diyarbakir, Erzurum,
Kayseri, Konya, Mersin, Sakarya, Samsun illeri bu kapsamda
degerlendirilmistir) gelen 6grenci oram1 da 2009 yilinda %19,6 olarak tespit
edilmistir. Bu oranda da yillar itibari ile %1 lik artis ve azalislar
yasanmaktadir. Diger olarak smiflandirilan gruptan gelen &grencilerin
oraninda da yillar itibari ile yaklasik %35’lik bir oran korunmustur. 2009 y1li
itibari ile diger oran1 %37,2 olarak gerceklesmistir.

Ogrenci ailelerinin yillara gore de@isim gosteren aylik gelir diizeyi
dagilimlarin da gittikce diizelen bir goriiniim vardir. 2009 yili verilerine gore
6grenci ailelerinin aylik gelir ortalamast 1.661,96 TL olarak belirlenmistir.
Bu rakam 2003 yilinda 1.037 TL olarak tespit edilmistir. Alt1 senelik bu
zaman dilimi iginde ailelerinin gelirlerinde yaklagik olarak %60’lik bir
yiikselme gergeklesmistir. 2009 yili verilerine goére 0-1000 TL arasi geliri
olanlarin orant %39, 1001-2000 TL geliri oranlarin oran1 %44,1, 2001 TL ve
iizeri gelir elde edenlerin orani ise %16,9 olarak gergeklesmistir. Goriildiigii
iizere Ogrenci ailelerinin aylik gelirleri 1001-2000 TL arasinda
yogunlagmaktadir.

Ogrencilerin yaptiklar1 aylik harcamalarin yillara gére dagilimina
bakildiginda dogal olarak harcama diizeylerinde biiyiik yiikselisler meydana
gelmistir. 2009 yili verilerine gore 401 TL ve iizeri harcama yapan 6grenci
orani1 %53,6 olarak gergeklesmistir. 100 TL’den daha az harcayanlarin orani
%0,8 olarak tespit edilmistir. 2009 yilinda bir 6grenci aylik olarak 474 TL
harcama yapmaktadir.

3.2. Ogrencilerin Yasam Kalitesi ve Isparta’ya Karsi Tutumlarina iliskin
Bulgular

Ogrencilerin tutumlari; ulasim, beslenme, giyim, sosyal yasanti, ev
sahipleri, esnaf ve halk olmak iizere 7 baslikta analiz edilmistir. Tablo 1,
2003, 2005, 2007 ve 2009 yil1 sonuglarini igeren karsilastirmali bir tablodur.
Ogrencilerin yillara gére tutumlarindaki degisiklikler gayet acik bir sekilde
gorilmektedir.

Tablo 1: Cesitli Ogrenci Tutumlarmin Dagilim

Olumsuz % Olumlu % Kararsiz %
2003 | 2005[2007 [2009 | 2003 | 2005 | 2007 | 2009 | 2003 | 2005 | 2007 | 2009
ULASIM

Sehir i¢i Ulagimin

64,6 |57,4| 592 | 57,3 | 27,8 |355(294| 29 | 76 | 7.1 |11,4|13,6
Yeterliligi

Kampusa Ulasim | 44,8 | 355 | 42,2 | 42,2 | 425 | 528|442 (42,7127 |11,7|13,6| 15
Sehirlerarasi Firma | ¢5 5 | 571 | 557 | 537 | 204 |26,3|24,1|24,7|17.1| 166|202 | 216

Sayis1 ve Kalitesi
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Sehirlerarast | o 5| 4191 524 | 562 | 39,8 | 47,5 | 31,1 | 26,7 | 11,7 | 106 | 16,5 | 17,1
Ulasim Fiyatlari
BESLENME
Fiyat 37,7 1 33,9 | 38,9 | 46,3 44 | 42,7389 |30,3|18,3(23,4|22,2|234
Kalite ve Hijyen | 69,8 | 58,5 | 68,2 | 49,9 97 (159 99 |186 (205|256 21,9315
GiYiMm
Fiyat 66,5 | 61,7 | 60,8 | 57,3 | 13,9 |205|16,4|18,8|19,6 | 17,9 | 22,8 | 23,8
Marka ve Kalite | 69,6 | 66,8 | 755 | 65,7 | 143 | 20,7119 (16,4 |16,1|12,4 (126|179
SOSYAL YASANTI
Sinema 818 | 75 | 73,4 | 56,8 7.2 6,6 |14,7 181 | 11 |18,4|119]| 251
Tiyatro-Konser | 795 | 76,6 | 78,1 | 734 | 9,1 96 |12,6 | 125|114 |13,7| 9,3 | 14,2
Farkli Zevklere
Hitap Eden 76,6 | 735 | 74 68 16,4 |153|16,9|21,4| 7,1 |11,2| 9,1 | 10,6
Kafeler
EV SAHIPLERININ TUTUMU
Ev Kiralari 753 (806 | 858 | 741 | 147 | 82 | 7,1 |116| 10 |112| 7,1 | 14,3
Ev Sahiplerinin | 636 | 604 | 691 | 56 | 13 |163|103 [16,6|234 |23.4 206 | 27,4
Tutumlar1
ESNAFIN TUTUMU
Esnafin Ogrenciye
Karsi Tutum ve 69,4 | 684 | 72,2 | 63,8 | 139 |13,8|13,9|18,4|16,7|17,8|13,9 17,8
Davranislari
HALKIN TUTUMU
Halkin Ogrenciye
Karsi Tutumve | 69,3 | 61,9 | 68,9 58 13,6 | 21,8|17,9|21,3|17,1|16,3|13,2| 20,7
Davranislari

Tablo 1’de gosterilen sonuglar, c¢alismamn bundan sonraki
kisimlarinda grafiklerden de yararlanilmak sureti ile yedi ana baslik altinda
derinlemesine incelenmektedir.

3.2.1. Ulasim

Asagidaki ii¢ degisik grafikten goriilebilecegi gibi 6grenciler ulasim
konusunda ¢ok memnun degildirler. Ogrencilerin, sehir i¢i ulagimin
yeterliligi hakkindaki tutumlar1 yillardan beri ¢ok fazla degismemis ve
olumsuz olarak kalmistir. Sehir i¢i ulasim konusunda 2003 yilinda tavan
yapan memnuniyetsizlik oran1 yavas yavas azalarak %60’a yakin seviyelerde
dolagmaktadir. Sehir i¢i ulasimdan memnun olan 6grencilerin orani1 sadece
%29 seviyesinde kalmistir ki bu oran bize problemin gercekten biiyiik
oldugunu anlatmaktadir.

Ogrencilerin kampusa ulasimin yeterliligi hakkindaki tutumlar1 ne
olumlu nede olumsuz sayilabilecek bir orandadir. Grafik 2 incelendiginde
kampusa ulagim konusuna olumlu bakanlarin orani %42,7 iken olumsuz
tutum gelistiren 6grencilerin oran1 %42,2’dir. Gegmis yillara da bakildiginda,
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2005 yili haricinde olumlu ve olumsuz tutum sahiplerinin orani hep yakin
seviyelerde gerceklesmistir.

Yine schirlerarasi ulasim acisindan da 6grencilerin sikintilt oldugu
grafik 3’den goriilmektedir. Ogrencilerin %53,7’si sehirleraras1 otobiis
firmalarinin sayisindan ve kalitesinden memnun degildir. Bu konuda olumsuz
diistinen 6grencilerin orani yillara gére yavas ta olsa bir azalma gdstermistir,
fakat olumlu tutuma sahip 6grencilerin orani artmamis %25’ler seviyesinde
gezinmistir. Bu oranda bize, sehirlerarast ulasim konusunda gercekten sorun
yasandigini gostermektedir

Yine aym sekilde grafik 4’da goriilebilecegi gibi 6grencilerin
%56,2’si  sehirleraras1 otobiis firmalariin fiyatlarindan da memnun
degildirler. 2005 yilinda fiyatlardan memnun olanlarin orant memnun
olmayanlara gore %6 fazla iken, 2007 yilindan itibaren bu durum tersine
dénmiis ve memnuniyetsiz olanlar memnun olanlara gére biiyiik oranda
artmistir.

Grafik 1: Ogrencilerin Sehir ici Ulasimin Yeterliligi Hakkindaki

Tutumlari
Ogrencilerin Sehir igi Ulagimin Yeterliligi Hakkindaki
Tutumlan
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Grafik 2: Ogrencilerin Kampusa Ulasimin Yeterliligi Hakkindaki

Tutumlar:
Ogrencilerin Kampusa Ulagimin Yeterliligi Hakkindaki
Tutumlan
60 52,8
50 44 8 442 40 =
425 42,27% 42,242,7
40 -
30 A
20 A1 27 17 g
10 A
O T T T
2003 2005 2007 2009
O Olumsuz B Olumlu O Kararsiz




Siileyman Demirel Universitesi Suleyman Demirel University
Vizyoner Dergisi The Journal of Visionary
Y.2011,C.3,S.4.5.1-18 Y.2011, Vol.3, No.4. pp.1-18

Grafik 3: Ogrencilerin Sehirlerarasi Firma Sayis1 ve Kalitesi Yeterliligi

Hakkindaki Tutumlari
Ogrencilerin Sehirlerarasi Firma Sayisi ve
Kalitesi Yeterliligi Hakkindaki Tutumlari
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Grafik 4: Ogrencilerin Sehirleraras1 Ulasim Fiyatlarinin Uygunlugu

Hakkindaki Tutumlari
Ogrencilerin Sehirlerarasi Ulagim Fiyatlarinin Uygunlugu
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3.2.2. Beslenme

Beslenme ana bashiginda dikkat ¢ekici olan fiyatlart olumlu
degerlendiren Ogrencilerin oraninin 2003’den bu yana siirekli disiis
gostermesidir. 2009°da yemek fiyatlarini uygun bulanlar %30,3 ile dort
donem goz Oniine alindiginda en diisiik orana inmigtir. 2009 yemek fiyatlar
karsisinda 6grencilerin olusturduklari tutum agisindan en yiiksek gerilemenin
yasandig1 y1l olmustur.

Ogrenciler yemek kalitesi ve hijyen agisindan da genelde olumsuz
degerlendirmede bulunmaktadirlar. 2007°de  %68,2 olarak gergeklesen
olumsuzluk orami 2009’da biiyiik diisiis yasamis ve %49,9 olarak tespit
edilmistir. Buna kargin 2009’da yemeklerdeki kalite ve hijyeni olumlu
bulanlarin orani halen %20’yi bile bulmamaktadir. Kalite ve hijyen agisindan
Isparta esnafinin daha ¢ok yol almas1 gerektigi asikardir.



Siileyman Demirel Universitesi Suleyman Demirel University
Vizyoner Dergisi The Journal of Visionary
Y.2011,C.3,S.4.5.1-18 Y.2011, Vol.3, No.4. pp.1-18

Grafik 5: Ogrencilerin Isparta’daki Yemek Fiyatlarmin Uygunlugu

Hakkindaki Tutumlari
Ogrencilerin Isparta'daki Yemek Fiyatlarinin
Uygunlugu Hakkindaki Tutumlari
50 42 o7 46,3
40 +-3L 38,98,9 _|
> 03
30 A 37 22 :
20 - 83
10 1
0 T T T
2003 2005 2007 2009
O Olumsuz B Olumlu O Kararsiz

Grafik 6: Ogrencilerin Isparta’da Yemek Yenilen Yerlerdeki Kalite ve
Hijyen Hakkindaki Tutumlar:

Ogrencilerin Ispartada Yemek Yenilen Yerledeki Kalite
ve Hijyen Hakkindaki Tutumlari
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3.2.3. Giyim

Ogrenciler, Isparta’da giyim konusunda, hem markalarin yetersizligi
ve kalitenin diisiikliigii, hem de fiyatlarin yiiksek oldugu seklinde bir
Onyargiya sahiptir. Bu ylizden 2003 ve 2009 yillar1 arasinda Isparta’da pek
cok giyim magazas1 acilmasina ve Ogrencilerin talep ettikleri markalarin
birgogu getirilmesine ragmen oOgrencilerin tutumlarinda pek de olumlu
gelismeler yasanmamustir. Ogrencilerin Isparta’da ki giyim firmalarinin
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marka ¢esitliligi, kalitesi ve fiyatlarmin uygunlugu hakkindaki
degerlendirmeleri 2003°den bu yana hep olumsuz g¢ikmaktadir. 2009 yili
itibari ile dgrencilerin %57,3’l giyim fiyatlarinin, %65,7’si marka sayis1 ve
iirin kalitesinin yeterli olmadigim belirtmiglerdir. Ogrencilerde bulunan
Isparta’da giyim fiyatlarinin uygun olmadig seklindeki yargr 2003’den beri
az da olsa diigiis trendine girmistir. Buna kargin giyim fiyatlar1 hakkindaki
olumlu goriisler ancak %18,8 seviyesine ¢ikabilmistir. Marka sayis1 ve {irlin
kalitesinin yeterliligi hakkindaki olumsuz &grenci tutumu 2007 yili ile
kargilagtirildiginda 2009°da yaklasik 10 puan diismiis ancak %65,7 olan bu
oran gene de ¢ok yiiksek bir memnuniyetsizligi ifade etmektedir.
Grafik 7: Ogrencilerin Isparta’daki Giyim Fiyatlarinin Uygunlugu

Hakkindaki Tutumlari
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Grafik 8: Qgrencilerin Isparta’da Giyim Sektoriindeki Marka Sayisi ve
Uriin Kalitesinin Yeterliligi Hakkindaki Tutumlar:

Ogrencilerin Isparta'da Giyim Sektériindeki Marka Sayisi
ve Uriin Kalitesinin Yeterliligi Hakkindaki Tutumlari
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3.2.4. Sosyal Etkinlikler

Kentsel yasamin kalitesini belirlemede etkili olan sosyal yasanti
konusunu inceledigimizde, dgrencilerin en az memnun olduklari alan oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Ildeki sosyal etkinliklerin yogunlugu, Kkalitesi ve
cesitliligi  ogrenciler tarafindan yeterli goriilmemektedir. Ogrencilerin
Isparta’daki sosyal etkinliklerin yeterliligi konusundaki goriiglerinde yillar
itibari ile ¢ok biiyiik bir degisme olmamis ve her dort senede de 6grencilerin
yaklasik %75’ olumsuz gériis bildirmistir. Olumlu bulanlarin orani da
%12’li seviyelerde bulunmaktadir.

Ogrenciler vizyondaki filmleri zamaninda izleyemedikleri yoniinde
goriis beyan etmektedirler. Sadece %18,1 oraninda &grenci vizyona giren
filmleri ~ zamaninda  izleyebildigini  soylemistir.  Onceki  yillarla
karsilagtirildiginda olumlu goriis bildirenlerin orant neredeyse i¢ kati
artmigtir ama bu artisa ragmen elde edilen %18,1’lik oran ¢ok diisiik
kalmaktadir. Burada dikkati ¢geken nokta olumsuz tutum sahiplerinin oraninin
yillar itibari ile hizla diismekte olmasidir.

Ogrencilerin Isparta’da memnun olmadiklar1 hizmetlerden bir digeri
de cafe sayis1 ve gesitliligidir. Ogrencilerin %681 farkli zevklere hitap eden
cafe’lerin agilmasimin gerekli oldugunu belirtmistir. Sadece %21,4 oraninda
Ogrencinin bdyle bir istegi bulunmamakta ve mevcut cafe’leri yeterli
bulmaktadir. Her ne kadar seneler itibariyle bakildiginda cafe’lerin yetersiz
oldugunu sdyleyenlerin orani diismekte, yeterli oldugunu sdyleyenlerin orani
artmakta ise de mevcut durumda Ogrencilerin cafe’ler konusunda tatmin
olmadig ortadadir.

Grafik 9: Ogrencilerin Isparta’daki Sosyal Etkinliklerin Yeterliligi
Hakkindaki Tutumlari

Ogrencilerin Isparta'daki Sosyal Etkinliklerin Yeterliligi
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Grafik 10: Ogrencilerin Isparta’daki Sinemalarda Vizyon Filmlerini
Zamaninda izleme Hakkindaki Tutumlari
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Grafik 11: Ogrencilerin Isparta’da Farkli Zevklere Hitap Eden Cafe’ler
Acilmas1 Hakkindaki Tutumlar

Ogrencilerin Isparta'da Farkli Zevklere Hitap eden Cafeler
Aclimasi Hakkindaki Tutumlari
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3.2.5. Ev Sahipleri

Ogrencilerde, kira fiyatlarmin yiiksekliginden dolayr olusan
memnuniyetsizlik her yil bir Onceki yila gore yaklasik %5 oraninda
yiikselmis, 2007 yilinda en iist diizeye ¢ikarak %85,8 olarak tespit edilmisti.
2009 olgiimlerinde ise kira fiyatlarina karst memnuniyetsizlik orani azalmis
ve %74,1 olarak tespit edilmistir. Elde edilen bu degerden de anlagilmaktadir
ki, tim Tirkiye’de durgunlagan emlak sektorii Isparta’da da etkisini
gostermis ve kira fiyatlar1 bir miktar diigmiistiir. Bu diisiise ragmen kiralarin
uygun oldugunu sdyleyen 6grenci orani sadece %11,6’dur.
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Ogrencilerin ev sahipleri hakkindaki tutumlari da olumsuzdur.
Ancak kira fiyatlarindaki olumsuzluk orani kadar yiiksek bir olumsuzluk
orani burada elde edilmemistir. 2007 yilina nazaran 2009°da olumsuz tutum
sahibi 6grencilerin orani olduk¢a azalmis ve %56 olarak ger¢eklesmistir.
2009 yilinda 6grenciler, ev sahiplerinin tutum ve davraniglarindan %16,6
oraninda memnun olmaktadirlar.

Grafik 12: Ogrencilerin Isparta’daki Ev Kiralar’min Uygunlugu
Hakkindaki Tutumlar

Ogrencilerin Isparta'daki Ev Kiralarinin Uygunlugu
Hakkindaki Tutumlari
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Grafik 13: Ogrencilerin Isparta’daki Ev Sahipleri Hakkindaki

Tutumlan
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3.2.6. Esnaf

Asagidaki grafikten de goriilebilecegi gibi &grenciler Isparta’daki
esnaftan memnun degildir. 2009 yili i¢in %18,4 olarak ¢ikan memnuniyet
diizeyi ¢ok diisiik bir orandir. Ancak ge¢mis senelerle kiyaslandiginda bu
oranda %>5’lik bir artis yasandig1 dikkatlerden kagmamaktadir. Esnafin tutum
ve davranislarindan memnun olmayan 6grenci orant 2009 yilinda gegmis
donemlere gore azalmis ve %63,8 olarak gerceklesmistir. Bu da demektir ki
yaklasik olarak her 3 dgrenciden 2’si esnaf ile sorun yasamaktadir.

Grafik 14: Ogrencilerin Isparta’daki Esnaf Hakkindaki Tutumlar:

Ogrencilerin Isparta'daki Esnaf Hakkindaki Tutumlar
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3.2.7. Halk

Ogrenciler Isparta halki hakkinda da olumlu bir diisiinceye sahip
degillerdir. Yine de ev sahipleri ve esnafa nazaran Isparta halkina daha
iyimser gozle bakmaktadirlar. %581 halka karsi olumsuz bir tutum i¢indedir.
Bu deger gegmis donemlerle karsilagtirildiginda yaklagik 10 puanlik bir
gerilemeyi isaret etmektedir. Halk hakkinda olumlu goriis bildirenlerin orani
2007 yilina gore yaklasik 4 puan artarak %21,3 seviyelerine gelmistir. Grafik
15 incelendigi taktirde, Ogrenci ile halk arasinda iligkilerin gelismeye
basladig1 ve oniimiizdeki donemlerde ¢ok daha olumlu sonuglar alinmasinin
miimkiin oldugu anlasilabilir.
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Grafik 15: Ogrencilerin Isparta Halki Hakkindaki Tutumlari
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4. Sonuc ve Oneriler

Bu caligmadan cikarilabilecek en dnemli sonu¢ Isparta merkezde
okuyan Siileyman Demirel Universitesi 6grencilerinin yasam kalitesi
anlaminda tatmin diizeylerinin oldukca zayif oldugudur. Ogrenciler sehir ici
ulagim imkanlarmin yetersizligi konusunda yillar itibari ile g¢ok fazla
degismeyen bir goriise sahiptir. Ogrencilerin yaridan daha azi1 (2009 yil1 igin
%42,7) kampiise ulasim konusunda tatmin oldugunu belirtmistir. Bu alanda
da yillar itibari ile pek fazla degismeyen ortalamalar s6z konusudur.
Sehirleraras1 ulagim firmalarinin sayisini ve hizmet kalitesini de 6grenciler
yeterli gdrmemektedir (2009 yil1 i¢in %53,7). Yillar itibari ile baktigimizda
sehirlerarasi ulasim alaninda kademeli bir iyilesme goriilmektedir. Ogrenciler
sehirlerarast1  ulasim fiyatlarindan da biiyilk oranda memnuniyet
duymamaktadirlar (2009 yili i¢in %56,2). Bu memnuniyetsizlik 2003’den
2009’a siirekli bir artig periyodu i¢indedir.

Ogrencilerin belki de tatmin diizeylerinin en fazla oldugu arastirma
konusu beslenme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ogrenciler Isparta’da ki
yiyecek icecek fiyatlarindan 2009 yili i¢in %30,3 oraninda memnuniyet
duymaktadirlar. 2003 yilinda %44 olan bu oran yillar itibari ile siirekli olarak
diisiis gostermis ve 2009’da en alt yilizdeye gerilemistir. Yiyecek icecek
hizmetlerindeki kalite ve hijyen agisindan olaya baktigimizda, memnuniyet
diizeyi tek hanelerden cift hanelere dogru dalgali bir seyir izlemis ve 2009
yili igin %18,6 olarak gerceklesmistir.

Ogrenciler giyim {riinlerinin fiyatlari konusunda da sikinti
yasadiklarini ifade etmektedirler. 2003 yili ile kiyaslandiginda bu sikinti
diizeyi 2009’a kadar siirekli bir diisme egilimi gostermektedir. Ancak yine de
2009°da bu oran %57,3 gibi yiiksek bir diizeyde gerceklesmistir. Ogrenciler
giyim trlinlerinin fiyatlarindan daha ziyade aradiklari kaliteyi ve markalar1
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bulamadiklarindan dert yanmaktadirlar. 2009°da diger yillara gore daha
diistik bir oranda gergeklesen bu ortalama %65,7 olarak gergeklesmistir.

Ogrencilerin sosyal yasant1 anlaminda da sikintilar1 oldukga fazladur.
Hatta en problemli olan alanin sosyal yasanti alani oldugu sdylenebilir.
Ogrenciler sinema salonlarinin yetersizligini ve vizyona giren filmleri
zamaninda izleyemediklerini ifade etmektedirler. 2003 yilinda had sathada
olan memnuniyetsizlik orani (%81,8) 2009’a kadar siirekli olarak diigmiis ve
2009 yilinda % 56,8 olarak gergeklesmistir. Ancak sinema alaninda gozlenen
belirgin memnuniyet artist tiyatro ve konser etkinlikleri alaninda
gozlemlenememistir. 2009 yilinda &grencilerin tiim alanlar g6z Oniine
alindiginda memnuniyet diizeylerinin en az oldugu alan tiyatro ve konser
etkinlikleridir (%12,5). Ogrenciler farkli zevklere hitap eden kafe’lerin
acilmasi gerektigini diistinmektedir. 2009 yilinda bu alanda 6grencilerin
memnuniyet diizeyi %21,4 olarak tespit edilmistir. Yillar itibari ile bu alanda
memnuniyet diizeyinde bir artig gézlemlenmektedir.

Ogrencilerin Isparta halki, esnafi ve ev sahipleri hakkindaki
tutumlart konusunda elde edilen bulgular, dgrencilerin Isparta da ki yagam
kalitesi hakkindaki bulgular1 ile paralellik gostermektedir.  Yine
memnuniyetsizlik diizeyleri %50’nin iizerinde seyretmektedir. Ogrenciler,
Isparta halkinin 6grenciye karsi olan tutum ve davraniglarindan 2009 yili igin
%58 diizeyinde memnuniyetsizlik duymaktadirlar. Gegmis yillara
bakildiginda bir diisiis trendine girildigi gozlemlenmektedir. Benzer bir
durum 6grencinin esnafa karsi tutumunda da ortaya ¢ikmaktadir. 2009 yili
icin memnuniyetsizlik diizeyi %63,8 olarak tespit edilmistir. Ogrencilerin en
fazla yakindiklar1 hususlardan bir digeri de Ev kiralariin yiiksekligidir. Bu
alanda memnuniyetsizlik diizeyi 2009 yili i¢in %74,1 olarak gerceklesmistir.
2007’de gergeklesen %85,8’lik memnuniyetsizlik diizeyi tiim alanlar ve yillar
icinde tespit edilen en yiliksek oran olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ev
sahiplerinin tutumlar1 konusunda da 6grencilerde bir memnuniyetsizlik s6z
konusu olsa da (2009 yili igin %56) kira iicretleri konusundaki
memnuniyetsizligin yanina bile yaklasilamamaktadir.

Buraya kadar verilen memnuniyet yiizdelerinden de anlasilacagi gibi
Siileyman Demirel Universitesi ogrencileri gerek sehrin yasam Kkalitesi
anlaminda gerekse de Isparta halkinin kendilerine olan yaklagimlari
baglaminda oldukea yiiksek bir memnuniyetsizlik diizeyi sergilemektedir. Bu
durumun pek ¢ok sebebi olabilir. Isparta ve Ispartali kiigiik bir Anadolu sehri
olmasindan dolay1 heniiz yirmi yilin1 bile doldurmamig olan tiniversiteyi ve
Universite  Ogrencisini  kabullenme anlaminda sikinti  yasamaktadir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin 2009 yili itibari ile %57,9’u biiylik sehir
belediyesi statiisiindeki illerden gelmektedir. Bu durumda Isparta da ki sosyal
ve Kkiiltiirel imkanlar 6grencilerin geldikleri illerin diizeyine pek tabi ki
ulagamamakta, dolayis1 ile o&grenciler belirgin bir memnuniyetsizlik
yagsamaktadirlar. Ayrica ekonomisi bugiine kadar tarim ve hayvanciliga
dayal1 olan Isparta’nin artik 6grenciyi bir gelir kapisi olarak gormesi ve bazi
kesimler tarafindan bu durumun istismar edilmesi ile memnuniyetsizlik
diizeyi ytikselmistir.

Ogrencilerde yasanan bu genel memnuniyetsizlik halinin ortadan
kaldirilmast i¢in pek ¢ok kesime gorev diismektedir. Oncelikle yerel yonetim,
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ticaret ve sanayi odasi, borsalar, esnaf birlikleri, iiniversite ile bir an dnce
igbirligine giderek sorunlar1 6grenmeli ve ¢dzlim yollar igin caligmalar
baslatmalidirlar. Tabi ki burada girisimcilere de dnemli gorev diigmektedir.
Ogrencilerin yasam kalitesini artiracak iiriin ve hizmetlerin saglanmasi onlar
kanali ile gergeklestirilecektir. Girisimcilerin  memnuniyetsizligin tavan
yaptig1 sektorlerde, 6grenci ihtiyaclarina cevap verecek isletmeler kurmalari
ve var olanlarinda kalitesini gelistirmeleri yasanan olumsuz durumun
diizelmesine imkan tantyabilir.
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