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LiDER DAVRANISLARININ CALISAN MOTiVASYONU UZERINE
ETKIiSI: iPLIKSAN A.S. BIR ARASTIRMA

EFFECT ON EMPLOYEE MOTIVATION OF LEADERSHIP
BEHAVIOURS: AN INVESTIGATION iPLIKSAN A.S.
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OZET

Bu c¢alismanin amaci liderlik davramiglarimin ¢alisan motivasyonu
tizerinde etkisinin olup olmadigini belirlemek ve eger varsa bu etkinin hangi
diizeyde olustugunu tespit etmektir. Bu amagla Isparta ili, Ipliksan A.S.
calisanlarina yonelik uygulamali bir aragtirma yapilmistir. Arastirmaya 72
kisi katilmig ve hazirlanan anket sorular1 ile toplanan veriler
degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda yoneticilerin liderlik davranisi
ile caliganlar1 motive eden faktorler arasinda anlaml bir iliski oldugu sonucu
elde edilmistir. Degerlendirmeyi  yapabilmek i¢in SPSS 15.0 istatistik
programi kullanilmustir.

Anahtar Kelimeler Calisan Motivasyonu, Liderlik, Liderlik Davranislar
ABSTRACT

The aim of this study is to determine whether there is an effect on
employee motivation of leadership behaviours or not and if there is an effect,
the aim is to ascertain in what level this effect occurs. For this purpose, an
applied research has been carried out aimed at for employees of Isparta
Ipliksan A.S. 72 people have attended to the research and collected data have
been assessed with survey questions. In consequence of the assessment, it has
been obtained that there is a meaningful correlation between administrators’
leadership behaviours and factors which motivate employees. To be able to
carry out assessment, SPSS 15.0 statistics program has been used.
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1. GiRiS

Motivasyon, birlikte yasamanmn ve i$ yapmanimn sonucu olusan
Orgiitlerin basarisint etkileyen en Onemli unsurlardan birisi olarak
belirtilmektedir. Motivasyon, insan davranislarini etkileyen, onlar1 belirli bir
yonde davranmaya iten faktorlerdir. Bu nedenle, isletmelerde verimi
arttirmak i¢in insan kaynaklari faktorii ve insan kaynaklarinin motivasyonu
lizerine bir ¢ok c¢alisma yapilmig ve bazi kuramlar gelistirilmistir. Bu
kuramlarda ¢alisgan motivasyonunu saglayan etkenler belirlenmistir. Bu
caligmada ise lider davramiglarinin ¢alisan motivasyonunu ve c¢alisan
verimliligini nasil etkiledigi degerlendirilecektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. MOTiVASYON KAVRAMI VE MOTiVASYON TEORILERIi

Dilimize giidileme olarak c¢evrilen motivasyon ¢esitli sekillerde
tanimlanmaktadir. “Motivasyon, insani harekete gegiren ve hareketlerinin
yonlerini belirleyen, onlarin, diisiinceleri, umutlari, inanglari, kisaca arzu;
ihtiya¢ ve korkularidir” (Findik¢1,2000:373). Motivasyon belirli bir sonug
elde edebilmek icin davranisi etkileyen icsel nedenlerdir. “Motivasyon astlar
acisindan c¢aligma arzusu duymak, yoneticiler acisindan ise; astlarmi
calismaya tesvik etmektir” (Imrek,2004:326) Motivasyon, bireyi harekete
geemeye yoneltmenin hangi yontemle saglanacagi sorusuna cevap aramaktir.
(Ruthankoon ve Ogunlana, 2003:333).

Isletmelerde verimlilik artisinin &lgiilmesi igin yapilan caligmalar
Harwood deneyleri ile baglamistir. Daha sonra, 1927 — 1936 yillar1 arasinda
Elton Mayo tarafindan Hawthorne Deneyleri olarak bilinen bir seri aragtirma
yapilmistir. Yapilan deneylerde fiziksel kosullardaki degisiklikler baslangicta
bazen verimi arttirsa da sonradan verimin diistigii veya hi¢ degismedigi
gozlemlenmistir. Sonugta arastirma istenilen sonucu vermeden sona
erdirilmis, ancak arastirma sonuclarmin degerlendirilmesi asamasinda
is¢ilerin verimini etkileyen en énemli unsurun fiziksel faktorler degil; onlarin
psikolojik yapilar1 ve birlikte ¢alismanin dogurdugu etki ve tepkiler oldugu
ortaya ¢ikmistir. Boylece calisan motivasyonu A.B.D.’de 1940’dan sonra
lizerinde ¢ok calisan énemli bir konu haline gelmistir. (Imrek,2004:325)

Motivasyon fiizerine yapilan calismalarda, calisanlart belirli bir
yonde hareket etmeye sevk eden faktorler degerlendirilmis ve bunun
sonucunda iki tiir motivasyon teorisi ortaya atilmastir.

Bunlardan birincisi; kapsam teorileri olarak adlandirilmakta ve bu
teorilere gore; yonetici Kisinin iginde bulundugu ve kisiyi belirli yonlerde
davranisa sevk eden faktérleri anlamaya, bulmaya o6nem vermelidir. Bu
teoriler ¢alisanlari motive eden ihtiyaclar1 vurgulamaktadir.(Daft,1996:529)
Dort 6nemli kapsam teorisi vardir;

1. Abraham Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimi
2. Frederick Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

3. David McCelland’m Basarma ihtiyaci Teorisi
4.Clayton Alderfer’in ERG Teorisi

Diger motivasyon teorileri siireg teorileri olarak adlandiriimakta ve
bu teorilerin ¢ikis noktasini, kisilerin hangi amaglar tarafindan ve nasil
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motive edildikleri olusturmaktadir. Baska bir deyisle, belirli bir davranigi
gosteren kisinin, bu davranisi tekrarlamasi (veya tekrarlamamasi) nasil
saglanabilir sorusu siire¢ teorilerinin cevaplamaya g¢alistigi temel sorudur.
Siire¢ teorilerine gore ihtiyaclar kisiyi davramisa sevk eden faktorlerden
sadece birisidir. Bu igsel faktore ek olarak pek ¢ok digsal faktdr de kisi
davranigt ve motivasyonu iizerinde rol oynamaktadir. (Kaplan, 2007:41)
Baslica siireg teorileri ise;

1.Viktor H. Vroom Bekleyis Teorisi,

2.Lawler-Porter Bekleyis-Deger Teorisi,

3.B.F. Skinner Sartlandirma Kuramiu,

4.Adams Esitlik Teorisi

5.Cranny-Smith Basitlestirilmis Siire¢ Modeli

seklinde siralanabilir (Eren, 2004:532-545).

2.2. CALISANLARI MOTiVE EDEN FAKTORLER

Yapilan ¢alismalarda en ¢ok kabul gdren ve calisanlart motive eden
faktorler ii¢ grupta incelenebilir. Bunlar ekonomik, psiko-sosyal ve orgiitsel-
yonetsel faktorlerdir (Kusluvan, 1999:57).

221 EKONOMIK FAKTORLER

Caliganlarin motivasyonunu saglayan ekonomik faktorler; {icret artisi,

primli iicret, ekonomik 6diil ve kararlara katilma gibi siralanirken ¢alisanlari
is yapmaya yonelten faktorlerdir. Yapilan bir motivasyon calismasinda
calisan motivasyonunun arttirilmasinda, en etkili ve gegerli yontemin; Kira,
yakacak, aile ve giyim yardimi yapilmasi, personele, yeterli diizeyde iicret
artig1, basarili personele ekstra iicretin verilmesi gibi ekonomik araglar
oldugu goriilmistir ( Kaplan, 2007). Bir diger calismada; calisanlarin
refahmin arttirilmasi igin daha fazla ilgi gosterilmesiyle calisanlarm orgiite
saglayacaklar1 katkinin da artacagi ortaya c¢ikmaktayken (Shadare ve
Hammed, 2009) ; bazi ¢aligmalarda ekonomik faktorlerin motivasyon aract
olarak son siralarda yer aldig1 goriilmektedir (Imrek, 1998: 335-336).

2.2.2 PSIKO-SOSYAL FAKTORLER

Caliganlarin motivasyonunu saglayan psiko-sosyal faktorler arasinda;

calismada bagimsizlik, sosyal katilma, deger ve statii, gelisme ve basari,
¢evreye uyum, Oneri sistemi, psikolojik giivence, sosyal ugraslar, adil ve
insanca muamele gérmek, takdir edilme sayilabilir. (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2003:156-164). Yapilan bazi arastirmalarda adil ve insanca muamele gérmek
motivasyon araglar1 arasinda ilk sirada yer almaktadir (Imrek, 1998: 335-
336), diger bir calismada, calisanlarin deger ve tutumlarina gore oOdiil
sisteminin olusturulmasinin motivasyonu olumlu etkiledigi sonucu ortaya
cikmigtir (Chowdhury ve Amin, 2001). Kisilerin, mensubu bulunduklar1
sosyal ¢evrede takdir edilmeye ve Oviilmeye ihtiyag duyduklar ve Kisileri
bazen para ile ddiillendirmek yerine, iyi yaptiklari bir is sonrasinda onlar1
herkesin i¢inde tebrik ve takdir etmenin daha 6nemli oldugu belirtilmektedir
(Arzova, 2001:21).
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2.22 ORGUTSEL VE YONETSEL FAKTORLER

Calisanlarm motivasyonunu saglayan orgiitsel-yonetsel faktorler ise;
amag birligi, yetki ve sorumluluk dengesi, egitim ve yiikselme, kararlara
katilma, iletisim, is genisletilmesi, is zenginlestirme, yar1 otonom calisma
gruplari, ¢alisma ortamini gelistirme olarak siralanabilir (Kusluvan, 1999:61).
Ayrica bu faktorleri; yapilan igin 6zellikleri, grup iliskilerinden duyulan
hosnutluk, fiziki unsurlardan duyulan hosnutluk ve katilimcilik
uygulamalarmdan duyulan hoshutluk seklinde gruplandirabiliriz (Oriicii ve
Kanbur, 2008:4). Orgiitsel-yonetsel faktorlerden kararlara katilma ile ilgili
olarak otel isletmelerinde yapilan bir ¢alismada, ¢alisanlarin motivasyonunun
basar1 ile gergeklestirilmesinin tiim otel yonetiminin ve ¢alisanlarmin katilimi
ile saglanabilecegi belirtilmektedir (Tanriverdi ve Oktay, 2001:40).

2.3. LIDERLIK KAVRAMI, LiDERLIK BICIMLERI VE
DAVRANISLARINA GORE LIDERLER

Isletmelerde calisanlar kendilerini yonetecek, amaglarma ulastiracak,
hedefleri gerceklestirecek yonetici veya liderlere ihtiya¢ duyarlar. Literatiire
bakildiginda liderlik i¢in bir ¢ok tanim yapildig1 gériilmektedir. Bir tanima
gore liderlik; etkileme giiciidiir (Hellriegel, Slocum, 1974, s.332). Bagka bir
tanimda liderlik “insanlari, hayal ettikleri hedefleri gerceklestirmeleri icin
etkileyerek bir araya getirme sanatidir” (Imrek, 2004:23). Liderlik, belirli
ortamlarda izleyenleri, belirli amaglara dogru birlestiren ve harekete geciren
rol davranigi olarak tanimlanabilir (Davis, 1988:144).

Amaglara ulagma ve ¢alisan motivasyonunu saglama agisindan lider
cesitleri ve davranislarina gore liderler konusunda bazi ¢alismalar yapilmistir.
Bu ¢alismalarda elde edilen sonuglara gore genel olarak belirlenen liderlik
cesitlerini su sekilde sayabiliriz:
islemci (Geleneksel) Lider: islemci liderler 6nceden belirlenmis amaglara
varmak icin g¢alisirlar. Belirlenmis amaclara uygun yapinin kurulmasi ve
calisanlarin bu dogrultuda motive edilmesi Islemci liderler’in temel gorevidir
(Ulgen ve Mirze 2004: 376-377).

Degisimci Lider: Dontisiimsel liderlik, toplumlarda ve orgiitlerde koklii
degisikliklerin gergeklestirilmesinde basari ile uygulanabilen bir liderlik
tarzidir. Degisimci lider; 6zgiirliik, esitlik ve insancilik gibi stiin degerler
yoluyla izleyicileri yonlendirir. Degisimci liderler, astlarinin becerilerinin
gelismesi ve motivasyonlarmin artmasi i¢in onlara sorumluluk verir
(Eren,2009: 519).

Etkilesimsel Lider: Etkilesimsel liderlik, ddiillerin performansa bagli olarak
verildigi, grubun basarili olmasi i¢in bireysel cikarlarin vurgulandigi bir
liderlik tarzidir. Calisanlarm yaptiklar1 isi basart ile sonuglandirilmast ve
calisan motivasyonunun saglanmasi i¢in tatmin edici icret teklif eder
(Tiryaki,2008: 27).

Stratejik Lider: Stratejik liderlik, bir isletmenin stratejisini olusturma ve
uygulama ile gorevli olan liderlik tarzidir. Genellikle tepe yonetici
durumundadir. Stratejik lider “gelecegi gorebilme, vizyon yaratabilme, esnek
olabilme ve diger kisileri giiclendirebilme yetenekleri araciligi ile gerektigi
zamanlarda stratejik degisimleri yapabilen kisidir’(Ulgen ve Mirze,2004:
374).
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Liderlik davraniglar1 ise liderin izleyicilerle veya yonettigi grupla
olan iliskilerindeki tutumlar1 ile ilgilidir. Davraniglarma gore liderler;
Otokratik lider; kararlar1 kendisi alan ve grubuna kararlar1 sadece bildiren,
grup tyelerine s6z hakki tanmimayan lider davramisidir. Demokratik lider;
astlarmdan bilgi, goriis ve istek talep eden, zaman zaman grubuyla toplantilar
yapan, tartigan ve nihai kararin verilebilmesi i¢in fikir birligine ulasmay1
amaglayan veya ¢ogunluk oyu kuralini uygulayan lider davranigidir.(Bateman
ve Zeithaml, 1990: 489-490) Tam serbesti tamyan lider; yetkilerini
tamamuyla astlarma devreden, izleyicilerini kendi hallerine birakan, astlarinin
kendilerine verilen kaynaklar dahilinde amag, plan ve programlarini
yapmasina imkan veren liderlik davranisidir (Eren, 2009: 524).

2.4. LIDERLIK DAVRANISLARININ MOTiVASYONA ETKIiSi

Liderlik, caliganlar1 belirli bir amaci1 gergeklestirmek i¢in galiganlari
etkilemek olduguna gore lider davramislar ile ¢alisanlarinin motivasyonunu
saglamak zorundadir. 1970’li yillarda Mitchell ve House tarafindan
gelistirilen ve lider davraniglari ile motivasyon arasinda dogrudan baglanti
kurarak, liderin asil sorumlulugunun, kisisel ve orgiitsel hedeflere ulasmak
icin ¢alisan motivasyonunu artirmak oldugunu savunan Yol-Amag Teorisine
gore lider farkli durumlarda farkli davranislar gosterecektir. Motivasyon
teorilerinden bekleyis teorisi temel alinarak gelistirilen teoriye gore; beklenen
ve arzulanan 0diil degistirildigi taktirde astlarm motivasyonu da buna bagh
olarak degisecektir. Teorinin iki genel 6nermesi vardir. ki, gecerli olan
odiller icin c¢alisanlarin izleyecekleri yolu aciklayarak, ikincisi ise
calisanlarin istedikleri ve deger verdikleri ddiilleri arttirarak, lider davranigini
astlarina kabul ettirebilir ve ¢alisanlarin motivasyonunu arttirabilir. ( Wynn,
2004: 2)

Liderlik davraniginin ¢aligan motivasyonunu etkilemesi ile ilgili
yapilan bir aragtirma, algilanan giiclendirici liderlik davranisi ile calisanlarin
is memnuniyeti ve motivasyonu, igse olan duygusal bagliligi arasinda olumlu
psikolojik bir iligkinin oldugunu géstermistir (Dewettinck ve Ameijde, 2007).
Yapilan diger bir ¢alismada otokratik liderlik davranigi gosteren liderin
calisanlar arasinda memnuniyetsizlige neden oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir
(Fulk and Wendler, 1982). Ortadgretim kurumlari yoneticilerinin liderlik
ozelliklerinin ¢alisan motivasyonuna etkisi lizerine yapilan bir arastirmada
liderlik tarzlarimin ¢alisanlarin motivasyon diizeyi iizerinde énemli bir etkisi
oldugu gozlenmistir. Buna goére Ogretmenlerin  motivasyonlarinin
artirilmasina yonelik sergilenecek cabalarin okul yoneticilerinin vizyoner ve
kogluk eden liderlik tarzlarini gelistirmeye yonelik uygulamalar igermesi
Onerilmistir  (Yurdakul, 2007). Yoneticinin liderlik tarzi ile ¢alisan
motivasyonu arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilan ve iki ayri
sirket sonuglarmin degerlendirildigi bir arastirmada ise; ilk sirkette
calisanlarin, degisimci liderlik tarzi ile takdir edilme, adil {icretlendirilme,
kararlara katilma gibi motivasyon faktorleri arasinda anlamli bir iligki
kurdugu; yani ¢alisanlarm bu motivasyon araglarini degisimei lider tarafindan
saglanabilecegini diistindiigli ortaya ¢ikmustir. Diger sirket ¢alisanlarinin da
lider davranislarinin motivasyon diizeyi ile iligkili oldugunu disiindiigii,
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motivasyonun saglanabilmesi igin demokratik liderlik davraniginin
sergilenmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir (Tiryaki, 2008).

Isletmelerin sahip oldugu en énemli kaynaklardan birisi olan insan
kaynaklarinin verimli ¢aligmasi igletmelerin verimliligini de etkilemektedir.
Bu baglamda ¢alisan motivasyonunun saglanarak igletme amaclarinin ve
hedeflerinin  gerceklestirilmesi  yoneticilerin  ve liderlerin en O6nemli
sorumlulugudur.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE MODELI

Arastirmanin amaci isletmelerde liderlik davranislarinin ¢alisan
motivasyonu lizerinde etkili olup olmadigin1 6l¢mektir. Yapilan arastirmanin
ana kiitlesini Isparta ilinde faaliyette bulunan Ipliksan A.S. olusturmaktadir.
Isletmeye birakilan 150 adet anket setinden 72’si tarafimiza ulasmus ve
degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmada 3 kisimdan olusan anket formu kullanilmistir. Birinci
kisimda katilanlarim demografik ézelliklerini belirlemeye yonelik olan 5 soru,
ikinci kisimda yoneticinin davraniglar1 dikkate alinarak cevaplandirilacak
olan liderlikle ilgili 10 soru, {iglincii kisimda ise; ¢alisanlarin motivasyonunu
etkileyen faktorlerle ilgili 19 soru yer almaktadir. Anketin ikinci ve ticiincii
kismimda 5°1i likert 6l¢egi kullanilmistir. Anket sorularmin olusturulmasinda
literatiirde yapilmis benzer caligmalardan yararlanilmistir (Sahin ve digerleri,
2007, Kiigiik, 2007).

3.1 ARASTIRMANIN YONTEMIi VE HIiPOTEZLER

Aragtirmanin  analizi igin SPSS  15.0 istatistik programi
kullanilmustir. Liderlik ve motivasyon anketleri One-Sample Kolmogorov-
Smirnov analizi ile degerlendirilmis tiim sorularin sigma degerlerinin
0,05’ten kiigiik oldugu goriilmiis ve anket sorularnin normal dagilim
gostermedigi sonucuna varilmistir. Bu nedenle analizlerin non-parametrik
testlerle yapilmasma karar verilmistir. Liderlik ve calisanlar1 motive eden
faktorler arasindaki iliskiyi 6lgmek icin Wilcoxon testi uygulanmis, liderlik
ve motivasyonun demografik degiskenlerle aralarindaki iligkiyi OSlgmek
tizere; cinsiyet degiskeni icin Mann Whitney testi, egitim durumu, ¢alisma
stiresi, yas ve mevcut pozisyon degiskenleri icin ise Kruskal Wallis ve Ki
Kare testi analizleri kullanilmistir. Analiz yéntemleri icin literatiirdeki benzer
caligsmalardan yararlanilmugtir.(Tiryaki, 2008)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,923 29

Aragtirmada kullanilan anket formunun giivenilirlik analizi igin
Cronbach’s Alpha analizi uygulanmig ve giivenilirlik 0,92 ¢ikmistir.

Aragtirmada lider davraniglarinin ¢alisan motivasyonu iizerinde
etkili olup olmadig1 arastirilmis ve bunu ortaya ¢ikarabilmek i¢in hipotezler
su sekilde belirlenmistir:
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HO: Yoneticinin liderlik davranisi ile g¢alisanlarin motivasyonu
arasinda anlaml bir iligki yoktur.

Hl1: Yoneticinin liderlik davranigi ile ¢alisanlarin motivasyonu
arasinda anlaml bir iligki vardir.

3.2. ARASTIRMANIN BULGULARI VE SONUC
3.2.1 DEMOGRAFIK DEGiSKENLERIN DAGILIMLARI
Tablo 1: Cinsiyete Gore Dagilhim

R Toplam
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Y%zde
erkek 47 65,3 65,3 65,3
bayan 25 34,7 34,7 100,0
tonlam 72 100,0 100,0

Arastirmaya 72 kisi katilmistir. Katilanlardan 47°si yani %65,3’0
erkek 25’1 yani %34,7’si ise bayandir.

Tablo 2: Egitim Durumuna Gére Dagilim

Frekans | Yi2de |Gegerli Yiizde T%)%Ezlg]e
ilkokul 6 8,3 8,3
ortaokul 2 2,8 2,8 111
lise ve dengi 42 58,3 58,3 69,4
Universite 22 30,6 30,6 100,0
toplam 72 100,0 100,0

Aragtirmaya katilanlarm %8’inin ilkokul, %2,8’inin ortaokul,
%58,3linilin lise ve %30,6’sin1n ise Giniversite mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Calisma Siirelerine Gore Dagilim

Toplam
Frekans Yiizde |Gegerli Yizde  Yiizde
1 yildan az 4 5,6 5,6 5,6
1-5 yil arasi 21 29,2 29,2 34,7
6-10 yil arasi 33 45,8 45,8 80,6
11-15 yil arasi 6 8,3 8,3 88,9
16 yil ve Uzeri 8 11,1 11,1 100,0
Toplam 72 100,0 100,0

Katilimeilarin igletmede c¢alisma siirelerine bakildiginda, %45,8
oraniyla 6-10 yil arasi ¢alisanlar ilk sirada yer alirken, 1-5 yil aras1 ¢aliganlar
%29,2 ile ikinci sirada yer almaktadir. Daha sonra sirastyla %11,1 ile 16 yil
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ve Uzeri, %8,3 ile 11-15 yil arasi, son sirada ise %5,6 ile 1 yildan az
calisanlar yer almaktadir.

Tablo 4: Yas Grubuna Gore Dagilhm

Frekans Yiizde |Gegerli Yiizd Toplam
Yiizde
25 alti 5 6,9 6,9 6,9
25-29 arasi 14 19,4 19,4 26,4
30-34 arasi 20 27,8 27,8 54,2
35-39 arasi 22 30,6 30,6 84,7
40-44 arasi 8 11,1 11,1 95,8
45 ve Usti 3 4,2 4,2 100,0
Toplam 72 100,0 100,0

Aragtirmaya katilanlarin yas dagilimma bakildiginda, katilanlardan
ilk srada %30,6 ile 35-49 yas araliginda bulunanlar yer almaktadir. Bu
dagilimi sirasiyla; %27,8 ile 30-34 arasi, %19,4 ile 25-29 arasi, %11,1 ile
40-44 arasi, %6,9 ile 25 alt1, %4,2 ile 45 ve istii yas grubu izlemektedir.

Tablo 5: Gorev Durumuna Goére Dagilim

Gegerli Yiizde| Toplam
Frekans Yiizde Yiizde
yonetici 4 5,6 5,6 5,6
ast 68 94,4 94,4 100,0
Toplam 72 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan calisanlarin  gorev dagilimma bakildiginda
%94,4 ile astlar ilk sirada yer almaktadir. Yoneticiler ise %5,6 ile ikinci
sirada gelmektedir.
3.2.2 LIDERLIK VE CALISANLARI MOTIiVE EDEN FAKTORLER
ARASINDAKI ILISKi

Liderlik ve motivasyon ile ilgili veriler Wilcoxon testi analizi ile
degerlendirilmistir. Bunun i¢in oncelikle liderlik icin verilen cevaplarin
ortalamalar1 almmig ve bu ortalama tek tek her bir motivasyon faktori ile
ilgili soruyla karsilastirilmagtir.
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Tablo 6: Liderlik Ortalamalar: fle Motivasyon Faktorleri
Arasindaki Iliski

LIDERLIK ORTALAMALARI - z ASYMP.
MOTiIVASYON FAKTORLERI SiG.(2-
TAILED)
Lid.ort. - kurum amaglarmin  agikga -2,347° 0,019
belirlenmesi
Lid.ort. - ek ticretlerin ddenmesi -6,495° 0,000
Lid.ort. —iicret diizeyi -6,918° 0,000
Lid.ort. — saglik hizmetlerinin diizeyi -6,718° 0,000
Lid.ort. — is giivencesinin bulunmasi -6,930° 0,000
Lid.ort. — sosyal giivencelerin diizeyi -6,778% 0,000
Lid.ort. — takim ¢aligmasinin tegvik edilmesi -4,849° 0,000
Lid.ort. — resmi olmayan arkadas iliskilerinin -1,889° 0,059
varlif
Lid.ort. — calisana deger verilmesi -7,222° 0,000
Lid.ort. — 6zel hayata sayg1 gosterilmesi -2,248° 0,025
Lid.ort. — fiziksel galisma kosullarmin diizeyi -5,946° 0,000
Lid.ort. — ekonomik édiillerin varlig: -6,495° 0,000
Lid.ort. — ¢alisana sayg: gosterilmesi -6,952° 0,000
Lid.ort. — takdir edilme -7,353° 0,000
Lid.ort. — terfi imkani -5,993? 0,000
Lid.ort. —inisiyatif kullanabilme diizeyi -4,534° 0,000
Lid.ort. — kararlarda soz hakkinimn olmasi -4,227° 0,000
Lid.ort. — yetki ve sorumluluk diizeyi -6,480° 0,000
Lid.ort. — yaraticilik firsatinin bulunmasi -5,426° 0,000

Wilcoxon testi analizinin sonuglarina bakildiginda resmi olmayan
arkadaslik iligkileri ile liderlik davraniglari arasindaki iligskinin sigma degeri

0,059 olarak olusmustur. Cok az bir farkla da olsa p=0,059 ) 0,05 oldugundan

liderlik davranisi ile resmi olmayan arkadaslik iligkilerinin varligi arasinda
anlamli bir iliski olmadig1 sonucu cikarilabilir. Tablo 8’de motivasyon
faktorleri cevaplarinin ortalamalarma bakildiginda da, resmi olmayan arkadas
iligkilerinin varlig1 en az motive eden faktor olarak tespit edilmistir. Yani
calisanlar liderlik davranisi ile anlamli bir iliskisinin bulunmadigini
diistindiigii motivasyon faktoriinii en az beklenen motivasyon faktorii olarak
gormiistiir. Ancak 0,90 giiven aralig1 s6z konusu oldugunda liderlik davranist
ile resmi olmayan arkadas iligkilerinin varligi arasinda anlamli bir iliski
oldugu kabul edilebilir. Motivasyon faktérlerinden 06zel hayata saygi
gosterilmesi ile liderlik davraniglar arasindaki iliskinin incelenmesi sonucu

p=0,025( 0,05 ve kurum amagclarinin agik¢a belirlenmesi ile yonetici
davranislar arasindaki iliskinin incelenmesi sonucu p=0,019¢ 0,05 olarak

bulunmustur. Diger tiim motivasyon faktorleri i¢in p=0,00¢ 0,05 sonucu elde
edilmistir. Bu nedenle isletmede bulunan liderlerin davraniglari ile ¢alisanlari
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motive eden faktorler arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu yoniindeki H1
hipotezi kabul edilmektedir.

Bu sonuglara gore; liderlerin sergiledikleri davranislart ile , kurum
amagclarinin belirlenmis olmasi, {icret ve ek icretlerin belirlenmesi ve
bunlarin diizeyi, saglik hizmetlerinin ve sosyal giivencelerin diizeyi ile is
giivencesinin bulunmasi arasinda anlamli bir iligki vardir. Diger taraftan,
takim galismasmin tesvik edilmesi, ¢alisana deger verilmesi, Ozel hayata
saygl gosterilmesi, fiziksel galisma kosullarmin yeterli diizeyde olmasi,
caligsanlarin ekonomik olarak odiillendirilmesi ve basarili bir is nedeniyle
takdir edilmesi , calisanlarin saygi gormesi, terfi imkanimin bulunmasi ve
gerektiginde inisiyatif kullanabilmesi, calisanlarin almman kararlarda so6z
hakkinin olmasi, ¢alisanlarin yaptiklart igle ilgili yeterli diizeyde yetki ve
sorumluluk sahibi olmasi ve yaraticiliklarini kullanabilmek igin firsatlarmn
saglanmasi ile lider davranislari arasinda da anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmektedir.

Tablo 7°de ¢aliganlarmn liderlikle ilgili sorulara verdikleri cevaplarin
ortalamalarina yer verilmistir. Cevaplar; 2 (katiliyorum) ve 3(kararsizim)
degerleri arasinda toplanmistir. Yoneticilerin, galisan kisiliginden ¢ok yapilan
isin 6n planda tutulmasi konusunda demokratik lider davramisina yakin
davranis sergiledigi; ancak iletisimi ve aykir1 diislincenin tesvik edilmesi,
astlara 6zgiirce davranma firsati verilmesi, elestirilere acik olma gibi astlarin
katilimini daha ¢ok gerektiren konularda otokratik lider davranisina yakin
davranis sergiledigi sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 7: Liderlik Testi Cevaplarimin Ortalamalari

LIDERLIK TESTI ORTALAMA
Yoneticim kontrollii ve benmerkezci bir kisilige sahiptir. 2,31
Yoneticim elestirilere agiktir. 3,40
Degisimin faydali oldugunu disiinir ve uzun vadeli 2,80
hedeflerin pesindedir.
Arastirmaci ve meraklidir. 2,93
Iletisimi ve aykir1 diisiinmeyi tesvik eder. 3,65
Demokratiktir. Kararlara katilmayi tesvik eder. 3,08
Astlarina 6zgiirce davranma firsati verir. 3,47
Yapilan dogru ve yanlis islere de tarafsiz yaklagabilir. 2,88
Sahip oldugu degerleri aktarmak igin astlarina zaman 3,13
ayirir.
Calisanlarm kisiliklerini degil, yaptiklari isi 6n planda 2,47
tutar.

Tablo 8’de motivasyonu saglayan faktorler ile ilgili sorulara verilen
cevaplarin ortalamalarina bakildiginda ise; ortalamalarin 1 (tamamen
katiliyorum) ve 2 (katiliyorum) degerleri arasinda olustugu goriilmektedir.
Bu sonuca gore calisanlarm bu faktorleri esit derecede Onemsedigi ve
beklentilerinin de yiiksek oldugu diistiniilebilir. Ortalamalara bakildiginda, en
yiiksek motivasyonu saglayan ara¢ olarak, yapilan iyi isler igin takdir
edilmek (1,22) ilk siray1 alirken, yonetici tarafindan saygi gérmek (1,38)
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ikinci , deger verilmek (1,40) tgilincii siradadir. Bu faktorleri sirasiyla, is
giivencesinin olmasi (1,45) ve {icret seviyesi ile licretin adil dagilimi (1,5)
takip etmektedir. Isletmede resmi olmayan arkadas iliskilerinin bulunmasi
(2,68) en az oneme sahip motivasyon faktorii olurken, kurum amaglarmin
acikca belirlenmesi (2,63) ikinci sirada yer almaktadir.

Tablo 8: Motivasyon Saglayan Faktorler Testi Cevaplarinin
Ortalamalar

MOTIVASYON FAKTORLERI ORTALAMA

Kurum amaglarinin agikga belirlenmesi énemlidir. 2,63
Ucret diizeyi ve adil olmas1 6nemlidir. 1,5
Fazla mesai, ikramiye gibi ek {icretlerin 6denmesi 1,68
onemlidir.

Saglik hizmetlerinin diizeyi 6nemlidir. 1,56
is giivencesinin olmasi 6nemlidir. 1,45
Sosyal giivencelerin varligi 6nemlidir. 1,61
Takim ¢alismasi1 dnemlidir. 2,18
Resmi olmayan arkadas iliskileri 6nemlidir. 2,68
Deger verilmek 6nemlidir. 1,40
Ozel hayata sayg1 gosterilmesi onemlidir. 2,62
Fiziksel ¢alisma kosullarinin diizeyi énemlidir. 2,05
Yapilan iyi isler igin takdir edilmek onemlidir. 1,22
Ekonomik 6diil onemlidir. 1,65
Yaraticiligimi kullanmak igin firsat bulmak énemlidir. 2,06
Saygi gormek nemlidir. 1,38
Terfi imkaninin olmasi énemlidir. 2,02
Bagimsiz hareket edebilmek ve gerektiginde inisiyatif 2,33
kullanabilmek 6nemlidir.

Alman kararlara katilabilmek onemlidir. 2,33
Yapilan ise gore yetki ve sorumluluk alabilmek énemlidir. 2,01

3.2.3 DEMOGRAFIK DEGISKENLERLE LIiDERLIK SORULARI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Tablo 9: Liderlik ile Cahsanlarin Cinsiyeti Arasindaki fliski

liderlik
ortalamalar1
Mann-Whitney U 544,000
Wilcoxon W 1672,000
Z -,515
Asymp. Sig. (2-tailed) ,606

a. Grouping Variable: cinsiyet
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Tablo 9’da goriildiigii gibi, liderlik ile ¢alisanlarin cinsiyeti
arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in yapilan Mann-Whitney U testinin
sonucunda p=0,606 degerine ulagilmistir. P=O,606> 0,05 oldugundan
yoneticilerin liderlik davranisinin algilanmasinda cinsiyete gore anlamli bir
farklilik olmadigi sonucuna ulasilmaktadir. Yani bayan ve erkek calisanlar
liderlik davranislarinin algilanmasinda benzer goriislere sahiptirler.

Tablo 10: Liderlik ile Cahsanlarin Egitim Diizeyi Arasindaki
iliski

liderlik
I ortalamalari
Chi-Square 3,010
df 3
Asymp. Sig. ,390

a. Kruskal Wallis Test
b.  Grouping Variable: egitim

Tablo 10°da caliganlarin egitimi ile liderlik anketine verilen
cevaplarm karsilastirilmasi Kruskal Wallis testi ile yapilmis ve p=0,390

degerine ulagilmistir. P=0,390) 0,05 oldugundan liderlik davranislarna

iliskin goriiglerle ¢aliganlarin  egitim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik
olmadigr sonucu ¢ikmaktadir. Yani calisanlar egitim diizeyleri ne olursa
olsun liderlik davranist ile ilgili benzer goriislere sahiptirler.

Tablo 11: Liderlik ile Cahsanlarin Cahsma Siiresi Arasindaki

iliski
liderlik
ortalamalari
Chi-Square 3,107
df 4
Asymp. Sig. ,540

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: caligma siresi

Calisanlarmm gorev siireleri ile liderlik davranislar1 arasindaki
iliskinin incelenmesi i¢in Kruskal Wallis testi analizi yapilmis ve p=0,540

degerine ulagilmistir. P=0,540) 0,05 oldugundan ¢ahisanlarn  liderlik

davranisma iliskin goriisleriyle gorev siireleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur sonucu cikmaktadir. Buna gore, liderlik ile ilgili olarak calisanlar,
gorev siirelerine bagl olmaksizin benzer goriislere sahiptirler.
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Tablo 12: Liderlik ile Calisanlarin Yaslar Arasindaki iliski

liderlik
or
CHl-Square 4,819
df 5
Asymp. Sig. ,438
a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: yas

Tablo 12’de calisanlarin liderlik testine verdikleri cevaplarla yaslari
arasindaki iliski incelenmis ve Kruskal Wallis testinin sonucuna gore

p=0,438 olarak olusmustur. P=0,438) 0,05 oldugundan, ¢alisanlarin liderlik

davranigina iligkin goriigleriyle yaglar1 arasinda anlaml bir farklilik yoktur.
Yani liderlik davraniginin algilanmasi yasa gore degismemektedir.

Tablo 13: Liderlik ile Cahsanlarin Pozisyonlar1 Arasindaki

iliski
liderlik
ortalamalari
Chi-Square 2,927
df 1
Asymp. Sig. ,087

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: pozisyon

Calisanlarm liderlik gorisleri ile caligtiklari pozisyon arasmdaki
iliskinin incelenmesi i¢in Kruskal Wallis testi yapilmis ve p=0,087 degerine
ulagilmistir. P=0,087) 0,05 oldugu igin calisanlarin liderlik goriisii ile
calistiklar1 pozisyon arasinda anlamli bir farklilik yoktur sonucu ¢ikarilabilir.
Yani isletmede ister yonetici ister ast olsun calisanlar liderlik davranisi ile
ilgili benzer tutumlara sahiptirler. Ancak bu sonucun az farkla elde edilmesi
nedeniyle 0,90 giiven araligi s6z konusu oldugunda calisanlarin liderlik

davranismi algilamasi ile pozisyonlari arasinda anlamli bir iliski vardir
sonucu ¢ikabilecektir.
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3.2.3 DEMOGRAFIK DEGISKENLERLE MOTIVASYON
FAKTORLERI ARASINDAKI ILISKiNIN iINCELENMESI

Tablo 14: Motivasyon Faktorleri ile Calisanlarin Cinsiyeti
Arasindaki iliskinin incelenmesi

motivasyon
ort.
Mann-W hitney U 520,000
Wilcoxon W 845,000
Z -,799
Asymp. Sig. (2-tailed) 424

a.  Grouping Variable: cinsiyet

Tablo 14’te ¢alisanlarin cinsiyetleri ile onlar1 motive eden faktorler
arasindaki iligkinin Mann-Whitney U testi analizine gére p=0,424 sonucu
elde edildigi goriilmektedir. P=0,424 ) 0,05 oldugu i¢in calisanlar1 cinsiyetleri
ile motivasyon faktorleri konusundaki goriisleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur sonucu c¢ikmaktadir. Yani, hem bayan hem erkek c¢alisanlar
motivasyonla ilgili benzer goriislere sahiptirler.

Tablo 15: Motivasyon Faktorleri ile Calisanlarin Egitim Diizeyi
Arasindaki Iliski

motivasyon
ort.
Chi-Square 2,999
df 3
Asymp. Sig. ,392

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: egitim

Tablo 15’te ¢alisanlar1 motive eden faktorlerle calisanlarin egitim
diizeyi arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in Kruskal Wallis testi analizi

yapilmis ve p=0,392 degerine ulasilmustir. P=0,392) 0,05 oldugundan

calisanlarin motivasyon beklentileri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur sonucu ¢ikmaktadir. Calisanlar egitim diizeyi ne olursa olsun
motivasyon beklentileri konusunda benzer goriislere sahiptirler.
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Tablo 16: Motivasyon Faktorleri ile Cahsanlarin Calisma Siiresi
Arasindaki fliski

motivasyon
ort.
Ti-Square 1,051
df 4
Asymp. Sig. ,902

a.  Kruskal Wallis Test
b.  Grouping Variable: caligma siresi

Motivasyon faktorleri ile c¢alisanlarin goérev siiresi arasindaki
iligkinin incelenmesi i¢in yapilan Kruskal Wallis testinin sonucuna gore
p=0,902 degerine ulagilmistir. p=0,902) 0,05 oldugundan ¢alisanlarn
motivasyon beklentileri ile gorev siireleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur
sonucuna ulagilmaktadir. Yani; gorev siiresine bagli olmaksizin calisanlar
benzer motivasyon beklentisi igindedirler.

Tablo 17: Motivasyon Faktorleri ile Cahsanlarm Yasi
Arasindaki Iliski

motivasyon
ort.
| ——
Chi-Square ,948
df 5
Asymp. Sig. ,967

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: yas

Tablo 17°de c¢alisanlarin motivasyon beklentileri ile yaslar
arasindaki iliskin incelenmesi i¢in yapilan Kruskal Wallis testinin sonucuna

gbre p=0,967 degeri elde edilmistir. P=0,967 ) 0,05 oldugundan galisanlarmn

yast ile onlar1 motive eden faktorler hakkindaki goriigleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur, yani calisanlar yaslari ne olursa olsun benzer motivasyon
beklentisi i¢indedirler.
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Tablo 18: Motivasyon Faktorleri ile Calisanlarim Pozisyonu

Arasindaki iliskinin Incelenmesi
motivasyon
ort.
Chi-Square ,582
df 1
Asymp. Sig. ,445

a. Kruskal Wallis Test

b.  Grouping Variable: pozisyon

Tablo 18’de gordigiimiiz gibi ¢alisanlart motive eden faktorler ile
calistiklart pozisyon arasindaki iliskinin incelenmesi igin yapilan Kruskal

Wallis testinin sonucunda p=0,445 degerine ulasilmistir. p=0,445) 0,05

oldugundan calisanlarin pozisyonu ile onlari motive eden faktorler arasinda
anlamhi bir farklilik yoktur. Yani hem yoneticiler hem de astlar benzer
motivasyon beklentisi i¢indedirler.

4. SONUC

Insan kaynaklarmin motivasyonu isletmelerde verimlilik artisim
saglayan 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Yoneticilik ¢alisanlara is
yaptirabilmek olduguna gore, calisanlarinin motivasyonunu saglamak da
yoneticilerin sorumlulugundadir.

Yapilan arastirmada yoneticilerin gosterdigi liderlik davranisi ile
calilan motivasyonu arasinda anlamli bir iligki oldugu yoniindeki H1 hipotezi
kabul edilmistir. Liderlik davranisi ve ¢alisan motivasyonu birbirine bagh ve
birbirinden olumlu veya olumsuz etkilenen olgulardir.

Arastirmada liderlik davranisi ile motivasyon faktorleri arasindaki
iliskinin incelendigi Tablo 6’da; liderlik davranisi ile anlamli bir iligkinin
bulunmadig1 yoniinde sonug elde edilen “resmi olmayan arkadas iliskilerinin
varhigr” Tablo 8’de motivasyon faktorleri iginde de en az beklenilen faktor
olarak belirlenmistir. Yani ¢alisanlar kendilerini daha fazla motive edecegini
diisiindiigii diger faktorlerin lider davranisi ile iliskili oldugunu diistiniirken,
kendileri i¢in daha az 6nem arzeden faktor i¢in lider davranisinin etkili
olmadigini diisiinmektedir.

Aragtirma bulgularina gore, ¢alisanlarin motivasyon beklentileri ve
yoneticilerin liderlik davramisi degerlendirmesi ile ¢alisanlarin demografik
ozellikleri arasinda anlaml bir iliskinin olmadig1 goriilmiistir.

Caliganlar, yoneticilerinde geleneksel ve otokratik lider davranist
degil, yaptiklar1 isler i¢in kendilerini takdir eden, ¢alisanina deger veren ve
saygl gosteren, takim c¢alismasmi tesvik eden, calisanini odiillendiren
demokratik lider davranisi beklemektedir. Calisan motivasyonunu yiiksek
tutan liderler, c¢alisanlarin performansint ve verimliligini de arttiracak
dolayisiyla isletmeye rekabet avantaji saglayacaktir.
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